

[image: Cover]



[image: ]

Course Development Team

Head of Programme : Dr Theresa Lu 
Programme Consultant : Dr Sin Joo Ee 陈如意博士
Course Developer : 魏淑君博士
Production : Educational Technology & Production Team

© 2017 Singapore University of Social Sciences.  All rights reserved.

No part of this material may be reproduced in any form or by any means without permission in writing from the Educational Technology & Production, Singapore University of Social Sciences.

Educational Technology & Production
Singapore University of Social Sciences
461 Clementi Road
Singapore 599491

Release V1.2


 

 

 

科目指南


前言

This reader does not support video.

 

主讲者：董亚杰老师

欢迎修读《ECC207教与学》。这 是一门5学分的科目。

本指南是你的学习旅程中的资源。它分成科目指南和学习单元两部分。

《科目指南》涵盖了这门课的课程框架，同时也包含学习单元的概要。此《科目指南》旨在帮助学员了解这一科目的课程性质、学习目标、内容框架、修读方式、成绩考核方式等。


课程简介与宗旨

本课程主要探讨学前教师在专业发展中，其个人的教学与学习过程对儿童和家长的重要影响。通过讨论学前教师在学前教育机构的工作环境中要如何提高自我意识，如何在多元化（新加坡和其它多元化社会）的学前教育领域中发展为一个具备专业能力和具有爱心的教师，以帮助学生肯定其教师身份的意义。接着，老师学习自我反省的能力并自制自己的专业成长档案，以提升自己的专业成长。课程也将探究学前教师的个人学习和教学工作的关系，以及细究家长对教师的教学和儿童的学习的不同要求，以提高学生对学前专业的认识。并探讨新加坡政府的学前教育条例和规范，做为自己生涯规划的参照。

课程框架

这 是一门5学分的科目，上课周期为6周。 

这门课程有六个单元，各单元概要如下。

单元一 - 学前教师的自我身份、角色意义及价值

此单元帮助学员对学前教师的身份、角色意义及价值形成正确的认识。首先帮助学员理解“真诚的人”的意义，发展真诚老师的知觉；其次让教师检视自己的个人价值体系，明确自己真正的价值意义；最后认识幼儿教师在不同的教学与学习情境下的角色和行为及与家长在角色责任和义务的区别。

本单元将分成一章三节来说明，第一节介绍如何作为一个真诚的老师，第二节检视一个人在实践教学中的个人价值体系，第三节介绍在不同的教学/学习情境中，学前教师教学与照顾的角色与适当的行为。希望学员通过本单元的学习，至少能达到后文所列举的目标。

单元二 - 学前教师的能力和专业发展

此单元着重于帮助学员了解教学与学习的能力要素，分析在不同的情况下采用不同的教学与学习能力；发展与应用适当原则于各幼儿园中；解释与评价专业发展阶段，回顾并解释自己的教学与学习过程。并由此来协助教师们更好地了解自己的能力及专业的发展，不断的反思，提高自我意识，成为一位好老师。

本单元分成一章三节来说明，第一节在现代社会中学前教师的能力，第二节在多元的幼儿园中学前教师的应用原则，第三节作为学习者的学前教师的专业发展。希望学员通过本单元的学习，能够对幼儿教师的专业能力及专业发展阶段有正确的认识，并能够自我反思，不断改进。

单元三 - 成为一个专业的幼教老师

此单元的主旨要让学员了解幼教领域及现代社会中学习风格的变化，调整教学，应用适当的方式指导幼儿进行多样化的学习；探讨专业幼教老师省思的内涵，提升教师对教学档案的知觉，拟出专业的教学档案并提出自己的教学档案，进而提升教师专业知识与技能。

本单元将分成一章两节来说明，第一节现代社会的变化如何影响学前教育的教与学；第二节反思性思考的意义与自我评价。希望学员通过本单元的学习，至少能达到后文所列举的目标。

单元四 - 在不同幼儿园情境中的教学和学习

此单元描述了不同幼儿园的情境及特质，评估教师在教学与学习中遇到的不同问题与挑战，以便教师调整自己教学与学习的态度及思维。与此同时，检视“专业伦理”及“伦理守则”的相关概念，分析不同的伦理两难的困境及发展判断处理伦理两难困境的知觉，为学员掌握一些应对和处理教育教学中两难困境提供依据，提升教师解决问题的能力。    

本单元将分成一章两节来说明，第一节新加坡、瑞吉欧和台湾幼教环境的介绍，第二节学前教育工作者面对教与学的问题和挑战。

单元五 - 义务教育的意义与特色及幼儿园与托儿所的规范

此单元叙述义务教育的概念、意义、目标及特色，特别讨论了新加坡国民义务教育的目标及特色，说明各国不同教育体系的特点，探讨不同国家的学前教师法规及背景，说明各国幼儿园与托儿所的实施概况，以帮助学员加强对世界各国幼儿教育发展的认识，扩大视野，提升教师的综合素质。

本单元将分成一章两节来说明，第一节介绍义务教育的相关知识，第二节介绍新加坡及其他国家学前教师的规范。

单元六 - 教与学中的个案研究及行动研究

此单元主要介绍个案研究与行动研究的意义、目的及适用的研究问题。说明在幼儿园的教与学中的个案研究及行动研究的数据搜集及处理策略，以便幼儿教师能够将个案研究与行动研究有效地应用在幼儿园的教育实践中，更好地实现教师的专业成长。

本单元分为一章两节来说明，第一节介绍个案研究法在幼儿园教与学中之应用，第二节介绍行动研究法在幼儿园教与学中之应用。


课程与单元目标

知识与理解（理论部分）


	讨论幼儿教育专业中个人和专业发展



	描述在多元化的学前教育中必备的专业能力，



	说明在发展教师的教学和学习中所扮演角色的策略





关键技能（实践部分）


	分析教学和学习之间的关系



	区辨在学前教育的政策和做法上不同的观点



	应用相关的幼儿教育实践道德和专业标准的指引





修读单元及学习目标

本科目六个单元的设计安排以及学习目标如下：




	单元


	标题


	单元目标





	单元一


	学前教师的自我身份、角色意义及价值


	
	理解“真诚的人”的意义。



	发展真诚老师的知觉。



	检视自己的个人价值体系。



	判断在实践教学中一个人的价值所在。



	认识幼教师在幼儿照顾与教学的角



	色及在不同教学/学习情况的适当行为。



	区分家长和教师之间的责任与义务。









	单元二


	学前教师的能力和专业发展


	
	指出教学/学习能力的元素。



	分析不同情况适用不同的教学/学习能力。



	表达学前教师应用不同的原则在多元的幼儿园情境中。



	发展适用的原则于不同的幼儿园中。



	解释专业的发展阶段。



	评价专业的发展阶段。



	回顾自己的教学与学习过程。



	解释自己的教学和学习过程。









	单元三


	成为一个专业的幼教老师


	
	讨论幼儿教育领域的变化。



	认识在这个现代社会中学习风格的变化。



	在教学实践中调整教学并面对学生多样的学习。



	以适当的方式指导幼儿。



	探讨专业幼教老师的内涵。



	发展教师教学档案的知觉。



	重新陈述自己的教学价值。



	拟出专业教师的教学档案并提出了自己的教学档案。









	单元四


	在不同幼儿园情境中的教学和学习


	
	描述不同幼儿园情境的特质。



	欣赏不同幼儿情境的特质。



	比较不同的幼儿园情境并描述这些情境的特点。



	欣赏多元文化的幼儿园。



	在教学和学习中，评估不同的问题和挑战。



	调整自己教学和学习的态度和思维。



	检视“专业伦理”的基本概念及与“幼儿教育专业伦理守则”。



	分析不同的伦理两难局面及发展判断伦理困境的情况知觉。









	单元五


	义务教育的意义与特色及幼儿园与托儿所的规范


	
	阐释义务教育的涵义、目标及特色。



	讨论新加坡的国民义务教育目标及特色。



	说明各国不同教育体制的特点。



	描述各国幼儿园与托儿所实施概况



	介绍新加坡幼儿培育署对幼稚园和托儿所的要求和规范。



	探讨不同的学前教师法规及其背景。









	单元六


	教与学中的个案研究及行动研究


	
	说明“个案研究法”的意义、目的及其适用的研究问题。



	叙述“个案研究”的数据搜集及处理策略并学习运用“个案研究”于幼儿园中的教与学。



	说明“行动研究法”的意义、目的及其适用的研究问题。



	叙述“行动研究”的数据搜集及处理策略并学习运用“行动研究”于幼儿园中的教与学。











指定教科书

本课程的“指定教科书”为：




	编著者


	书名


	出版年份


	出版社





	 张燕


	《幼儿教师专业发展》


	2006


	北京师范大学出版社






本科教材

本课程包括课本（即这本《学习指南》，包含第一部分的课程指南及第二部分的六个学习单元）、指定教科书、还有任课教师随堂提供的补充讲义。


成绩考核

本科目的成绩计算方式如下。




	考核


	说明


	分数比例





	评估一


	课前评估1

（网上测试: 10题）


	5%





	课前评估2

（网上测试: 10题）


	5%





	评估二


	作业一: 平时作业，辅导师批改

TMA01


	20%





	评估三


	作业二: 平时作业，辅导师批改

TMA02


	20%





	期末考试


	2个小时课堂考试,不能带参考教材


	50%





	总分


	


	100%






新跃社科大学成绩考核分成两个部分，学习中持续考核(OCAS)及考试考核(OES)。两个部分的综合就是学生的成绩。 

(1) 学习中持续考核 (OCAS): 以教师批改作业为主。作业一占20%，作业二占20%，形成性评价是通过在网上的选择题测验，回答问题，占10%。三个作业总分为50%。 

(2) 考试考核 (OES): 学期考试，50%。
同学每一项考核都必须及格，才能完成这个科目的要求。

 

成绩计算

本课程评分计算和等级如下：




	等级


	分数范围





	A+


	85-100





	A


	80-84





	A-


	75-79





	B+


	70-74





	B


	65-69





	B-


	60-64





	C+


	55-59





	C


	50-54





	D+


	45-49





	D


	40-44





	F


	< 40 (不及格)







课程表

为了帮助学员掌握学习进展，请学员务必查阅课程表。它包含了与课程单元相关的活动详情，如作业提交、自我审核以及考试日期。请参阅学生网页上所显示的课程表，以获知最新详情。


修读方式

修读建议

虽然“弹性学习”既学生有自己个别的学习速度、学习方法及学习地点，是新跃社科大学标榜的特色，我还是要提醒同学们认真计划自己的时间来仔细阅读各个学习单元、修改作业、并按时交作业。这样你们才能学到知识也才能顺利完成指定作业、有信心应付考试。

同学应该尽量与讲师、其他同学从事在线讨论，分享大家的想法。有意义、有思考过的讨论会帮助同学扩展学习范围也会刺激同学们的思考能力的发展。为引导修读者更好地掌握本科目的内容知识，现提供修读步骤如下。如遇有任何疑问，请速与本课程导师沟通协商，以便尽快解决学习方面的疑惑。


	首先请详细阅读本《学习指南》，按照所提供的课程进度表进行研读。本课程将安排导修时间，习作成交日期，请务必按时出席课堂讲授，按时交作业，供讲师批改及提供回馈。



	每进入一个学习单元，先详细阅读“学习提示”、“学习目标”，便可初步掌握该单元的知识内容以及要求。 



	完成学习单元的各项要求，包括细读教材、回答问题、并完成相关学习单元设定的“思考题”。 



	必须按时呈交作业，不得延误。



	时时复习阅读过的教科书及学习单元内容，并完成相关的“思考题”，来检测自己的研读、学习效果。



	收到经过批阅的作业后，清仔细检查讲师的作业评语。如有任何疑问，请尽速与导师反映、讨论。





导修及讲授

本课程以自修为主，面授为辅。为配合学生研习、修读本科目的“学习单元”，本课程将安排大学讲师进行课堂讲授，共三次，每次面授三小时，共9小时。

iStudyGuide

想必你或许正在浏览iStudyGuide。这是为了提升你的学习历程而发展的流动版学习指南，配以互动性的学习活动和吸引人的多媒体特色。视乎你所使用的阅读器，你可以把学习过程变得更多样化，如使用电子书签、做笔记，以及高亮标注相关部分。

学术诚信

身为新跃社科大学的学员，请务必遵循学员手册中所列明的学术准则。学员手册包含了学术政策、学术诚信和课程行政相关的信息。在开始这趟学习旅程之前，请仔细阅读学员手册。


 

 

学习单元


 

 

单元一

学前教师的自我身份、角色意义及价值

 


单元目标

此单元目标是帮助学员：


	理解“真诚的人”的意义。



	发展真诚的老师知觉。



	检视自己的个人价值体系。



	判断在实践教学中一个人的价值所在。



	认识照顾与教学的角色及在不同教学/学习情况的适当行为。



	区分家长和教师之间的责任与义务。






学习提示

在深入探究幼教老师的角色与认同之前，宜先对自我有做一番深入的了解与探讨。有人形容幼教老师是“负子鼠”，也有人称之为“八爪章鱼”，还有其它的隐喻(metaphor)如“鸭子划水”等，无论何种隐喻都指向一个主要的现象，幼教老师的工作“实在忙碌”。在这忙碌的背后却隐藏者许多的“学问”。现在我们就一起来探究与讨论这些背后的“学问”。

首先，先扪心自问“我适合这行业吗？”“我的人格特质有哪些强项与弱项？”“我如何携带我的人格特质来面对幼教职场”等。其实这些问题都牵涉到“我”这个原点，就是“在这幼教的职场中，我是谁？我的立足点在哪里？”在这多元、多变且进展迅速的时代，惟有深植于自我的认识，才能在你所要走下去的路途上胜任。因为你的人格特质与教养态度会影响到幼儿、她/他们的家长、以及你自己，甚至整个幼儿园。

接着，要如何认识自己？在心理科技发达的时代，我们可以借用许多的评量工具来发现与认识自己。这些工具所测出的结果是“量化”的答案，也就是一堆“数字”，而这些数字究竟在告诉我们什么？实质地可能帮助我们（幼教师）多少？量化的部分一般采取“气质量表”来做自我评析。然而，在采用量化的方式来辅助我们认识自己的同时，亦可采用质性的“自我剖析”方式来深度地了解自己。在质性方面，人本心理学巨擘，卡尔•罗杰斯(Carl Rogers)的“真诚的人(authentic person)”表明，个体如何将自己一生的变化，以不带批判的方式，来观看、审查自己，并以“同理心的方式(empathetic manner)”来辅助有相同成长历程的同侪。也就是以统整“质与量”的方式来协助自我的认识。

本章所要论述的内容包括，何谓真诚的老师，以及如何检视与面对自己内在的真诚。以开放的心胸，检视个人的价值体系；继而，如何以客观的态度，并运用不同的专业技能，来检视并反思自己在各种教学情境中的因应策略。

本单元将分成一章三节来说明，第一节作为一个真诚的老师，第二节检视一个人在实践教学中的个人价值体系，第三节在不同的教学/学习情境中，学前教师教学与照顾的角色与适当的行为。希望学员通过本单元的学习，至少能达到文中所列举的目标。


第一章: 学前教师身份的探讨

第一节 作为一个真诚的老师

一、真诚的人(Carl Rogerian Authentic person)

Stephanie Feeney等人，在著名的《幼儿教育概论：在孩子的生命中我是谁 (who am I in the lives of children？an introduction to early childhood education)》教科书中指出（幼儿教育 黃慧珍译，1995，p.34），教师或儿童照顾者对自己持有正向的观感，以及能接纳自己，是帮助幼儿健全发展的必要条件。因此，幼儿教师是否能真正的认识自己，进而接纳自己，是身为幼教师的首要任务，也就是“立足自己，放眼幼儿教育”。

身为幼教的老师，首先应审视自己，身为一个老师究竟是“普通的人”？还是须顾及在家长、同事或是幼儿面前，要有“尊师重道”的样式？所以必须要“正襟危座”，并且必须把喜怒哀乐等情绪包装（隐藏）起来？

卡尔•罗杰斯(Carl Rogers) 根据“以个案或案主为中心(client centered)”的心理辅导所获得的经验与心得，深信“成功的心理治疗都会使受辅者产生对自己真心的情感”以及“人性的根本核心是积极的”（宋文里译，1990，p.74）。这里，在观念上涉及两个重要的层面，一是“真心的情感”；另一为，“人都有其正向、积极的心态”。因此，如何敞开自己的真正的情感来看见自己，是Rogers基本的且首要的理 念。

人的成长是一种持续的历程，而成长的历程中必须不断地与社会互动，但在这社会互动中，人通常会有所“迷思”，亦即戴着“面具”与他人沟通往来。有些人对自己的面具有自知之明，有些人则浑然不知。久而久之，人们便会戴着面具的迷思，而在互动的社会之中，把真正的自我淹没了。即便如此，Carl Rogers却也认为，人性有其积极面，所以会不断地寻求真正的“自己”，而让这已被浑然伪装的面具所淹没的自我“凸显出来”。所以，如何寻找到真正的“自己”，是自我成长的关键。

Carl Rogers认为，一个“辅导专业人员”若能以同理心的方式，站在“受辅导者”的立场（即案主中心的立场），采取接纳、尊重、理解的态度，来倾听其所面对的问题或困难；如此，便能达到双方相互的沟通，而辅导疗程也跟着正式启动。这种“同理”的态度会传达温暖、流露关爱给受辅导者，使“受辅导者”深刻感觉到“辅导者”能真诚（真实）的接纳、理解自己，并能感同身受他本身所遭遇的问题。换句话说，Rogers充分表明，辅导疗程始于辅导者对受辅导者的接纳、尊重与同理。

案主中心的辅导方法，依据Carl Rogers所提示的重点，是在于“描述、研究及了解该辅导方法背后潜藏的基本过程（宋文里译，1990，p.89）”，而不在于使辅导是为了因应临床所需。这意味着，辅导主要是一种“使一个人成为一个真正‘自我’的人”的历程。在这个历程中，案主能以渐进的方式来接纳自我，亦即，使之在构成自我结构中的“评价枢纽(locus of evaluation)”，由外在（他人如何看待自己）转而成为内在（自己经由内省来看待自己）。

在这个历程的发展中，有一非常重要的面向，Carl Rogers称之为“对自我的真实体验”；他认为，对自我的体验必须是在“开放与安全的情境下”，个体才能扬弃自我与社会互动所呈现的扭曲外表，而实际地探究真实的自我。Carl Rogers也特别指出，“人的许多真实体验和他的自我概念是大相径庭的”（宋文里译，1990，p.90）；因此，我们若不开放自己来体验自己，可能连自己都不知道—“真正的自我”是个怎样的“我”。

Feeney等人也认为，Carl Rogers 所谓成为一个人的历程，就是成为一位真诚的人(authentic person)，也就是成为一位“拥有自觉、同理心并愿意以滋养(nurturing)的方式对待他人”，更进一步说明，这就是：

“我们必须了解自己、接受自己，并以一生成长和变化的观点来看自己。……如果我们能培养出以诚实、非批判的方式来做自我观察的能力，将对自我了解相当有帮助。这种能力还包括，学习接受他人的批评并将它视为帮助自己成长的宝贵回馈，而不是对批评采取防卫的态度，或以此来苛责或贬低自己。这种自我了解和接受的能力，是教师所应具有的重要特质—‘怜悯心、同理心’的基石。”。（黃慧珍译，1995，p.35）

统整Carl Rogers的观点以及Feeney等人的看法，可以归纳出，身为教师重要的特质是需要有怜悯之心，所谓怜悯之心，根据Arther Jersild (1995) 的说法如下：

“要富有怜悯之心，我们必须接受各种情绪—爱与恨、喜悦、恐惧或悲伤—的冲击，忍受它，让它在心中停留足够的时间，经过充分吸收后，接受它的含意，并对遭遇同样情绪经验的人，能怀有深刻的了解。以下是怜悯心特质充分发展的情形：能够面对愤怒的破坏，恐惧的毁坏性冲击，爱的温柔鼓励，然后以更大的内涵来包容这一切，这个内涵中还包括对这些情绪的接受，以及对它们带给经验者种种启示的感激”（引自黃慧珍译，1995，p.35）

身为幼教老师，如果认真的思考自己的情绪与表达，谁能勇敢且毫无愧疚、心虚地说“我对于自己的情绪可以完全掌控，并且表达合宜”，或是“我的字典里没有害怕” ，或是“对于别人的批评，我一点都不受影响”。真的吗？

毕竟我们每一个人都是普通的人，我们有脆弱的时候，这些是普罗大众所具有的共同经验。所以，身为幼教老师，你不必担心妳不是完美的人，只要你秉持着开放的心胸，培养自我了解的能力，学习观察这些情绪所蕴含的意义，并学习选择适度、合宜的表达方式，这才是最首要的功课。

二、天生气质必有所用

我们常问学生：“在你从小到大的学习历程中，甚么样的老师让你最怀念？甚么样的老师让你最不愿意想起？”所得的答案，通常都与老师的人格特质有关。所以，人格特质在教师职涯中是相当重要且关键的；也是每位专职幼教老师必须要思考与检讨的重要因素。

美国小儿科医生Alexander Thomas与Stella Chess曾针对近百名婴儿，以纵贯研究方法，进行长达20年时间追踪研究，结果发现，研究样本在新生儿阶段即显现出某些气质(temperament)上的差异，而且这些气质差异会延续至成年。虽然气质会随着生活的经验而有所变化，但Thomas与Chess所发现的九种气质，仍可以有效解释婴幼儿与成人之间的行为转变。这九种气质皆具有从低到高的范畴，徐澄清 (2006) 将之解读并说明如下：




	1. 活动量 (Activity Level)





	活动量所指的是一天二十四小时中，个体所展现的所有“动作的频率与速度”。活动量高的孩子整天动不停，睡眠时间短；即使睡着了也不安稳，动来动去。活动量低的孩子，整天安安静静，不喜欢户外活动等。根据研究显示，活动量大与小的最大差距可以有四百倍之落差。





	2. 规律性气质 (Regularity, also known as Rhythmicity)





	规律性气质所指的是凡事在质与量上都很一定，也就是说甚么时候睡觉，甚么时候醒来，甚么时候吃饭，甚么时候排泄，在时间上都很规律，在量上也都很一致。相对地，也就是不规律的孩子，他在睡觉、醒来、排泄与吃饭等质与量上都是以“兴之所至”为主。





	3. 注意力分散度 (Distractibility)





	注意力分散度所指的是，容易被外在的事物、声音等所影响，包括听觉、触觉与视觉容易受影响；相对地，就是不被任何外界的事物或声音所影响。





	4. 原始反应或趋避性 (Initial reaction, also known as Approach or Withdrawal)





	原始反应或趋避性所指的是，当婴幼儿首次遭遇新刺激时所表现出来的反应态度，即“趋近”或是“退缩”；所谓新刺激包括，人、事、物与自然、社会环境。但所谓趋近人、事、物与环境不一定是全然接受之；而不趋近者，亦即“退缩”，也并不代表全然退缩。有些孩子仅趋近新的事与物，但不趋近新的人；有些孩子只接受物，对于其他项目全不接受。





	5. 适应度 (Adaptability)





	适应度与趋避性之间的差异是在于，若A小孩对于新玩具（例如，熊的填充物）是被接受的，在于趋避性上是属“趋近”，他可能在第一次接触就拿起来玩，但是他玩一下子之后，还是回头去找她原来的玩具（例如，牛的填充物）。这表示他在趋避性上是属“趋近”，但在适应度上“较弱”。相对地，B小孩对于新玩具（例如，熊的填充物），当他第一次看见时，并不触碰，属退缩（不接受）的，在于趋避性上是属“退避、不接受”，但是，他可能经过数次的触摸之后，或经过一段时间，就逐渐增加玩弄该玩具的时间，最后就全然接受该玩具，这表示他的趋避性上是属“避”，但在适应度上是“较强”。另一方面，从一个孩子对新地方、新教室、新床、新保姆、新老师、新朋友的反应情形，也可看出他的趋避性与适应度。





	6. 坚持度与注意广度 (Persistence and attention span)





	坚持度与注意广度是指个体专注于事物或工作的时间长度，以及从事某件事却遭遇挫折时，表现出来的坚持程度。也就是说，一个孩子能否专注于同一件事情的时间长度，或者他很快的就对一件事物失去兴趣。





	7. 敏感度(Sensitivity)，或称“感官阈 (Sensory threshold)，或反应阈(Threshold of responsiveness)”





	一个人的敏感度就是指他对外在刺激或干扰的感受及反应程度，例如，一个敏感的孩子可能因关开门声音（听觉阈）而失去专注，反之，一个对外在噪音较不敏感的孩子却较能不受干扰而保持专注(a sensitive child may lose focus when a door slams, whereas a child less sensitive to external noises will be able to maintain focus)。

这里所谓感官阈或反应阈，所指的是“每个人产生身体或感官反应所需的最低刺激量”。所谓“阈”就是“门坎”的意思，而“阈值(threshold)”，即指“造成身体或感官反应所需的最低，或‘门坎’刺激值”。举例言之，触觉门坎低的人，稍为一碰就感受到；而门坎高的人，可能需要拍一拍他才能感受到。人的五官觉，“眼、鼻、口、味、触”觉之外，还有一觉称之为“社会觉”；也就是察言观色的能力。社会阈低的人，就非常能察言观色；相对地，社会阈高的人就成为大家所称的“粗线条”。当然，对于一个孩子而言，这六觉绝非一致性的“高者样样都高，低者样样都低”，例如，有些人的触觉是高的，而嗅觉却是低的。





	8. 反应强度 (Intensity of reaction) 





	反应强度所指的是一个人对于外界刺激所产生的“反应强度”包括正面或负面反应 (Intensity refers to the energy level of a positive or negative response)。也就是说，喜、怒、哀、乐等的表达强度。有些孩子稍为一饿，就放声大哭；相对地有些孩子只哀哀泣泣，小声反应。放声大哭的孩子就是反应强度强；小声唾泣的表示反应强度弱。





	9. 情绪本质 (Quality of Mood)





	情绪本质所指的是一个人平常所显现出来的情绪是快乐的还是不快乐的；或者说，其情绪倾向是正向的（高兴的，友善的），还是负向的（痛苦的，敌意的）。前者的情绪本质倾向被视为是较“愉快的孩子 (a cheerful baby)” ，而后者的情绪本质则被认为属于较“波涛暗涌的孩子 (a stormy baby)”。






天生的气质是来自于遗传，但是随着个体逐渐成长，历经受教育及与人互动的经验，自己的表达方式就会随着逐渐的社会化而有所修正调整，但气质仍就是实际人格特质的基石。台湾的医师徐澄清曾延伸Alexander Thomas & Stella Chess的学说，并以在地的样本进行气质之调查研究，并配合其研究发现，研制出四种的气质量表，亦即适用于“一岁以下者”，“一至三岁者”，“三至七岁者”以及“青少年”等。身为幼教老师者可以采用青少年的成就量表来认识自己，而其他三项量表则可以应用在不同年龄的幼儿身上，以了解幼儿的天生气质。这些都有助于幼教老师省思自己的天生气质与所从事的行业之间的适合度。

天下所有人的天生气质没有完全一样的，只能说气质可归纳为几大类；天生气质也没有所谓“好与坏”，只是一种个人的行为反应倾向，知之者可帮助自己更认识自己，而最终的目的是供自己参考，让自己能在社会互动时，知道自己的强项与弱项，知道如何趋吉避凶，学习知彼知此，让自己在工作及人际上达到更胜任、更愉快。
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点击以下链接以观看视频
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认识自己

运用徐澄清医生所著的《因材施教》一书，评估自己的天生气质，在九大项目中自己的气质为何？再运用Carl Rogers的“真诚的人”的概念，以不带批判的方式来观看自己成长的历程。想一想，自己的天生气质与自己的成长历程之间的交织是如何？  
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小组讨论活动：

结合事例谈谈您在幼儿的教育教学中如何应用“案主辅导”中心的立场来解决问题的？
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http://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%90%8C%E7%90%86%E5%BF%83  

http://baike.baidu.com/view/113269.htm 
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第六章。

第二节 检视一个人在实践教学中的个人价值体系

上述资料及相关的活动有无帮助你更认识自己？接下来，套用Feeney所言，“这种自我了解和接受的能力，是教师所应具有的重要特质—怜悯心的基石”（黃慧珍译，1995，p.35）。我们必须运用我们身为教师的最重要基石—“怜悯心”，来审查自己所处的幼教职场；并透过认识自己，发挥同理心来对待在自己工作场域中的所有幼儿、家长及同事。

认识自己，知道自己是普通的人，也就是凡夫俗子，必有其喜、怒、哀、乐的情绪之外，还有所谓的“偏见”与“偏好（特别的喜好）”。身为一名凡夫俗子，这些“偏见”与“偏好”的情绪或倾向，其由来都在你自己的成长过程中。有可能是受到“原生家庭”的影响，例如，你的父母告诉你，“不要与邻居肮脏的孩子一起玩耍”，或是“别与宗教信仰或族群不同于自己的人在一起”等。也有可能受到视听媒体的影响，“长相怪怪的都是坏人”，或是“酗酒吸毒都是有色种人”等。这些情绪或倾向（价值、行为）若投射到你的职场上，身为幼教老师，你就必须特别地提醒自己，我的“偏见与喜好”是否影响我接纳，或公平地对待我身边的幼儿、家长与同事？

参考Feeney(黃慧珍译，1995，p.37-38)，以及本单元撰写者(魏淑君)个人的幼教职场经验，笔者于下表（表1.1）列出一些情境问题，让你回答并省思“你自己对于幼儿有偏见吗？”若你对下列情境问题有属于负向的感觉，请你打“X”，没有负向的感觉请你打“O”。这些标记是用来认识并提醒自己的情绪倾向，你也可已加上一些基于你自己幼教职场经验，认为有助于了解自我的情境问题。填答完毕后，你可已将标记为“O”与“X”的题目分类整理，以了解自己对哪些事物或情境“具有负向感觉”及“不具有负向感觉”。

表1.1 老师偏见检核表




	1.


	对于那些脏兮兮，穿着破破烂烂又有气味，或那些不讨喜的幼儿，我的感觉如何？





	2.


	对于那些行为不符合我预期要求的幼儿，我的感觉如何？





	3.


	是否有哪些幼儿是我一见就不喜欢或觉得很不舒服的？这些孩子的特征是甚么（请透过回想，逐一列出）？





	4.


	对于喧扰、好攻击、粗鲁、欺负弱小或是温顺、好哭诉的幼儿，我是否有强烈的负面情绪反应？





	5.


	一般来说，我是不是比较偏爱男生，或女生（性别）？





	6.


	我是否对于安静、被动或是说个不停的小孩怀有强烈的情绪反应？





	7.


	我是否对于某个社经地位阶层（阶级），或是某个种族（族群），或是某种宗教信仰的小孩，怀有强烈的情绪反应？





	8.


	我是否对于学习特别缓慢、特别聪敏或有障碍的小孩，怀有任何的情绪反应？





	9.


	当我在写幼儿的评论时，对于特别反应的幼儿我能清楚地、具体地描述，而对于那些奉公守法（遵守常规）的孩子，我却无法具体得描述该生的行为？





	10.


	我是否对于某些幼儿特别喜爱（写出名字），每日嘘寒问暖？而对某些幼儿无法有深刻地印象（写出名字）？他们有何身体或行为特征？






以上所列的十项情境问题，只是提供你省思或洞视自己的内在。老师也是普通的人，你有偏见是可以被接受的，但是你必须省思这些偏见是否会影响到或伤害到你所教保（导）的幼儿？你能以同理心或是怜悯心来克服自己的偏见吗？这是很重要与关键点，这须回溯到前文所谈的，你能以不带批判的方式去看自己的成长历程，并接纳自己吗？

所以认识自己接纳自己是同理心的基石，“立足自己，才能接受与接纳周遭的人、事、物”。有些幼教老师没能认知到的自己的偏见，也些老师却能察觉到自己的偏见，到底自己的偏见与喜好，是否严重到可能伤害到幼儿？

以下活动（思考题2）请参考，或许有帮助你来修正调整自己对于幼儿的偏好。
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 检视一个人在实践教学中的个人价值体系 [image: ]
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师/生互动检核表

请把您所教保（导）的幼儿名单表列为出来，如表1.2，我们暂称之为- “师/生互动表”。请您以一周为期限，在每日结束上课之后，请您一一的记录当日您跟哪个小朋友说过话？您抚摸过谁？还有谁，您都没有跟他说过话或是触摸过？您发现一星期中，你特别偏爱某些幼儿，或某些幼儿你都未曾与之说过话，你就可以依此修正调整你对某些幼儿的喜爱态度。

范例：

表1.2之第一栏是所有幼儿的名字，第一列是一周的日期；标记“O”表示老师有跟该小朋友说过话，或抚摸过该小朋友，最后一栏则是一周来的“次数”记录统计。以下依此范例之统计说明老师对班上幼儿的“偏爱情形。

从表1.2的范例可以得知，老师对于李春天的关爱（统计次数小计等于3）胜于其他幼儿，王大明次之（统计次数小计等于2）。吴光明与田丽丽再次之（统计次数小计等于1）；然而，章小妹却是完全被老师忽视的（统计次数小计等于0）。

若你是该班的老师，你将会采取何种行动来修正或调整自己对于幼儿的偏好与偏见？


表1.2师/生互动表
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小组讨论活动：

结合您的学习与经验，回想您的工作实践，列出老师偏爱某个或某些幼儿的原因及表现？
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http://wenku.baidu.com/view/c6c3430eba1aa8114431d91c

[image: ]

教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第六章。

第三节 在不同的教学/学习情境中，学前教师教学与照顾的角色与适当的行为

唐朝学者韩愈曰：“师者，所以传道、授业、解惑也。”这是古代中国贤者对于教师角色的界定与期待。所谓传道之“道”，乃指传授“接物、待人之道理”；以今日而言，指的就是“群己关系”，也就是人际关系。而授业之“业”，就是传授“学问知识、技巧要领”等。至于解惑之“惑”，则是指帮助学生解决、澄清或排除“做人、做事、作学问的种种疑虑与困惑”，进而发展其作正确有效之推理、判断与决策的能力。简言之，“传道、授业、解惑”也说明了今日老师所应扮演的角色框架，以及社会大众对于老师职责的期待。这里，角色也代表某种身分与地位。

[image: ]身为幼教老师若希望培育“完整的幼儿(the whole child)”，也就是幼儿的身心理，各方面兼具的发展，包括如，认知、语言、大/小肌肉动作、社会、人格、情绪，以及良好生活习惯的养成等，都须面面顾及。这意味着，幼教老师是幼儿的保育者与教育者；如此的角色就牵涉到“老师与父母”两种复杂角色，也超越了单纯的“传道、授业、解惑”。

在现今这个多元化的社会中，老师角色也渐趋多元且分歧，一般社会大众也许仅期待幼教老师扮演笼统的“保育与教育者”角色，然而幼教专业界与学界对于幼教师角色的期待则是更为明确，他必须扮演包括，“幼儿的教导者、指导者、照顾者、辅导者、协助者与研究者；幼儿行为发展或表现的观察者、记录者与评鉴者；幼儿园课程与教学的设计者、执行者、评估者与研究、反思者；国家或政府友善幼儿教育政策的倡导者与催生者；同时也是与家长共同教养幼儿的协力伙伴，以及小区（幼儿、亲职）教育的倡导者等等。以下我们以张燕(2006，p.9-11)的版本，来对幼儿教师的角色进行探讨。

一、幼儿教师是全职教师，是幼儿生活的指导者

幼儿教师是教育者、指导者与照顾者。诚如上述，幼儿教师需身兼老师及父母的角色，其所教导的对象是一群正在发展中的孩子，除此之外，这群孩子也正处于人生阶段中的稚嫩期。因此之故，幼教师所负的责任重担比其他阶段的教师还要重大，而且意义深远；不单单是教导学问即了结的大负担。

幼教师从进了幼儿教室的第一分钟起，就忙碌到离开幼儿教室的最后一分钟。一般的上班族进了办公室除了忙公事之外，还会有喝杯茶或与同事短暂交谈的“休息时间(break time)”；对照到幼儿园老师，一进了班上，所有的事，包括“吃、喝、拉、撒、睡”都与幼儿“在一起”，还需加上“照顾”幼儿的吃、喝、玩、乐与教育。除此之外，你所照顾的幼儿还不是只有一位或两位，而是同时需顾及数十名幼儿，这中间还参杂着幼儿的个别性或个别差异。

文件的工作繁多，一件都不可少。幼儿教师除了现场的教学与照顾工作之外，脱离了现场，还有多种的纸上作业等着幼教师去完成，这些纸上作业包括三方面，分别为对幼儿（如幼儿行为之观察、纪录与教学纪实、档案评量等），对家长（如联络簿、与幼儿相关的保育纪录以及通知书等）及对幼儿园（如课程设计、教学评量、省思日志与相关行政作业等）等，而且一样都不可少。

如此繁重的工作，究竟是甚么因素或动力促使你如此“乐不知疲”？如此众多的工作，究竟是是何种动力促使幼教师能坚守冈位，并乐于接受与承担该角色？“成就感”是主要的原因之一，这种成就感就是，能具体的看见幼儿在各方面的成长与变化（学习）。在幼儿成长变化的历程中，幼教师你所扮演的是幼儿的“老师、朋友、玩伴与母亲”多重的角色。如此错综复杂的情感与角色是很难藉由抽丝剥茧来一一厘清；这种复杂的情感与角色，也正是你难以扬弃“幼儿教师志业”的吸引力。

照顾幼儿的生活起居当然是没有问题，困扰幼教师的问题是“幼教师与父母之间的照顾差别在哪里？”当然幼教师的照顾与父母的照顾角色之间有颇多的重迭与雷同，但不会因为如此，幼教师就可以取代父母的角色。接着，让我们来讨论这中间的差别为何？

二、幼教师是家长的合作伙伴

幼教老师是与家长的共同教养幼儿的伙伴。家长疼爱自己的儿女是天经地义，无庸置疑地。有个故事充分说明母亲对儿女的心态与观点。

This browser does not support video.
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以上故事正是描述母亲心目中的儿女“自己的儿女是最美丽的，最宝贝的”，可以杀了别的鸟就是不能杀我儿女，就因为他是我的儿子。为人父母就是以一种非常主观的观点在看待自己的儿女，而身为幼教师的你，所扮演的角色是，与家长共同承担教养幼儿的责任，是伙伴关系，但是你们二者之间的角色是有区别的。根据张燕(2006, p.10)，她把Katz的观点综合整理，并略加调整，提出七项父母与教师在育儿角色上的特征及区别（见表1.3），分别是“功能范围、关爱程度、依附程度、自发性、理性、偏爱性与责任范围” 。

依据表1.3所陈列的七项育儿角色特征，身为幼教现场的教师可以察觉到，在某些层面上，或许老师对幼儿的关爱程度并不亚于父母，但在一般人的价值观及专业上的伦理规范，二者确实存在“亲职与师职”角色上的疆界，无论你同意或不同意表1.3所列的观点。坦诚地说，下表所述的“七项父母与教师在育儿角色上的特征及区别”，除了厘清父母与老师的角色界线之外，另一项功能就是提醒幼教师，如Feeney等人所写的教科书书名，《在孩子的生命中，你是谁》，你可以进一步思索，“在教师扮演教养幼儿的角色中，你是否需要认清，你与幼儿父母亲角色的最主要疆界或差别在哪里，你如何恰如其份的扮演育儿伙伴的角色？”

表1.3 幼儿家长与教师角色的差异




	角色特征


	父母


	教师





	1.功能范围


	全面、无限度


	特定、有限度





	2.关爱程度


	强


	弱





	3.依附程度


	适度依附


	适度疏离





	4.自发性


	自发性


	目的性





	5.理性


	非理性


	理性





	6.偏爱性


	偏爱性


	公平性





	7.责任范围


	个人


	团体






诚如Katz(1980)所述，母亲天生就会偏爱自己的孩子，认为他们是全世界最好的；这是天经地义的常态现象，否则就不是正常；身为幼教老师你也必须喜爱孩子，但是：

“(幼教师)必须采更理性的方式。老师需要保持一些距离，以保有客观的态度。这种客观的态度，使得老师能有涵盖所有幼儿的眼界，而不是单独地观察、衡量个别的幼儿；……，（教师更需要）经常记得（并提醒自己），在幼儿的个别需求和全班整体的福利间，取得一个合宜的平衡”(黃慧珍译，1995，p.27)

Katz (1980) 更进一步的建议：

“母亲要比老师更自发，她们能对孩子做热切、直觉的反应，而不必多虑自己的每一个行动所造成的影响。至于老师，则必须教用心、审慎熟虑：要明白自己的目的，并以有系统性的计划，来帮助长幼儿发展”(黃慧珍译，p.27)
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表1.3所呈现的“幼儿家长与教师角色的差异”，对于其中所列出来的七大项。你赞同吗？请你反思你与孩子之间的距离是否得当？




三、幼儿教师要与幼儿共同成长

教师是研究者与反省者。幼儿是一不断地成长变化的个体，加上环境时代的冲击与影响，老师与幼儿是生命共同体，也需同时跟随着不断地成长与变化，幼教师与幼儿是“互为主体性，彼此互为影响，互为教导，即所谓教学相长”。

身为幼教师要看见幼儿的成长并在其中获得所谓的回馈—“成就感”。因此，研究的精神就很重要，所谓研究的精神就是探究的精神，能在与幼儿一起互动的过程中去探究、发现幼儿的成长与变化。因为幼儿的成长变化是每日在一点一滴的逐渐变化，若不仔细地去观察、探究，然后调整自己各方面的教养态度与策略，则可能就会演变成“在忙碌混乱之中，猛然发现幼儿已然成长”的现象。

再者，幼教师需要是“反思者”。因幼教师是带着自己的过去经验、人格特质、文化背景与生活经验等，来和幼儿与其家长互动。这些都会影响你如何看待幼儿以及教导他/她们。前文已提及，老师也是普通的人，你对待幼儿的方式是否符合每位幼儿的需求？这是需要自我认知与反省的。

四、幼儿教师是幼儿教育的社会倡导者

幼儿园位于小区之内，所扮演的是教育的社会倡导员。幼儿家长与幼教师最大的差异在于“幼教专业”的内涵。幼教师之所以为幼教师，不单单是执行照顾幼儿的工作而已，而是专业的或“有执照的”教保人员，因他们受过“专业的培训”。身为父母亲者，若未受过养育幼儿的专业知识，则她们是以自己的爱心加上经验，可能再加上街坊邻居或长辈的“启示”。这些“经验”加上“启示”有些是正确的，有些则是误导。

此时，具有幼教专业训练的老师，当你与幼儿接触互动时，你即可分享专业知能给家长，让家长在沟通的历程中，能厘清或是确信他们所具有的教养方式是正确的。幼教师不是全能的，也不是万能的育儿者，所以有必要时，仍可以请相关专业人士举办讲座，以增强幼教师或是家长的育儿相关知能。除了倡导育儿相关的理论之外，幼教师也应把理论转换成具体的操作活动，让家长能与幼儿一起体验亲子互动交流的关系。

综合上述，幼教师所需承担的角色是，教育者、指导者、照顾者、与家长的共同教养者、研究者、反省者与小区教育社会倡导者等。也可以说是，比任何行业所需扮演的角色还广阔，这也是幼教师引以为自豪，但也是需审视的地方。引以为自豪的是，角色的多元性是难能可贵；审视的地方是，“五鼠技穷”的隐忧。因此之故，幼教老师是需不断地反思、研究并参与进修，以提升自己的专业成长。
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反思活动：

结合您的工作实践，反思自己在幼儿的教育中扮演了怎样的角色？
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http://media.openonline.com.cn/media_file/rm/huashi0703/xueqianjyyl/content/chapter4/keshi16/4_11.htm 
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教材：张燕(2006)。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第一章。


结语

通过本单元的学习，不仅让学员理解“真诚的人”的意义，发展真诚老师的知  觉，而且也帮助学员检视自己的个人价值体系，学习判断在实践教学中一个人的价值所在，同时正确认识教师在幼儿照顾与教学中的角色、区分家长与教师间的责任与义务，辨别在不同教学/学习情况的适当的行为，以帮助学员肯定学前教师的自我身份、角色意义及价值。


形成性评估
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单元二

学前教师的能力和专业发展


单元目标

此单元目标是帮助学员


	指出教学/学习能力的元素。



	分析不同情况适用不同的教学/学习能力。



	表达学前教师应用不同的原则在多元的幼儿园情境中。



	发展适用的原则于不同的幼儿园中.



	解释专业的发展阶段。



	评价专业的发展阶段。



	回顾自己的教学与学习过程。



	解释自己的教学和学习过程。






学习提示

在各种各样的“多元”并存，例如，文化、种族、宗教、思想、环保等，以及其交互影响，相互冲击的浪潮中，身为幼教师到底需要什么样的能力来面对与自处，是值得我们一起来省思的问题。幼教师所需要面对的，不仅是幼儿，还包括家长、园所同事，以及外在多变的社会，因此，仅具有幼教的专业知识与能力，在目前的社会潮流下，是不足以成为出色幼教师的。因此之故，本章要来探究，幼教师除了应具备教导幼儿的专业能力之外，还需具备何种学习的态度。才足以因应多元冲击的后现代社会。

接着，由于教与学是一种不断地进行与变动的历程，幼教师还需学习如何能适度、适时的将其已具有的教导幼儿能力，应用在不同的幼儿园教学情境中。因为“教与学”的过程中，没有固定不变的情境；即使是同一位老师与同一群幼儿，每个个体每一日也都会以不同的情绪来与不同的人互动。因此，也没有固定的公式，可以套用在百样的教学或辅导情境中；而所谓的专业，事实上就是运用习得的专业知识与技巧，以专业的态度，在变化万千的教学情境中，做出专业的判断，并将之付诸于实践。

最后，本单元将论及幼教师的自我专业成长。幼教师在自己的职涯或专业生涯中，需不断地成长茁壮，才能满足现场的需求与自我的成就感，这是让幼教师持续在职场中获得生命力关键的能量。而其中最重要的是，幼教师必需清楚明白自己是处在哪个专业的发展阶段？需要何种的成长养分或材料？这样才能使幼教师的专业踏入进一阶增长。

本单元将分成一章三节来说明，第一节在现代社会中学前教师的能力，第二节在多元的幼儿园中学前教师的应用原则，第三节作为学习者的学前教师的专业发展。希望学员通过本单元的学习，至少能达到文中所列举的目标。


第一章: 学前教师教与学能力的培养及专业发展与辅导（教师作为学习者）

第一节 在现代社会中学前教师的能力

一、认识教导的对象-了解幼儿并满足幼儿需求

 （一）了解幼儿

[image: ]身为幼教师必须清楚地认知到你所教导的对象与教导的目标，在本章节中要来论述幼儿的本质与教导幼儿的目标。根据张燕(2006, p.42-43)，认为成人需先对所教导的幼儿有所概念才能胜任愉快。兹将有关幼儿的概念陈述如下：

1. 积极主动的个体

幼儿天生好动、好奇、好模仿、专注力短暂；而且是通过游戏的方式来获得学习。所以，幼教老师在编排课程时需注意到上述的特质，以引起幼儿兴趣的方式或活动（引起动机）来邀请幼儿主动地参与学习。老师更需要依幼儿的特性来与幼儿相处及互动，并让幼儿在安全、有趣、自由的环境   中，进行有效的学习。

2. 幼儿是独立的个体

幼儿并非是成人的缩小体，幼儿在身体动作、认知、社会、情绪、语言等发展面向，随时都是处于正在进行的发展中，会呈现出可辨识的阶段性，而且每一阶段都有其发展的特质。幼教师必须熟悉幼儿的发展阶段，并针对其发展特质谆谆善诱，才能因材施教并满足其所需。

3. 幼儿是有个别差异性

根据第一章所陈述，天生气质每个人都不一样，除了天生气质之外，每个幼儿的学习型式也有所不同。有些幼儿是视觉型学习者，有些是听觉型学习者，有些则是操作型学习者。除此之外，每位幼儿的学习步调也大不相同，有些是属于思考型 (reflective style or reflective type，凡事必须谋定而后动)，所以行动或反应较慢，但是答错问题或犯错的机率也较低；有些幼儿则是属于冲动型(impulsive style or impulsive type)，对刺激或讯息的反应较快速，但是答错问题或犯错机率较高。所以身为幼教老师面对年幼的幼儿所需考虑的面向真的是非常多。

（二）满足幼儿的需求

我们常说，幼教老师是要教导“全人的幼儿(the whole child)”，所谓全人的意义就是各方面都顾及到，身心理都必须得到妥善照顾及增进。幼教师在进入职场之前，除了认识了解幼儿之外，还需满足幼儿的需求，如此才能适性而教导之。在此所谓满足幼儿需求，乃指幼儿一般的需求，而非个别幼儿的需求。

根据Katz(廖凤瑞译，2002，p.21-25)所言，幼儿理想的需求有六大项（如下文所述），而且，她特别提醒，无论甚么需求都须是在“适量原则”(principle of optimum effects)之下来进行，也就是说对于“幼儿的注意、爱、好奇、刺激、活动等在数量、频率与强度上都需考虑适量原则”。

1. 幼儿需要有安全感

所谓“安全感”是幼儿在心理上感受到自己有所属，成人单纯的和蔼可亲并不能使幼儿产生安全感，“安全感来自于幼儿相信成人对自己有一种真诚而强烈的反应，而非空心的温和（廖凤瑞译，2002，p.21）”。也就是成人真诚的爱，“会关心，也会管教”，这才能使幼儿产生安全感。诚如魏淑君(1989)写的儿歌《妈妈》 ：

“妈妈会骂骂，妈妈会打打，妈妈会疼疼，妈妈是万能（魏淑君1，1989，见《寻宝-扶幼儿歌创作集(2)》，p.28）。”

这首儿歌生动地写出儿童和母亲之间的亲昵关系与儿童的安全感。有许多的研究显示，幼儿在安全感的感受下才让他/她安心地进行探究与学习。

2. 幼儿需要适度的自我肯定

适度的自我肯定是全人类的需求，不分种族、年龄、性别与性格。自我肯定的养成主要是经由幼儿在成长的历程中，与“有意义的他人(significant others)”互动之下逐渐地产生。但是，个人的自我肯定价值观却会因个人的养成家庭而异。幼教师须要尊重不同家庭给与幼儿的肯定价值观，同时幼教师也需帮助幼儿习得一些标准的价值观，以维护幼儿的福祉。

3. 幼儿需要体会生命的价值与意义

每位幼儿都须要感受到生命是真实、有意义、有趣且值得的。迅速发展的E世代，勿须出门，即可知天下事，这可能导致人与人之间的互动或人际关系趋于表面化、片断化，或根本是敷衍，甚至严重缺乏人际互动。因此，幼教师所提供给幼儿的活动，不能仅存兴奋、刺激而已，须要至少达到Katz（廖凤瑞译，2002，p.21）所建议的以下两个标准：

（1）提供幼儿机会，使其能操作自己的经验，建构自己的环境；

（2）提供成人机会，以协助幼儿了解他/她们所经历事物的意义。

幼儿无论身处于家庭或是幼儿园，在他门成长的历程中皆需经历生命是真实、有意义、有趣且值得的。

4. 幼儿需要成人协助他/她们理解生活经验

杜威的教育主张是经验的传承。杜威认为，在一个社会中经验最丰富的应该把好的经验传承下去。在家中或是在幼儿园中，经验最丰富的是父母以及幼儿园老师（在混合年龄编班的团体中，还包括年纪较长或能力较强的同侪）。她们负有把好的经验传承下去的责任。到底要如何把好的经验传承下去？诚如Katz所言，“必需先发掘幼儿对原有经验的了解”(廖凤瑞译，2002，p.24)，并以此为基础，设计相关的活动，来引导、传承良好的经验。

5. 幼儿需要与有“权威”的成人一起成长学习

成人与幼儿相较之下，身材庞大、语言字汇多、经验更丰富，这些对于幼儿而言都自然而然形成所谓“自然的权威”。这些特点若以正向的方式(positive manner)出现在与幼儿的互动中，就成为幼儿的保护者与引导者(黄慧珍译，1985,p.29)。反之，成人若误用这“权威”对于幼儿是以“独裁”或“溺爱”的方式，则是妨碍幼儿的福祉。

成人的态度应是“民主的权威”(democratized authoritative)，也就是以关怀、支持的态度来表现、运用权力，并向幼儿解释、说明为何需要对其行为或行动设限（如尊重他人、保护自己），并且尊重幼儿的意见、感觉与想法。“尊重别人不是大问题，但是要尊重与自己相反或令自己困扰的意见才是智慧，才是真正的专业”（廖凤瑞译，2002，p.24）。

6. 幼儿需要有成人或兄长作为学习的榜样

目前的社会充满了暴力及犯罪，这些经由媒体传播到我们的周遭生活中，幼儿长期在这些不良的讯息熏染之下，很难说不会学习到价值观上的扭曲。因此之故，幼儿需要与坚定立场的成人相处并建立良好的关系，才能获得甚么是值得学习的价值观，甚么是值得批判的价值观。在多元文化的现在社会，幼教师要教导幼儿尊重不同的意见与文化；同时也要教导良善、正确的价值观，尤其是那些普世的正确价值观（如公平、正义、和平）。

二、幼教师的能力

当你了解幼儿的特质与幼儿的需求之后，我们还必须思考到幼儿所处的社会环境与现代潮流的冲击。幼教师可能就要思考，教导幼儿需要如此多的能力，那么，哪些是我必须具备的能力，才能胜任地扮演幼教师的角色。根据Feeney(2001) 等人与张燕(2004)，他们认为幼教的专业人员必须具有以下所陈述的能力。

（一）专业的幼教知识基础

幼教的专业知识是幼教师专业的基石，这些专业知识是所有专业的最重要因素，到底专业幼教师需要怎样的专业知识？威乐(Willer,1994,p.13引自阳琬译，2004, p.17)认为以下八项是幼教师所需的专业知识：


	展现出儿童发展的相关知识并应用于日常实务上。



	在教授一般与个别化课程的当中，能观察与评估儿童的行为。



	为儿童建立与维持一个安全与健康的环境。



	以儿童发展的相关知识为基础，规画与实施有益于儿童的课程。



	建立与儿童之间的支持关系，并且能以富于人情味的技巧，进行指导与团体管理。



	建立并维持与家庭之间的正面及具建设性的关系。



	协助每一位幼儿的发展与学习，体认对儿童的了解，这些将与其家庭、文化及社会背景息息相关。



	展现出对于幼儿教育专业的了解，并承诺对此专业做出奉献。





（二）专业的奉献与行为

身为幼教专业的人员，最重要的专业行为就是做一位称职的幼教师，所以必须遵循承诺，守时守份，穿着合宜，了解并遵守自己的职责，认真的看待自己的工作，运用自己的专业知识，把个人的主观感情与情绪排除在工作之外，并遵守专业道德。

（三）专业的价值观与道德

专业的价值观并不是个人的偏好，而是所有该行业的成员所重视且共同遵循的专业准则。美国的“国家幼儿教育协会(NAEYC)”已订出了幼教人员专业伦理守则，台湾也有，世界上许多国家也皆会订出合乎当地社会文化脉络的伦理守则（请参阅张燕所著的幼儿教师专业发展，p.48）。幼教老师应该要去阅读省思。关于专业伦理我们将会在下个单元提到。

（四）自我认知与反省

身为幼教师，你带着自己的个人成长经验，人格特质以及所曾有的工作经验来担任幼教师，所以跟着你的许多包袱与过去有的经验是值得珍惜、转换与反思的。有些需要进一步精致化，有些则是需彻底的扬弃，这样才能使你在幼教职涯中，对幼儿做更正确、更理性的对待。这些林林总总的过去经验都需在安静思考时去自我反省与发觉。

诚如杜威对于“反省思考”的用词“stop and think，停与思”；停下来，同时思考一下。这意味着，个体需要把自己正在从事的工作或事情先放下来，然后以过去的经验加上目前的情竟，做一综合统整性的思考，并以有系统的方式整理出理性的决定，我们也称之为“反省思考” 。
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点击以下链接以观看视频

 在现代社会中学前教师的能力 [image: ]
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“幼教师的权威”、“独断”与“溺爱”，你觉得这中间最大的差异是甚么？你自己在身教时的“权威”是什么样的内涵？
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小组讨论活动：

结合您的经验，谈谈幼儿教师需要具备哪些能力？为什么？
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http://www.xugu.net/yuanzhang/180431.html
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第二章。

第二节 在多元的幼儿园中学前教师的应用原则

教与学是一种长期且持续不断的互动历程，幼儿园中每日皆有新鲜事儿与不尽相同的情境发生。教养幼儿的行为实在是难以单纯套用专业教师的单一公式来执行。老师如何在不同的情境中，显现出不同的“称职”教导行为？这也就是，幼教师如何扮演称职专业的幼教师角色？

一、情境中的专业思考

在幼教的情境中，因涉及年幼的幼儿，故其中所发生的情境是非常复杂的。下文将就“发生率最高”的“社会性互动冲突”情境，作为主要的探究范畴。当一特定的社会互动冲突情境发生时，老师究竟该从几个不同面向来思考、分析问题，以求能选择并运用较适当的方式来处理问题。

（一）社会互动冲突的情境

从幼儿园一日的作息中，若以参与活动人数为基准，至少可以分辨出三种不同的学习活动型式，即：

a.大团体活动，

b.小组活动，与

c.个别活动。

若再依活动的内涵来分类，同样也可大致分为三种不同的活动内涵，即：

a.教学或学习活动，

b.自由游戏活动，与

c.生活作息活动。

表2.1之范例以三种学习活动型式列为经（纵列），三种活动内涵列为纬（横 列），而此六项元素所构成的双向细目表中，则呈现出儿童“社会性互动行为（正、负向或中性）”的简要纪录。依据儿童社会发展与同侪互动(peer interaction)有关的研究，社会性互动行为又可简单分为正向(positive)、负向 (negative)与中性(neutral)三类。

在一般的儿童社会互动行为纪录中，上述三类社会互动行为，通常会以操作型定义(operational definition)，进一步被界定之，兹举例如下：

a.“正向社会互动行为”可能包括如，问候、接纳、邀请、赞美、支持、合作、分享等；

b.“负向社会互动行为”可能包括如，拒绝、排斥、干扰、诋毁、语言或肢体攻击、破坏等；

c.“中性社会互动行为”则可能包括如，询问、要求、回答、一般性对话等。

1. 教学情境中的社会互动

从表2.1看来，只要是两个人以上的活动（即包括小组与团体活动），就会有社会性互动行为发生，而其中，在教学或学习活动情境下的团体最为复杂，此情境可以理解为“幼儿园中的团体讨论时段(circle time)”。此时段一般是由老师来主导议题或问题讨论，包括讲解或介绍活动主题的内涵，讲述绘本故事（或说故事），示范某种活动的操作方法，讨论教室的常规或特定的行为；或者由幼儿分享他们的作品与活动，或其他各种可能的团体讨论活动。

在此情境下，因为幼儿可能私底下进行“不合乎常规”的语言或肢体互动，而教师则可能针对此做出维持秩序或课室管里的行为。这个情境，基本上是抑制或禁止幼儿私下进行互动。另一方面，若是针对特定主题或议题进行团体讨论或分享活动时，则教师会积极鼓励幼儿参与讨论或彼此互动。

这里必须指出，在教学情境中，“团体讨论或分享活动”的社会互动是预先设计的，有目的、有意图的教学活动。除此之外，在教学情境中，小组活动所出现的社会互动行为亦有可能是预先设计的或有意图的，但也有可能是幼儿自发或偶发的社会互动行为。

2. 自由游戏活动或生活作息活动中的社会互动

然而，在“自由游戏活动”或“生活作息活动”情境中，无论是团体或小组所发生的社会互动，则多半是属于幼儿自发或偶发的社会互动行为。幼教师通常会介入的情境是当“负向互动行为”发生时。个别型式的活动，则无论活动内涵为何都较无社会互动行为发生。

表2.1 活动形式与内涵中的社会互动纪录表
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二、情境中的教师技巧

在此举一小范例：

“在学习区(learning area/center)操作时间，积木区已有四位幼生正在建构城堡，小毛要求加入，结果被拒绝，于是小毛便一脚把大家盖的积木踢倒，因此引起一场混乱......结果老师出面处理。”

上述的情境中，老师了解小毛踢倒别人的积木城堡，主要的原因是被拒绝（都是负向的社会互动行为），因此老师在介入处理冲突时，需要思考几个层面：

（一）社交技巧：老师要教导小毛其他几位小朋友的社交技巧是甚么？当别人提出请求或要求时，或当被拒绝时，该如何响应或表达自己的情绪（被要求者该如何表现接纳或拒绝行为，或如何有礼貌、理性的拒绝别人的请求；而被拒绝者又该如何理解、接受别人的拒绝）？

（二）沟通技巧：小毛要如何用口语说出他的意愿，让其他的幼儿愿意接纳他；而其他小朋友又该如何以“最低伤害”的口语来拒绝小毛的请求。

（三）学习社会规范：若积木区只能只有四位幼儿参与，该学习区已额满。那小毛须学习遵守规则，等候有空缺时。才轮到他。

三、幼儿个别性的思考




	（一）发展的纵贯性与横贯性





	  1. 所谓纵贯性 (longitudinal) 的发展就是幼儿自己本身的发展；以前、现在与即将发生的未来等发展。当幼儿发生社会性冲突时，老师须思考，该生以前的表达方式是否也是如此，目前有无进展或改变？或是以前未曾如此，现在却如此？未来老师的期待是什么？

  2. 横贯性 (cross sectional) 的发展，就是该生与同年龄幼儿的比较，如此的行为表达是否合乎常态？年龄愈小的幼儿因受限于语言发展的限制，遇到挫折时会以肢体行动取代语言来表达。但随着年龄渐长，语言表达逐渐取代肢体动作。





	（二）家庭社经地位与出生序





	家庭的社经地位(social economic status)，出生序(birth order)，以及幼儿是否是独生子女(single child)等都会影响教养方式，而这些因素也都会成为形塑幼儿表达方式的影响因素。所以，老师亦须把这些家庭有关的因素纳入考虑，进行所谓亲师配合的幼儿教养伙伴关系。





	（三）文化性





	在同一小区中，各式各样的宗教信仰、种族文化与小区文化等互相地交融在一起，这是目前现代化（多元化）的趋势，因幼儿园里皆会有多元的宗教、种族与文化共同存在。所以，老师需在多元的文化与宗教中去引导幼儿学习由互相尊重包容，取代定于一尊或唯我独尊。






四、课程设计与管理

针对在情境中所发生的问题，老师需思考如何实施“机会教育”，虽然事件发生所涉及的是个体，也需要让全体幼儿都能学习到，当类似的情境发生时，应该如何以合宜的社会技巧因应之。因此，幼儿园教师需要在课程设计中，应考虑、选择园中所发生“值得探究的事”，并将之纳入课程与活动设计中，让幼儿园中发生的小事或生活中的琐事，能扩及成为众人智慧发展的材料，此亦为生活教育的“活体现” 。

综合上述，幼教老师是须根据不同的情境，给予不同的教导，主要是在于你是受幼教专业的养成者，你应有别于父母的教养动机，你也应有异于保姆的教养深度。因为，你是专业的幼教老师。
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点击以下链接以观看视频

 在多元的幼儿园中学前教师的应用原则 [image: ]
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在您任教的幼儿园情境中，最常发生的社会冲突事件为何？请写出来，并思考您该用何种教导策略？
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小组讨论活动：

结合您的学习与经验，回想您的工作实践中介入处理幼儿冲突情境，需要考虑的层面有哪些？
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http://new.060s.com/article/2008/10/21/134918.htm 
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第二章。 

第三节 作为学习者的学前教师的专业发展

一、幼教专业之定义

[image: ]一般而言，“专业”代表一个社群，其成员从事相同领域的工作，而且从事此项工作之人士必须受过高等的教育、有一套标准化的工作技能或程序、并受社会的认同与信任，如，医生、律师等。专业需要有一专门的知识、有长期的训练、相当程度的学历、有独立自主能力、以服务为导向、有专业的伦理等。以前的专业是给予社会上受过高等教育的精英一种特定的“身分与地位”。但随着时代的变迁及多元化的之冲击后，对于专业的看法有大幅度的修改。

朱建民 (1996) 认为：

“专业(profession)指的是一种全职的工作，此种工作为社会带来有价值的贡献，也受到社会的尊重，从事这种工作的人必须在某一特殊的知识领域受过相当高的教育训练。西方指的专业人士曾经仅限于那些受过法学、医学、或神学方面训练的人，现在的用法比较宽松，但也限定在那些对社会有一定贡献的行业。”

Morgan(2000，p.133-151)认为，传统的专业大致上具有三种特质或功能：


	具有特定的知识作基础，



	服务的任务，



	有工作的自主或控制权。





但随着时代的变迁，他认为21世纪对于专业已有所转变，大致分成三大类：




	一为，仍沿袭以前的专业观点


	
	对于有经验的人，大专的学历亦是需要的



	服务的重要性，以及高度的工作奉献。









	二为，已经不被重视的观点


	
	专家/顾客的关系改变；



	早期专业的小区服务取而代之的是生涯的方法；也就是，目标不再是一般服务的价值而是“成功” ；



	公众所依赖的专业伦理取而代之的是消费者保护的评量(consumer-protection measures)。









	三为，已渐式微或改变的观点


	
	专业之间的沟通，专业运用计划专注在家庭与幼儿的需求，而非单一特定的专家诊断；



	严格区分的专家教育与职业教育瓦解，协助训练的机构演变成正式教育的一部分。










从Morgan对于专业的观点而言，现在的幼教似乎合乎这个标准，可以称为专业。但是实际上幼教是否为专业，从幼教老师的收入、及大众对于幼教老师地位的评价来看，似乎离专业又有一段距离。又从历史对于儿童的教育重视程度来看，幼教是教育里最迟被接受的，在教育的学制上是属于最低层级。所以从这观点来看专业，当然脱离不了“教育”对于专业的定义，我们先来看看教育的专业的定义，“美国教育协会 (National Educational Association, NEA)”对教育专业之定义为：


	专业工作必须运用专业的知识与技能。



	专业工作必须强调服务的概念，而不计较经济报酬。



	专业工作人员必须经过长期的专业训练。



	专业工作人员必须享有相当的独立工作自主权。



	专业工作人员必须有自律的专业团体与明确的伦理信条。



	专业工作人员必须不断地在职进修。





如果以此的定义来看，到底“教育”算不算专业？到目前为止，一般大众的共识是“教育”为“半专业”。至于幼教相关团体还在努力地挣扎跨出“幼教只是一种职业”的定义。无论一般社会大众对于幼教专业性的看法如何，至少身为“幼教人”对于自己是否专业，也有一些看法。例如，Katz(1995)从科学的定义来讨论幼教专业，并将之归纳定义为：(p.247—257)


	社会必需性(Social Necessity)：它具有社会功能的本质，换言之，在某方面而言，缺乏了此种知识与技术会减弱社会功能。幼教对于社会是否是基本的需要，目前为止众说纷云，但有纵贯的研究显示，幼教对于幼儿的确有其长程的影响。



	利他性(Altruism)：它是服务导向，胜于利益导向；与其说有“顾客”不如说有“委托人” 。



	自主性(Autonomy)：理想而言，专业是一种至少在两方面上是自主的职业；参与者是自主的，他/她并不随着服务者而走（非服务者取向）；专业人士在实务现场组织中也是自主性的尊重他们的雇主，而这些雇主聘用这些专业人士乃基于他们专门的知识、技能来执行任务。幼教的委托人有三大族  群：父母、幼儿、和大社会。



	伦理标准(Code of Ethics)：既然是已委托人为中心的服务，专业人士就必需保护委托人的最大利益。幼教的伦理规范通常会关联到幼儿、父母、同事、和雇主之间的两难情境。



	和委托人之间的距离(Distance from Client）：专业人士和委托人之间的关系有乐观、冷漠、和分离。专业人士需谨防感情用事，以避免个人的感情用事超越专业判断。



	现场实务的标准(Standards of Practice)



	长期的训练(Prolonged Training)



	专门的知识(Specialised Knowledge)





另依据邱志鹏2(1999)在《开创幼教新纪元--成为一个专业领域的反思与展望》文中则定义所谓“专业的规准”或专业的客观指标，大致上可归纳为下列七个要项：


	有一套系统化的理论体系



	有一套公认的专业技术或行为



	有专业人才培训的体制



	有专业人员的组织或团体



	有专业人员的资格规与证照制度



	有专业人员的伦理规范



	获得社群的认可





邱志鹏进一步从三个面向，即“学术面、制度面、社会面”，配合上述七个专业规准，来探究“幼儿教育”成为一个专业领域的展望。他指出（参见图一）：


	学术方面：乃以“幼儿教育学（学术单位）”为中心，幼教系及相关学系是代表单位，他们的主要任务是负责“幼教理论体系”的建立，以及“专业人才的培训”。



	制度方面：乃以“幼儿教育相关法规”为中心，政府主管机关（依法行政）及民意机构（立法及监督）是代表单位，他们的主要任务是负责“人员资格标准”、“证照制度” 的设计与立法以及与“行政管理”。



	社会方面：乃以“专业规范”为中心，专业组织（订定专业伦理）及民间团体是代表单位，他们的主要任务是负责制定专业的“行为准则及伦理规范”，同时也是“幼儿教育政策”的倡导者。
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图2.1“专业规准与幼教面向关系”的示意图（引自邱志鹏，1999）


知名幼教专家Bernard Spodek认为（蔡敏玲译，1995）

“…教育儿童并不只是把事情做好而已。教学是在适切的时间，为了适切的理由把事情做好。…，而且是一个别幼儿在个别脉络中的行动作为决定的基础这些必须做的决定和判断及具有专业人士所做的决定和判断之特质。从专业这词汇的严谨意义而言，一个专业人士应该是在长时期的准备之后，具有高层次的知识与技术的人。这知识得之于研究、理论和实务；它被用来从事一种服务；它是一种并非大众共有的知识。”




综合上述的几个专家学者对于幼教是否专业的看法，可以归纳为，照顾幼儿是需要有专业的知识的，是服务利他的取向的，这几项符合专业的标准。然而，比较有争议的是，社会的必要性、长期的训练、自主性，因为许多的妇女她们不必经过训练即可在家带小孩，既然可以在家带小孩，就不必一定要送幼儿上学，所以社会的必要性是值得争议的。我们知道有许多的幼儿是在家教育的，但或许可以说“五到六岁幼儿上学前机构虽不是必要性却有其需要性。”

根据根据Katz(1994)，（廖凤瑞译，2002）认为专业与一般行业不同之处在于专业是以服务对象为中心或以服务为依归，而一般行业则是以利益成果为导向(p.268)。以世界各地工作所得的报酬与社会地位来看，幼教工作者的社会地位，要算是个专业，实在是勉为其难；以服务为导向也未全然如此，但幼儿教育的确有其专业的知识。所以综合以上看法，结论是，幼教工作要算是个专业是有点勉强，但至少也应该算是个“半专业” 。
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点击以下链接以观看视频

 作为学习者的学前教师的专业发展 [image: ]
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从Katz的八大论点来看幼教的“专业”，你自己作一检视，有何看法？以及作者所论的幼教专业人员是“半专业”你的看法如何？赞同或是不赞同都请你列出理由。




二、幼教师的专业成长历程

上述“半个专业人 (paraprofessionals)” 所代表的意涵与诉求的空间，可能包   括：


	身为幼教人，你自己体认到从事幼教工作是当“职业”？还是从事幼教工作为“志业”？若是志业，才需要继续讨论下一点；



	身为幼教人，如何迈向自己的“专业”与树立自己的“专业形象”?





(一) 幼教师的成长阶段

从初任老师到专业老师，到非常专业的老师，事实上，就是老师从新手老师到资深的老师的成长历程。在这历程中会有喜悦、成长、挫折与困境。以下以张燕(2006,p.50-52) 所提出的论述为主，来陈述老师的成长历程。

1.职前关注阶段

此阶段又可称之为师资培育阶段，亦称为职前准备期，主要是为日后进入幼教职场做准备。此阶段，由于涉及每个国家的体制，亦即各国有不同的教保体系，有教育与保育分开者（或幼儿园与托儿所分属两个行政体系），如新加坡、香港、韩国等；也有教育与保育整合者，如台湾、瑞典等。各国也有不同的教保服务人员职称与培训水平；而其所规范的资格标准也大不相同。相关的规范将在下个单元讨论，基本上是有系统的接受相关的职前专业知识与技能训练。

2.入职适应阶段

进入职场的前一、二年。此期是把理论转换成实务的阶段，需要面临工作职场文化与生态的适应，学习上课或带领幼儿的技巧，同事之间的相处艺术等。此阶段是老师社会化的重要阶段，Katz称之为“求生阶段”(survival)。也就是说，初任教师在职场单单是为了求生存，就必须付出极大的努力，方可安身立命。此阶段亦是新手老师职场去留的重要且关键阶段；适应者留，不适应者去。亦即，若活过来，即进入下一个阶段，相对地则离开了幼教职场。

3.能力建立阶段

通过了生存期，或进入/入门新手的阶段，就跨进到“强化且精熟教学技巧”与人际之间关系的阶段。此阶段不但需要强化教学与沟通等职场所需的技巧，也必须进而“统整幼儿相关的知识与技巧”于实践中。Katz称此阶段为“巩固或强化（专业）阶段”(consolidation)。通过了此时期则接着进入所谓的“运用自如”或“随心所欲，而不踰矩”的阶段。

4.热心职业提升阶段

无论在教学、照顾或是人际沟通方面都运用自如，因此热衷于工作，并不断地想要提升自己，吸收新知，想要更上一层楼的突破，Katz称之为“求新的阶段”(renewal)。当更上一层楼之后，热情渐减。即进入另“停滞期” 。

 5.职业停滞阶段

当更上一层楼之后，却看见还有更上一层楼时，顿时挫败，此时的挫败与求生的挫败是不一样的。求生阶段的挫败是需要适应，加上相关知识与技巧的精熟来克服，也就是“不知其所以然的挫折”；而此阶段的挫败则是“知所以然”之后，似乎该知道的都知道了，该做的都做了，可是，却不知下一步该如何进行的挫折。这会让专业教师少了创意与动力。其实，“学海无涯，面对专业，知其广阔无边，学习以谦卑的态度，降低身段，持续学习，止于至善”不失为停滞阶段的积极自处态度。

6.再更新阶段

此阶段的老师已经一是到了需要再求新求变，走更沉稳更远的路的转折点，因此进入反省思考的阶段，寻求更高阶的知识。张燕(2006)称之为“专业的升华时期”。幼教师不断地自我提升，不断地探索是适应之道。Katz称此为“成熟的阶段”(maturity)，此阶段大概是从是职涯的四到五年以上，或更久远。

7.生涯低落阶段

应该是见山又是山，见水又是水的阶段，每个人所见的山与水是随每个人的心境而不同，有人是带着欣喜的心情看见山水的本质；有人则是带着失落的心情看见山水失落的那一部份。此阶段即将进入退休的准备期。

8.退出职业生涯阶段

此阶段就像美国的发展心理学家Eric Erikson所论及的人生八大期的最后一期，“完整vs失望”阶段。退休之后回顾幼教职涯，你对整个幼教生涯是觉得完整满意还是失望。这得视你自己的幼教成长历程所经历的经验而定。

下表（表2.2），笔者将张燕与Katz对于老师成长历程的叙述，作一综合对照。从表2.2可知，张燕从老师的准备阶段论及到退休的阶段，而Katz只针对老师进入职场后的成长阶段进行描述。下一章节即将提到老师在职场时的辅导策略(灰色部分)。

表2.2张燕与Katz的老师成长历程作一对照表
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三、幼教师的成长与辅导

老师只要在职场，就需要有不同的刺激与辅导，所以笔者以摘取自Katz的“幼教师专业发展阶段与辅导”为主轴（见表2.3），来进行讨论。从表2.3可以得知:


	第一阶段—求生阶段，老师特别需要给予幼教现场的支持与技术指导。所   以，需要有资深的老师或行政人员在旁协助，此时教着重于技术指导。例   如，让班级经营更为顺畅的技巧。



	第二阶段—强化阶段，老师以巩固或再强化他所习得的知识与技术为主。因此，此阶段所需要的辅导是，现场的支持与协助，与专家的接触及讨论，以及来自同事或顾问的建议。此阶段已超越技术层面了，需更高阶的“专家”来辅导。



	第三阶段—求新阶段，老师所需的辅导是接受来自外界的刺激及参与专业的团体，如，研习会、专业工作坊、专业读书会或讨论会、专业刊物、影片、教学观摩等，透过与外界的多元交流，进而提升教学的技巧与知能。



	第四阶段—成熟阶段，老师所需的辅导与刺激是内在的自我提升，不断地研究与探索，如，座谈会、大学研究所进修、书籍、专业刊物、专题演讲等。都可以让老师的专业更上一层楼。





表2.3 Katz幼教师专业发展阶段与辅导表
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                                                                             (引自廖凤瑞译，2002，p.225)

上述对于老师的成长历程与所需要的辅导内容或方式，主要是让幼教老师知道在职涯上所经历的历程，以及所需要的协助。不同的幼教师专业发展阶段，以及不同阶段所需的辅导，必须陈述的具体且明确，这对于协助幼教老师对自己职涯的规划，以及身处不同职涯发展阶段的心理准备，是有相当帮助的。
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无论是Katz或是张燕所陈述的老师专业成长历程，若您已是在职的老师，请检视自己的教学历程，与她们所陈述的有何相同或不同？您有何建议？若您是准备进入幼教职场的未来老师，请思考这些历程对于您自己的职涯规划是什么？
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反思活动：

根据凯茨提出的教师专业发展的四个阶段，结合您的工作实践，反思自己处于哪个阶段？如何实现自己的专业提升？




[image: ]

http://wenku.baidu.com/view/d3cde31ea76e58fafab00330.html 
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第三章。



1 收藏于邱志鹏(1989)。蝌蚪找妈妈。扶幼幼教顾问群编：《寻宝-扶幼儿歌创作集(2)》。台北：扶幼幼教顾问出版社。

2 邱志鹏(1999)。开创幼教新纪元-成为一个专业领域的反思与展望。发表于幼儿教育研究的昨日、今日与明日学术研讨会，台北市立师院幼教系主办。



结语

通过本单元的学习，不仅让学员能明确教学与学习能力的相关元素，分析在不同的情况下采用的不同的教学与学习能力，并在不同的或多元的幼儿园情境中发展适用的原则，同时，通过对幼儿教师专业发展阶段的解释与评价，回顾和解释自己的教学与学习过程，来加深对自己的认识，有效地实现自己的提升及专业成长。


形成性评估
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单元三

成为一个专业的幼教老师


单元目标

此单元目标是帮助学员


	讨论幼儿教育领域的变化。



	认识在这个现代社会中学习风格的变化。



	在教学实践中调整教学并面对学生多样的学习。



	以适当的方式指导幼儿。



	探讨专业幼教老师的内涵。



	发展教师教学档案的知觉。



	重新陈述自己的教学价值。



	拟出专业教师的教学档案并提出了自己的教学档案。






学习提示

本单元是针对目前的“现代社会(modern society)”，也被称为“后现代社会(post-modern society)”，所显现的幼教现况，进行有关幼教专业的讨论。在后现代社会中，最显著的现象之一就是所谓“多元(pluralistic)”，或“多元主义(pluralism)”意识型态的兴起及备受重视。多元的特质之一就是“异质性(heterogeneity)”与“均质性(homogeneity)”同时存在，所以会产生矛盾与冲击，相对地，也会促使我们学习相互接纳及包容。在如此复杂的情境与氛围之下，幼教的教学模式亦是充满着多元化的教导模式。身为幼教师，你不但需要面对如此多元的教学模式，同时亦要面对“多元的家长” 。

除了提升自己的专业知能之外，实务的反省思考(practical reflection)亦是重要的一环，成为一名反省思考的老师，或一名反思的实务工作者(a reflective practitioner)，事实上，正是符应杜威的“停则思”与“做中学”理念。如此的老师才能在“获得知识”的同时“运用知识”；在“运用知识”的同时，经由反省思考，而再“获得知识”，或获得实务的理论(practical theory)、实务的哲学(practical philosophy)与实务的智慧(practical wisdom)。这是一环环相扣，不断地增加深度、增加广度的专业成长历程。也唯有如此，才能使一名专业幼教老师，有效的应变、处理多元且多变的社会。

除此之外，“专业成长档案”的建立与保存，也是一名幼教老师如何把自己的专业提升，由抽象到具体--看得见成长历程的重要的依据。因此，我们也要讨论，依据Wiltz等人(2010)所撰的，“INTASC”的十项原则，以及NAEYC的“初任教师效能标准”，如何来收集整理自己的教师专业档案。

基于此，本单元将分成三个部分来阐述“成为一个专业幼教老师”有关的讯息。首先，将简要介绍现代社会的变化如何影响学前教育专业的发展；其次，将整理并叙述相关文献中，如何看待所谓“专业的幼教老师”；最后，将特别针对实务工作者的反省思考，进行更进一步的解说并提供一些简单有效的技巧与工具供学习者参考使用。

本单元将分成一章两节来说明，第一节现代社会的变化如何影响学前教育的教与学，第二节反思性思考的意义与自我评价。希望学员通过本单元的学习，至少能达到后文所列举的目标。


第一章: 在学前教育环境变革中的教（教师）与学（学生），以及学前教师的反思性思考和自我评价

第一节 现代社会的变化如何影响学前教育的教与学

父母与老师一向被视为幼儿的养育、教育，以及传递“道德观与价值观”的主要负责人。现代的社会状况，使得这些教养责任非仅是单纯付出与照顾即可掌控，外在的影响与刺激，正严峻地挑战父母与教师的照顾及教育工作。让我们先来讨论现代社会对于教养与照顾者工作冲击。

一、现代社会的冲击与挑战

（一）全球主义与部落主义的并存

在全球主义(globalism)与部落主义(tribalism)并存的后现代中，因为多元，同构型与异质性并存，而充满了随时都正在进行中的整合与矛盾。现在，在世界的遥远之处所发生的事件，多少都会冲击、影响到处于地球上另一端的我们。在政治上，强势国家中某位特定人物当选总统，或强或弱，都会影响到其他国家的政策方向。在经济上，例如，欧元的崩盘，绝对会扰乱、冲击到全球的经济发展。在教育上，以幼儿文学为例，太多的国外翻译文学，会形成一种文化的入侵，会造成本土文化、文学的备受压抑，甚至逐渐萎缩、消失。

这一些现象，再再都突显出，世界上的距离疆界，其隔离或保护的作用，已经逐渐在消失中，地球上任何角落发生的事，都会对其他地方造成或多或少的冲击与影   响。这种全球各地彼此的交互影响，方兴未艾。

根据Richard与Robin(1997)的说法，后现代的社会(post-modern society)等同于一个全球化的社会(globalisation society)。“全球化”的结果，使得空间和时间重组，也造成了“同构型(homogeneity)”和“异质性(heterogeneity)”，以及“多样性(diversity)”和“单一性(singularity)”的连结与共存。

例如，在文化方面，无论是在乡下或在都市，你都可以看到一样的广告招牌，一样的专柜，一样的麦当劳；这是“同构型”与“单一性”的写照。但在另一方面，媒体传播上，却产生了各式各样的沟通方法，不同的声音，表达不同的意识型态(ideology)或价值取向(value orientation)；这正代表“异质性”及“多样性”的并存。

由于电子信息的一日千里，无远弗届，造成全球文化的同步化，如此强势的同步化发展进程的同时，也唤醒并激发了地方及区域的反制情节，进而引起传统部落主义的再复苏，人们重新体认到，异质性的“新尊严”和“新价值”。总而言之，全球化的结果，相对地，也产生了推翻“普世主义(universalism)”的另类呼声(alternative voice)，转而寻求区域主义和异质化或多样化的新价值。

现代的社会是经济带动文化，相对地，后现代社会是文化带动经济。现代社会讲求的是速度与效率，商品是以大量生产的方式来降低成本，并通过快速的复制，以获得最大的经济利益。然而，后现代社会却因反均质性，而要求个人或个别的品味、风格；这种异质性取向，使文化领域和社会经济之间的关系面临瓦解。因为，文化所追求的特殊性美感，是超乎经济功能的，所以，在确保产品的消费和服务上，独特风格和设计将扮演着非常吃重的角色。后现代社会将是一个“文化取向”的消费时代。

（二）知识技术媒传的冲击与产生的再批判

后现代理论家如李欧塔、布什亚、哈维等人，皆认为，计算机和传播媒介等新知识科技的形成，以及社会经济系统的变迁，正产生一个后现代的社会形构。其中，布什亚与李欧塔两人，将这些发展诠释为信息，知识以及技术的崭新类型；另一方面，詹明信与哈维等新马克思主义理论家，则将后现代的社会诠释为资本主义将朝更高阶段，更深刻的全球性渗透与同质化的方向发展（引自朱元鸿等译，1994，p.20）。

后现代理论提供了文化再现(culture representation)的批判，以及现代哲学信仰主体的批判，以透视的立场，取代现代理论所预设的普同性、因果律，因而偏向多元性、片断性、异质性以及不确定性。除此之外，后现代理论还放弃了许多现代理论所预设的理性（统一的主体），而偏好一种“去中心”的（社会及语言），片断的主体（引自朱元鸿等译，1994，p.22）。

陈伯璋(1997)认为，后现代批判了真理、理性、系统、一元性，也丰富了多元化、非连续性、差异性的概念。它使得哲学、经济学、文学、医药学、……等学术的论述，增添了不少创造性因子。同时也对新社会提供了改革的策略，这对重建一个多元文化价值、多向度的社会发展具有某一程度的贡献。他也认为，后现代社会的特质是，不稳定性、离中性及多元性。

综合上述学者的诠释，对于后现代社会的意涵，提供了简单的图像及精要的观点，后现代的特质是离中心性(decentralisation)、多元性、异质性、不稳定性。后现代的社会是信息的、消费文化的社会，肯定是朝气蓬勃的社会。而这也将影响到幼教领域的发展趋势。
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点击以下链接以观看视频

 现代社会的变化如何影响学前教育的教与学 [image: ]
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以上所叙述的社会变迁的影响，以及后现代社会理念的要义，你能够充分理解吗？认同吗？跟其他学员讨论，彼此交换点意见。如果你有兴趣扩大阅读，可以看看参考书目，或在课堂上向教授询问进一步的阅读资料。




二、幼儿教育的现况

根据魏淑君(2000)认为，台湾幼教生态的乱象可以从幼教机构里，包括行政人员（园所长、主任）、教师或保育员、幼儿及 家长等四方面来探讨：

[image: ]（一） 行政人员：行政人员通常为幼儿园决策的主导人物，因担负了园所生存的重担，在园所的经营方针上，就容易被家长牵引，而违背了幼儿教育的正确理念。例如，为了迎合各类各样家长的需求，在授课内容上可能选择包括，诸如传统的读写算，开放式教学，单元教学，主题教学、福禄贝尔教学、蒙特梭利教学、双语教学、方案教学、以才艺（陶土、舞蹈、奥福音乐、绘画等）、读经教学及MPM数学教学等之一种、两种或甚至许多种，作为教学的主体。在有限的时间内，若要提供多种、多样的课程，那就仅能学到每种教材或每个科目的浮面皮毛，就如同一盘“大杂碎”，而无统整学习可言。

[image: ]（二）教师或保育员：在行政人员的主导之下，所受的专业训练，几乎都仅用在幼儿保育方面，无论学经历的高低，对于家长而言，都是高级保姆。因有关的幼儿教育课程都以园所主导的“大杂碎”来取代，而大部分的才艺、特殊科目还有各科任的老师来上，俨然就像“小小学”。

廖凤瑞(1996)曾指出，台湾的幼教生态在课程与教学上的主要问题是：




	1


	幼教工作人员幼教理念不足，跟着流行走（邱志鹏，1990），也就是不了解教学课程理念所代表的理念，仅模仿该教学模式浮面形式；以及





	2


	非专业(家长)领导专业。家长是“顾客”，所以在顾客至上的心态之下，顺其心意而行。这种又称之为把幼儿园当成是“商店”来经营。





	3


	幼儿：通常是被宰制的一群，时下的父母虽然重视且关心孩子有关的一切，但并没有以“幼儿”为中心来思考，而是以适应本土的大环境为中心来思考。例如，以对“我的孩子将来有益”的方向来思考。于是幼儿的一切交托给父母来安排配置；安排在哪种情境就在那儿学习。所以幼儿是整个幼教生态里最弱势的一群，讽刺地是，他们却是幼教里被拱出来当“噱头”的一群。





	4


	家长：虽然幼儿园大都是小区型的 (community based)，但由于新移民加上本土的家长，造成养儿育女的文化差异，加上，独生子女的增加等，这些都造成不同的家长有着不同的期待。更胜者，若家长是以“消费者”的心态取代“受教者”那更是使幼教老师不知何去何从。






以上的这些问题的首要解决之道，当是提升幼教人员的专业知识与态度。当幼教老师的专业知识足够时，就不会盲目地被课程的潮流推着走，也较能以理性及专业的立场，说服爱孩子却非幼教专业的家长，让他们明了，专业幼儿教育的重要性。
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以上所叙述有关台湾幼儿教育生态的问题，您认同吗？新加坡是否也有类似的问题存在？您可以跟其他学员讨论这些问题及问题解决的方法，也可以进一步在课堂上提出类似的问题或议题来供大家讨论，或许，会有更多想不到的问题存在于幼教现场领域中。




三、专业的幼教老师

（一）专业幼教老师的意涵
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1. 教师专业的意涵

根据Zumeta和Solomon(廖凤瑞译，1986)，“专业”解释为“在工作上运用高级缜密的知识，以为判断行事的准则”(p.2)。也就是说，一个人运用专业知识来判断问题或分析事件后，思考可能的行动方案，并评估行动后可能造成的影响。专业也应具有热忱服务与奉献的精神，有有高度使命感和责任感，终身从事这项事业的意愿，而且乐于工作，并重视对他人及其专业团体的贡献（何福田、罗瑞玉，1996；吴清山，2005；刘春荣，1998）。随着社会的发展与分工的细密，日新月异，现代的社会愈来愈强调专业工作的重要性。

专业(profession)系指从事者具有特定的知识和能力，而其对知识和能力的运用，关系着利益份子的利害关系，所以专业的意义，一方面是指专精的学识、卓越的能力；一方面则是服务或贡献。其实，Profession源自拉丁文，有赞同和前进的意思，意即连续不断的学习，适用于任何一种专业，可表达对某一职业的精通专门程度，表现责任感与专业精神，并以此专业为毕生事业，且不断在职进修（中国教育学会、中华民国师范教育学会，2004）。

2. 专业的定义及标准

“专业”的定义及标准最早是由Carr-Saunders提出，乃指一群人在从事一种需要专门技术之职业，也是一种需要特殊智力来培养和完成的职业，其目的在于提供专门性的服务（何福田、罗瑞玉，1996）。谢文全(1997)指出专业应该包括下列几项标准：

(1)受过长期专业训练，能运用专门的知识技能；

(2)强调服务重于谋利；

(3)视工作为永久性职业；

(4)享有相当独立自主性；

(5)建立专业团体；

(6)订定并遵守专业伦理信条；

(7)须不断接受在职进修教育。

3. 专业与专业能力

特定工作必须发展的能力是建立在一个高度的实务流程，而不同职务别所须具备的能力差异很大，因此必须分别在不同的专业领域方面发展，所以专业能力分析有助于对不同职务进行专业剖析，使能明确的说明执行工作任务之所须。教师是否被视为一种专业？其所需之专业能力为何？

美国教育学会(The National Education Association, NEA)当然认为教育为专业工作，它早于1984年就为教育专业订定四大范畴与十项能力内涵（引自林俊彦、翁博威，2009）。其中四项范畴为：

(1)教与学；

(2)学生发展；

(3)学校发展以；及

(4)专业群体关系及服务。

教师专业能力需包含的十项内涵如下列：

(1)专业的知识；

(2)专业的技能；

(3)专业的态度；

(4)专业的发展；

(5)专业的标准；

(6)专业自主；

(7)专业组织；

(8)管理能力；

(9)协同合作，以及

(10)利他服务。

（二）专业幼教老师的发展
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一个完整的教师专业发展应该至少包含，“教师职前的养成教育”、“教师实习或导入教育”以及“教师的在职教育”。苏永明、李奉儒(2001)认为，其中第三阶段是教师生涯发展最重要的一个阶段，该阶段的学习，无论内容与型态，也最具多样性。

 1. 教师专业发展之定义

世界教师组织联合会(World Confederation of Organisation of Teaching Profession，简称WCOTP)于1990年的大会中强调“教师在专业领域工作的时间，应不断的精进，提升专业知能，继续增加知识与经验，不断发展其专业素养”（引自林雨欣，2009）。

“教师专业发展”意指教师在职场生涯中，追求专业知能、技巧与态度的努力及意愿，并透过各种正式与非正式的活动，积极的在个人的知识、技能和态度上有所更新、转化和扩展，來增进个人的专业能力。刘建男(2005)则指出，处于专业发展历程之教师具有专业自主知能力，并可发展自我专业成长以及解决自我问题。

教师专业发展之定义可综合归纳如下： 

(1)教师专业发展为一动态的历程。

(2)教师专业发展为持续不间断的过程。

(3)教师专业发展为主动积极参与各种正式或非正式的学习活动。

(4)教师专业发展为教师提升自我专业知识、专业技能、专业态度的过程。

(5)教师专业发展是教师追求专业理想与自我实现的过程。

(6)教师专业成展重要在其教师的内在动机与自省能力。

2. 教师专业发展之重要性

石晓玫(2009)归纳教师专业成长的重要性包括：

(1)教师必须进行专业成长以顺应终身学习的趋势；

(2)教师专业形象模糊，必须透过专业成长提升教师的专业形象；

(3)教师角色的多样化与多元化，使教师必须借由专业成长来面对多变的环境与挑战。

事实上，在教育改革朝流的激荡下，幼儿园教师的职责不再只是单纯的保姆角色，已由保育的职责转变为教保并重的责任与角色，可知现今的幼儿园教师还肩负着教育的职责，而教师的专业能力与素养即为幼儿教育成败之关键因素之一。随着社会型态的改变，在少子化的冲击下，教育质量更受到重视，尤其在各个教育阶段中，学前教育之教师是与幼儿接触最密切的人，故专业能力与发展更显重要。

Katz(1979)提及“幼儿园不仅是为幼儿的发展而设计的，若也能提供成人（教 师）的发展，将更有助于幼儿发展”。因此，幼儿园经营者不仅要遴选优秀的教师，更应该有计划的发展教师的专业知识、技能与态度，以提升教育质量（引自孙立葳，2000）。

3. 幼儿园教师专业发展之内涵

(1)幼儿园教师专业发展之方式

一个专业的教师会认为自己的教育实务永远有提升的空间与可能性，也因此会持续追求自我的专业发展。那么，幼教师在专业发展上又采取怎样的方式？Bock(2010)指出，教学演示是一种真实演練促进专业发展的过程，不仅可以培养教师的反思能力亦可实践教师的专业理念。而教师专业发展之形式，则至少可以包含以下四种：

a. 个别指导模式：此为个别教师的自我评估并设计适当的课程。

b. 观察/评估模式：意旨校长或其他教师于课堂中观察教学情况，并给予意见评论。

c. 发展/改善模式：只包含教师和学校的改革。

d. 培训模式：指教师参与课程的工作坊、讲习和会议。

除此之外，若以教师本身的学术成长而言，可以透过参加学位学分的进修、各种的研习活动或学术研讨会、演讲、研究等来获得。若以幼儿园为主，则巫钟琳(2006)进一步指出，幼儿园可与其他幼儿园合作进行幼儿园本位之在职进修，如此，可以结合理念相同或者不同地区的幼儿园一起办理在职进修，增加与外界交流的机会，进修方式可包含：工作坊、读书会、参访园所、专题讲座、经验分享、教学观摩等，使幼儿园教师能够持续的发展专业。

事实上，诸如参加专题演讲和研习会，撰写省思札记，办理读书会、教学观摩与视导等活动，是幼教师最常接触的专业发展活动。

 (2) 幼儿园教师专业能力之标准

由于幼儿教育的利害关系人可以包括，政府行政单位、幼儿、幼儿园行政人员、幼儿园教师、幼儿家长及社会等。其中，幼儿园教师比其他层级的教师所要顾及的层面更为多元(Katz ,1993)。如前述一般教育专业人员需要具备专业能力，包含专业知识、沟通技巧及个人成长动机等等，而幼儿教师及托育人员则需要专业照顾能力、耐心及和蔼特质等。

国外一些幼教团体组织亦对幼儿教师提出教师专业准则，作为判定幼儿教师达到专业标准的依据。例如1977年美国儿童发展协会(The Child Development Associate；简称CDA)曾列出六领域的能力作为观察、评估幼儿教师专业的依据(Spodek & Saracho, 1994/1998)，其内容如下：

a. 布置并维持一个安全健康的学习环境；

b. 增进儿童的生理与智能发展；

c. 建立孩子正向的自我观念及个人优点；

d. 在学习领域中统合及维持儿童与成人在团体中的正面功能；

e. 适当协调家庭与托育中心照顾儿童的理念；和

f. 执行与儿童相关的教育计划等。

美国国家专业教学标准委员会(National Board for Professional Teaching Standards，简称NBPT)(2003)为三到八岁幼儿教师拟定的幼儿/通才标准(Early Childhood/Generalist Standards)，共列出了九项幼教人员应遵守的准则。其内容如下：

a. 了解幼儿；

b. 公正公平和差异性；

c. 评量；

d. 促进幼儿发展与学习；

e. 具备统整课程的知识；

f. 采用多元教学策略以促进意义化的学习；

g. 与家庭和小区成为伙伴关系；

h. 与同事成为专业伙伴关系；以及

i. 反省式的实践等。

美国幼教协会(National Association for the Education of Young Children，简称NAEYC) 在2001年7月公布「NAEYC幼教专业准备的标准—初阶证照纲要」提出幼教老师应具备五个领域的关键能力(key competency)。其内容如下：

a. 增进幼儿发展与学习；

b. 建立与家庭和小区的良好关系

c. 藉由观察、档案文件与评量以支持幼儿与其家庭；

d. 实施有效教学；和

e. 成为一个专业幼教老师等。

2002年7月NAEYC又公布“NAEYC幼教专业准备的标准—进阶证照纲要”，此进阶的幼儿教师应有下列九项专业基本技能，包括：

a. 了解不同文化能力；

b. 具备与运用伦理原则的知识；

c. 沟通技巧；

d. 熟悉相关理论与研究；

e. 辨认并使用专业数据的能力；

f. 研究方法领域的知识与技能；

g. 具备与他人合作进行教学的能力；

h. 为政策辩驳的能力；及

i. 领导技巧等。

美国幼教协会也曾建议专业幼教人士在决定哪一种教育对孩子有益的过程中，必须至少应具有包括下列知能力：

a. 熟知幼儿发展与学习的相关知识；

b. 设计适性且多元的学习活动；

c. 执行与实施学习活动；

d. 了解每个幼儿的个别差异并提供其需求；

e. 维护幼儿健康与安全；

f. 整合学校、家庭与小区关系；

g. 实施适当的学习评量，以及

h. 专业进修与发展。

美国幼教协会提出，负责提供0-8岁儿童教保服务的学前教育人员之培训课程内涵应包括：

a. 具备各种社会科学的知识背景，学会与孩子互动方式的教学。

b. 懂得游戏对儿童发展的重要性，并利用游戏带领孩子发展。

c. 学习儿童发展理论以及其实际应用的意义。

d. 了解家庭对儿童发展的重要性，且能与家长技巧的沟通互动。

e. 能够与他人协调、合作并分享专业成长，且能反映在同侪合作关系上等重点（引自苏怡之，2001）。

另外，根据“台湾幼儿教育百科辞典”（邱志鹏，2001），对幼儿教师职责的定义，则包括下列七项能力：

a. 班级整体规划与教学能力；

b. 教材编制、整理与保管能力；

c. 订定课程计划能力；

d. 个案纪录与表格填写能力；

e. 家长联系、沟通与协调能力；

f. 协助特殊教育活动能力；以及

g. 协助行政事务推行能力等。

（3）幼儿园教师专业发展之影响因素

影响幼儿教师专业发展之因素颇多，根据相关文献整理与归纳，可将幼儿园教师专业发展之影响因素分为个人的因素、幼儿园组织的因素、家庭因素及其他外在影响因素等四部分。兹简述如下：

a. 个人的因素：包含教师年龄与学历、专业发展的预算费用、是否有其他同伴、幼儿的回馈与表现、教师是否缺乏行动研究的能力以及专业发展活动的时间、地点与主题内容是否符合教师个人之需求，此皆为影响幼儿园教师专业发展之个人因素（吴函儒，2009；张瑜，2007；林惠娟，2005；曾晓苓，2005；张佩玲，2004；陈美龄，2004；林惠娟，2002；林育玮，1996）。

b. 幼儿园组织的因素：包含园所主管的理念、园所主管的支持程度、园所的属性、进修后之奖励、繁忙的工作内容、同事之间的共识、支持及鼓励以及安定的工作环境等，都是影响幼儿园教师专业发展之幼儿园组织因素（吴函儒，2009；张瑜，2007；林惠娟，2005；陈美龄，2004；林惠娟，2002；林育玮，1996）。

c. 家庭因素：家庭成员的支持程度、家庭生活、家庭可否配合等，皆为影响幼儿园教师专业发展之家庭因素（张瑜，2007；林惠娟，2005；陈美龄，2004；林育玮，1996）。

d. 其他外在影响因素：包含进修管道不足、参加名额有限、缺乏足够的进修管道与相关信息以及整体进修规划等，以上皆属幼儿园教师专业发展之其他外在因素（张瑜，2007；曾晓苓，2005；张佩玲，2004；陈美龄，2004）。
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以上有关专业幼教老师的概念，对您是否有所帮助？在您的理解与经验中，幼教专业是如上文所述的一般吗？专业能力的内涵您认同吗？专业成长过程中所遭遇的困难您经历过吗？您可以跟其他学员讨论，分享彼此的看法，这也是对本文及幼教相关研究文献的一种三角检证。
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小组讨论活动：

结合您的学习及经验，举例说明幼儿教师专业发展的方式有哪些？
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http://blog.sina.com.cn/s/blog_85ffc7d40101flth.html 
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第一章、第二章。

第二节 反省性思考的意义与自我评价

一、反省思考的意义

（一）省思的意涵

“反省思考”的概念是源自于杜威对于思维的诠释。杜威认为，人都有其冲动与欲望，这些必需使其转成为理性的成长。因此，“思维”就是把适时的活动搁置起来，透过观察与记忆的联结去影响冲动与欲望，而观察与记忆的联合恰恰就是反省的核心，所以“停则思”(stop and think)是必行的（姜文闵译，1992a，p.77-78）。

杜威也指出，反省就是“回顾过去做过的事项，以便从中吸取纯正的涵义，这些涵义对于明智地处理未来的经验是一种主要的资源。这便是理智组织的核心，这便是心灵训练的实质”（姜文闵译，1992b，p.117）。他认为，反思是一种思考的形式，是在直接的经验情境中，由困惑中而来。Francis (1995) 根据杜威的概念把反省思考归纳出三个主要概念：


	直接的经验；



	谨慎的信仰、价值、或既存的知识的思虑；以及



	终止立即的行动，允许系统化的思考。





当反省思考置放于教学的情境中时，陈惠邦(1998)认为，“反省是将教师对教学实践的历程（行）、教育探究与认识（知）过程、理解结果自我知觉(self-awareness)再呈现与批判分析”(p.160)。Francis(1995)则定义反省思考为：


	行动情境化（依情境所采取的行动）；



	以文化的教学环境的观点，来看自己是一位老师（融入情境中来看待自己是一位老师）；



	对于教学视为理所当然的去批判思考（从批判理论立场来看）。





根据Raymond Morrow(1994)，对于批判的界定在于方法论上，将批判作为研究社会实在、知识和解释等性质的先前预设，也是指研究者的自我反思（引自李奉儒，2000，p.338）。“批判”所强调的就是“反省”。若老师就是研究者，那么，老师的省思就是对自我教学提出“理性的思考”。Schon(1983,1987)认为，在现场中的老师，反省思考是老师以自己对专业的诠释加上自己的经验，进行有系统的思考，然后融入于自己的专业知识中，是一种持续不断的历程。Schon认为反省思考可以“在行动中反思”(reflection-in-action)与“反思于行动之后”(reflection-on-action)--contemplation undertaken after the practice is completed。

综合上述学者的观点，“反省思考”是亲自参与在情境脉络中，并以自己的信仰、价值、或既存的知识，针对自己经历的教学情境、行为、事件等，进行深入的思考批判，是一种动态持续不断的历程，可以在行动中进行，亦可以在行动暂告一段落之后做深入的思虑。然后将之反省思考付诸于文字，形成所谓的“反思日志”。反思活动可以使教师精致化教学的专业知识，进而形成所谓实务的理论(practical theory)、实务的哲学 (practical philosophy)与实务的智慧(practical wisdom)。这是一环环相扣，不断地增加深度、增加广度的专业成长历程。也唯有如此，才能使一名专业幼教老师，有效的应变、处理多元且多变的社会。

（二）省思的层次

根据廖凤瑞(2012)，省思的层次可分为，“技术性、诠释性与批判性”等三层次。在层次上，技术性是最初的层次，而批判性是最高的层次。现分别简述如下：


	技术性的省思：就是How的层次，针对教学活动进行步骤、程序与技巧性的问题，作为省思重点，再实行最佳教学方法和教学技巧让学生的学习有更好的结果。此为尝试错误的经验。



	诠释性的省思：就是Why的层次，借以发现自己的理念、核心价值观，并检视自己的做法。此为省思的经验。此层次有几个面向：





(1) 解释或澄清
(a)教育活动的意义，就是活动与目标之间的关连；
(b)活动后面的意义(潜在的想法或是课程的因果脉络)。

(2) 检视教育行动的后果，评估教育目标的适切性与达成目标手段的适切性。




	1. 技术性的省思





	就是How的层次，针对教学活动进行步骤、程序与技巧性的问题，作为省思重点，再实行最佳教学方法和教学技巧让学生的学习有更好的结果。此为尝试错误的经验。





	2. 诠释性的省思





	就是Why的层次，借以发现自己的理念、核心价值观，并检视自己的做法。此为省思的经验。此层次有几个面向

(1) 解释或澄清

(a) 教育活动的意义，就是活动与目标之间的关连；

(b) 活动后面的意义(潜在的想法或是课程的因果脉络)。

(2) 检视教育行动的后果，评估教育目标的适切性与达成目标手段的适切性。





	3. 批判性的省思





	就是should或应然的层次，是属于省思的经验。根据逻辑原则与法则(教育理念、道德伦理标准)，以理性态度来检视、判断教学目标、活动和经验代表哪一阶层利益？是否有助于学生的自我实现？能促进社会的正义和公道。

基本上刚开始着手写省思日志的老师会从技术性的省思开始，接着进入诠释性的思，最后达到批判性的省思。写省思日志是需要练习的，就像是写作一般。
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身为幼教师若未开始写省思日志，现在开始着手进行，写写看。若您已开始进行着手写省思日志了，可以检视一下自己的省思日志在哪个层次，是否可以提升了？




二、教师的专业档案--自我发现与评价

专业教师档案(professional teaching portfolio)是记载教师的专业教学与成长，其中内容包括，教学表现、培养专业成长、促进反省性思考，是老师建立自己教学的历程，是有价值的历程。以下针对档案来做说明：

（一）档案的意义与目的

档案的精神是来自于杜威的“停则思”与“做中学”，运用在教学上是鼓励老师在学习知识的同时也应用知识，杜威同时鼓励教师应该反思自己的行动。综合杜威的上述看法，不同的学者对于档案都有不同的阐释：

“档案是一个‘心智的封袋’(Dietz,1995)，里面装着代表性的文物(artifacts)、证据和省思，用来有组织性地呈现教师迈向专业成长、持续学习及具有‘教学(一种复杂的行动)的历程’”(Campbell, Cignetti, Melenyzer, Nettles & Wyman, 2004, 引自廖凤瑞等人译，2010,p.1-3)

“档案是一种持续性的评量，有目的地收集资料，以用来检视个人的成就、努力、改进及成长历程的作品。运用的方法包括：挑选、比教、分享、自我评鉴及设定目标” (Tierney, Carter, & Desai 1997，引自廖凤瑞等人译，2010,p.1-3) 

从上述对于档案的描述，可以看见档案的意义是个人有系统的持续收集自己专业的成长历程，其中包括省思、自我评价、分享。而档案的目的，根据Wiltz等人(2010)，是：

“存留个人在成为成熟教师的过程的所有成长与发展资料；档案所采用的方式可以让人看见自己随时间的成长、发展与改变” 。

所以，档案的目的是老师从新手到专业的成长历程所留下的足迹，而每一步足迹就是下一个足迹的定位点，从那里再往前走下去，因此，每一步都需自我评价、自我省思。因此档案的制作“一向求过程(process)及成品(products)”。所谓的成品的种类就非常的多元，例如，文本、图像、照片、声音、录音档以及个人的信念与经验的纪录等皆然。

Wiltz等人(2010引自廖凤瑞等人译，2010,p.1-7)把档案的制作提供个人的专业成长如下：


	开启终身学习的心态



	发展及支持反省性思考



	促进专业伙伴间的合作



	决定并承担个人专业命运的责任



	以更真实的方式呈现个人已获得的知识、技能、态度和性向



	提供多元的数据源、记录成长和成就



	促进建立目标



	结合理论与实务



	有助于培养最佳的教学





当然，随着档案的目的，个人专业的发展，以及专业成熟度。档案有许多种不同的类型，如收集型、发展型、评鉴型、展示型与面试型等不同类型档案。课堂上我会再更具体地详加陈述这些档案的性质与内容。接著，我们来谈如何来制作自己的专业档案。

（二）以教师能力标准组织档案

本章结论及教师如何建制自己专业的档案，所运用的讯息是根据Wiltz等人所建议的来陈述(2010引自廖凤瑞等人译，2010, p.2-3～2-19)。基本上是根据INTASC与NAEYC提出的原则，分成四个步骤完成档案。

1. 介绍INTASC与原则

所谓INTASC就是Interstate New Teacher Assessment and Support Consortium称之为“州际新任教师评量与支持联盟”成立于1987年，主要是要找出有效能的老师所该拥有的能力。该联盟列出十项原则，如下：

(1) 使课程内容有意义(making content meaningful)：教师了解任课学科的核心概念，探究工具和结构，并设计学科内容使之对学生有意义。

(2) 儿童发展与学习理论(Child development and learning theory)：教师了解学生如何学习与成长，并能提供学生智能发展、社会发展和个人发展的学习机会。

(3) 学习风格和多样化(learning styles/diversity)：教师了解学生的学习风格与取向不同，并创造符合学生多样化学习风格的教学机会。

(4) 教学策略和问题解决(instructional strategies/problem solving)：教师了解并运用各种教学策略，以鼓励学生发展批判思考、问题解决及表现技巧。

(5) 动机与行为(motivation and behavior)：教师运用一些引起个人及团体动机与行为的技巧，形塑一个鼓励正向社会互动，主动学习和自我激励的学习环境。

(6) 沟通和知识(communication/knowledge)：教师运用有关口语表达，非口语表达及媒体等技术方面的知识，在教室中鼓励主动探就、合作和支持性互动。

(7) 教学的规划(planning for instruction)：教师依据自己对任课科目、学生、小区和课程目标的知识，规划教学。

(8) 评量(assessment)：教师了解并使用正式及非正式评量策略，评鉴并确保学生智能、社会及身体各方面持续发展。

(9) 专业成长和省思(professional growth/reflection)：教师是具有反思力的实务工作者，持续地评鉴自己的选择及行动对他人的影响 (包括：学生、家长和学习社群中的其他专业人士)，并主动地寻求专业成长的机会。

(10) 人际关系(interpersonal relationship)：教师培养自己与学校同事、家长及社会相关机构的关系，以支持学生的学习及福祉。

2. 介绍NAEYC与原则

所谓NAEYC就是National Association of Education for Young Children，既是“美国幼儿教育协会”，全美最大最有影响力的幼儿教育人员组织。该组织列出五项核心标准，如下：

(1) 促进儿童的发展与学习(promoting child development and learning)：教师运用他们对于幼儿的特性、需求以及影响儿童发展与学习的多种因素的了解，为所有儿童建造健康、尊重、支持与具挑战性的环境。

(2) 建立家庭与小区的关系(building family and community relationship)：教师认识、了解及重视儿童的家庭及小区的重要性和复杂性，运用此了解来建立尊重及互惠关系以支持及提升家庭的能力，也以此知识来进行家长参与，让所有的家庭都能参与其子女的发展和学习。

(3) 观察、记录与评量以支持幼儿及其家庭(observing, documenting, and assessing to support young children and families)：教师知道并了解评量的目的、益处和应用。她们熟知系统化的观察、记录及其他有用的评量策略，并以负责态度及与家庭和其他专家合作来应用这些评量策略，有利于儿童的发展和学习。

(4) 教与学(teaching and learning)：教师整合祂们对于儿童及其家庭的了解及关系、对于发展合宜的教与学及她们对于学业学科的了解，来设计、实施及判断能促进所有儿童正向发展和学习的经验。

4.1 与幼儿及家庭建立关系 (connecting with children and families)

4.2 运用有效促进儿童发展的方法 (using development effective approaches)

4.3 了解早期教育的领域知识 (understand content knowledge in early childhood)

4.4 建构有意义的课程 (building meaningful curriculum)

(5) 专业成长(growing as a professional)：教师视自己为幼教专业的一份子，并以此行事；她们知道并应用伦理守则和其他幼教实务相关的专业标准。她们是持续且重合作的学习者，在工作上展现出博学、省思和批判的观点；做决定时，会先统整不同来源的知识。他们是健全的幼儿教育及政策的深思熟虑提倡者。

INTASC与NAEYC各有其标准来标示新任的幼儿教师要如何有效地运作的标准，现将这两套标准联结在一起来制作教师专业档案的标准，见表3.1。

表3.1 INTASC与NAEYC的教师专业档案联结标准对照表

[image: ]

标上◎表示NAEYC的类别与INTASC的十项原则中关联性较强但不一定是如此。NAEYC的类别可以增加或减少原则。

（三）自制专业档案实施步骤

1. 步骤一：厘清工作职责清单

接下来我们要进行老师进行专业相关的文物(artifacts)与标准联结。首先，老师将自己一天所从事的职责一一列出，可以从一天的作息中列出来，例如，准备教材、撰写器时、观察记录幼儿、布置情境、意外伤害处理等。

2. 步骤二：显示列表上职责的相关文物并依NAEYC分类

把自己多项活动以具体的形式显示出来，如相片、喂药单、纪实、影音档、连络本等。这些可以依NAEYC的五大类分类一一放置在该类别中。

3. 步骤三：每项文物对应INTASC 表现原则

把你所收集的每件文物依INTASC的原则去决定应该有哪些原则。

4. 检视自己的符应原则

从自己所规划的课程中（基本上该份计划表可以具有INTASC的10项原则）检视自己的计划表符合哪些原则？然后可以将这些资料作为与家长沟，或可以写在省思日志中，范例见表3.2。

表3.2 专业老师档案制作表




	NAEYC类别


	活动


	文物


	INTASC原则


	检视自己文件符合





	一、促进儿童的发展与学习 


	教学计划


	教学计划表


	原则1-10


	1、7





	


	


	


	





	二、观察、记录与评量以支持幼儿及其家庭


	幼儿档案评量


	幼儿文件评记录表


	原则2，8


	8






以上所陈述的只是教导如何收集教师自己的专业档案，至于如何评析与判别待以后的机会再详述。一旦老师知道如何收集自己的文物并制作成专业的档案，等于是把一栋建筑物画好蓝图，并且已盖好地基，接下来的就可顺利的进行了。
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点击以下链接以观看视频

 反思性思考的意义与自我评价 [image: ]
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请依照上述所陈述的四个步骤为自己设计一个表格，并开始收集分析制作自己的专业教师档案。
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小组讨论活动：

结合您的学习与工作实践，以及个人的切身经历，谈谈你对省思的层次的认识？
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http://books.google.com.sg/books

[image: ]

教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第六章。


结语

通过本单元的学习，不仅能让学员讨论有关幼儿教育领域的变化，进而认识学习风格的差异，并针对学生多样化的学习形态，以适当的方式指导幼儿。与此同时，加深学员认识现代社会化的变化对学前教育教与学的影响。此外，探讨专业幼教老师的内涵，发展教师对教学档案的知觉，重新认识自己的教学价值，能拟出专业教师的教学档案并提出自己的教学档案，能更好地促进专业发展。


形成性评估




参考文献

杜威著，姜文闵译(1992)。经验与教育。台北：五南。

杜威著，姜文闵译(1992)。我们如何思维。台北：五南。

石晓玫(2009)。运用学习社群提升偏远地区幼儿园教师专业成长之研究—以南投县国民教育幼儿班教师为例。朝阳科技大学幼儿保育研究所硕士论文，未出版，台中。

何福田、罗瑞玉(1996)。教育专业。中华民国师范教育学会主编。台北:师大师苑。

巫钟琳(2006)。幼儿园本位在职进修与幼教师专业成长之研究。国立嘉义大学幼儿教育学系硕士论文，未出版，嘉义市。

林雨欣(2009)。学前教师专业发展与工作满意度之研究。南华大学幼儿教育学系硕士班论文，未出版，嘉义。

林俊彦、翁博威 (2009)。教学辅导教师专业能力之研究。学校行政双月刊，63，25-35。

吴清山(2005)。优质学校中课程发展、教师教学与专业发展之指标内涵及实践策略分析。教师天地，134，24-29。

邱志鹏(1990)。跟着流行走？幼教机构需要建立属于自己的课程哲学。成长幼教季刊，1(3)，14-15。

邱志鹏(2001)。台湾幼儿教育百科辞典。台北：五南。

陈惠邦(1998)。教育行动研究。台北：师大书苑。

孙立葳(2000)。幼教师工作压力之研究。新竹师院学报，13，265-279。

刘春荣(1998)。教师组织与教师专业成长。教师天地，94，4-11。

刘建男(2005)。台北市国民小学教师赋权增能与组织承诺关系之研究。淡江大学教育政策与领导研究所硕士论文，未出版。

谢文全 (1997)。学校行政。台北市：五南。

卢绣珠、黄儒杰、陈雪芳(2009)。幼儿园教师专业成长与教学评量之研究。大同幼保研究集刊，1，07，页165-186。

廖凤瑞译(1986)。专业的幼教老师。台北：信谊基金会。

廖凤瑞(2012)。101年度幼儿园教保活动课程大纲研习手册。台北：教育部。

魏淑君(2000)。探讨本土幼教现象展望二十一世纪本土幼教观—从后现代主义观点。二千年代新幼儿教育的展望研讨会。国立台中师范学院幼教学术研讨会。台中：国立台中师范学院。

苏永明、李奉儒(2001)。“英国英格兰地区中小学教师在职进修制度研究”。载于杨深坑主编，各国中小学教师在职进修制度比较研究。台北：扬智文化，1—52。

Bock (2010). Teacher Recognition: An Exercise in Authentic Professional Development. Technique. 30-33.

Freck, S.E. & Williams, C.R.著。The Complex Roles of the Teacher。桂冠前瞻教育丛书编辑组译(1999)，教师角色。台北：桂冠。

Francis,D, (1995). The Reflective Journal : A Window to Preservice Teachers' Practical Knowledge, Teaching & Teacher Education, Vol. 11,No. 3, pp 229-241.

Schon, D.A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals think in Action, New York： Basic Books.

Schon, D.A. (1987). Educating the Reflective Practitioner: Toward a New Design for Teaching and Learning in the Profession. San Francsco： Jossey-Bass.

Thomson, J. & 廖凤瑞等(1996)。幼儿教育的实践与展望--世界幼教趋势与台湾本土经验。台北：光佑。

Wiltz, N., Watson-Thompson, O., Cawley, H. & Skelley, H. (2008). Developing and Presenting a Professional Portfolio in Early Childhood Education. 廖凤瑞等人(2010译)。教师专业档案。台北：华腾。


 

 

单元四

在不同幼儿园情境中的教学和学习


单元目标

此单元目标是帮助学员


	描述不同幼儿园情境的特质。



	欣赏不同幼儿情境的特质。



	比较不同的幼儿园情境并描述这些情境的特点。



	欣赏多元文化的幼儿园。



	在教学和学习中，评估不同的问题和挑战。 



	调整自己教学和学习的态度和思维。



	检视“专业伦理”的基本概念及与“幼儿教育专业伦理守则”。



	分析不同的伦理两难局面及发展判断伦理困境的情况知觉。






学习提示

本章节将论述三个国家，新加坡、台湾及意大利的幼教现况。为何举这三个国家为例，一方面是学教授的背景，另一方面则因为：(1)新加坡是多元文化融合得相当好的国家，我称之为多元文化融合的幼儿园；(2)意大利瑞吉欧(Reggio)的幼儿教育，方案教学(project approach)，举世闻名，为实践社会建构理论最典型的幼儿园；(3)台湾是全世界教保人员学历资格要求最高，而且是已经整合了幼儿园（原招收四岁至入国民小学前儿童，属教育部门主管）与托儿所（原招收二岁至入国民小学前儿童，属社会福利部门主管）为幼儿园（招收二岁至入国民小学前儿童，统一由教育部门主管）的国家之一。这三国国家，都是在幼儿教育上有理念、有特色，以及有水平的代表国家。

其次，对于一般老师而言，若牵涉到教育价值观的问题时，所谓价值观所涉及的就是幼儿老师的课程、教学取向，以及对幼儿的管理、辅导态度。服务于同一幼儿园的幼教师，当彼此之间价值观与理念不合时，在实务实践上就会产生歧异或冲突，甚至会让老师们迷惑，不知所从。会让老师产生冲突的另一个面向，就是父母的教育价值观与幼儿教师的价值观不一致的情形。在本单元我们也要逐一来探究不同教育的价值观以及产生冲突的情境。

接着，就是探讨“幼儿教育专业伦理”有关的概念与议题。在幼儿教师的实务工作上，除了对幼儿直接提供教学与照顾外，经常也必须面对非直接教学，却和教学有关的情境或议题。当这些情境让教师产生困惑，或者，造成教师与同事间，或教师与家长之间的冲突时，都需要有“专业的伦理守则”来规范教师的行为，或以它作为依据，协助教师采取适当的因应策略或行为。因此，我们将介绍幼儿教育相关的“专业的伦理守则”内容供学员认识。

有些时候，问题情境也会超越伦理范畴，或伦理与伦理之间有矛盾存在，而使幼儿教育工作人员陷入“伦理两难的困境”。通常幼教老师面对的进退两难有两种，一是，管教的差异；二是，教学的理念。例如，当你认为孩子需要遵守团体的规范，而你所持的班级经营理念是以人本主义为主，但是家长较倾向以行为主义，或是刚好相反。或者，当你的哲学理念是让幼儿独立自主，与探索学习时，但你的工作伙伴所持的理念是循序渐进的教导。因此，我们也将以案例分析的方式，介绍“伦理两难困境”的处理方式。

本单元将分成一章两节来说明，第一节新加坡、瑞吉欧和台湾的幼教环境介绍，第二节学前教育工作者面对教与学的问题和挑战。希望学员通过本单元的学习，至少能达到后文所列举的目标。


第一章: 不同社区的学前教育工作在教与学所面对的问题和挑战

第一节 新加坡、瑞吉欧和台湾的幼教环境介绍

本章针对新加坡、台湾及意大利三个家的幼教现况进行讨论。举这三个国家为例的理由是：


	新加坡是多元文化融合的相当好的国家，我称之为“多元文化融合”的幼儿园；



	意大利瑞吉欧(Reggio Emilia)的幼儿教育，方案教学(project approach)，举世闻名，为实践社会建构理论最典型的的幼儿园；而



	台湾则是全世界教保人员学历资格要求最高，而且是已经整合了幼儿园（原招收四岁至入国民小学前儿童，属教育部门主管）与托儿所（原招收二岁至入国民小学前儿童，属社会福利部门主管）为幼儿园（招收二岁至入国民小学前儿童，统一由教育部门主管）的国家之一。



	这三国国家，在幼儿教育上都是有理念、有特色，以及有水平的代表国家。我们在讨论这三国家的幼教现况时，会参酌各国家的社会、历史、文化背景，以及政府的角色与作为。





一、新加坡的幼教状况—多元文化融合的幼儿园

就理论上而言，多元文化主义是指一个国家有多个族群存在；就规范上而言(normatively speaking)，多元文化主义宣示的是一种多种语言／族群和平共存、相辅相成的美丽新境界；就政策面而言(prescriptively speaking)，多元文化主义就是要防止疏离的少数族群因为被边陲化而自我退缩，同时又要避免他们因为相对剥夺，而有社会隔阂(social exclusive)的现象产生(施政峰，1996)。除此之外，多元文化的意涵事实上是有深浅度的，在图4.1的光谱上，可以看出，先发展包容，再来是承认与接纳，逐步深入后是尊重，最后是欣赏。
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图4.1  多元文化主义的光谱

 (引自施政峰，1996)

新加坡是一个拥有多种民族、多种语言、多元文化的国家。其成员主要是华族、马来族、印度族、欧亚种族等四种族群所构成。而四大种族中的华族深受儒家思想的影响，尤其重视子女的教育。而政府政策是采菁英政策，因此，政府非常重视教育。由于新加坡独有的条件和特色，英语成为各民族的共同语，使不同种族间建立起了认同感和凝聚力 (徐静芳，2008) 。

第二次世界大战后，由于家长的需求，新加坡的学前机构如雨后春笋，发展迅速，且多数为民间开办，如宗教团体、私人机构、商业机构、社团等。幼儿园直属单位是教育部，由教育部(Ministry of Education，简写为MOE)学前教育司直接管辖。而托儿所直辖单位是小区发展与青年和体育部(Ministry of Community Development, Youth and Sports，简写为MCYS)教育部规定幼儿园必须以英文和第二语言(华语、马来语等)为媒介语，但各种不同种族的母语是第二语言，一般教学要求较低。当然，也有几所特选学校，英语与华语同时被当作第一语言的水平进行教学。双语教学也“自然地”成为每个幼儿园的办学特点(徐静芳，2008)。

在此特别提出新加坡的“双语政策”，所谓双语政策，是指新加坡每一个学生都应该学习英语和自己的母语。新加坡是一个多民族的国家，在建国之初社会的团体与交流是重点，所以新加坡第一任总理李光耀特别以此呼吁新加坡人民须团结、友爱。所谓政策的重心会影响教育的内涵，于是新加坡政府决定赋予教育以特殊的使命，创建一个使各民族都有认同感的社会。语言是其中的手段之一，也是重点之一。为使学校能够传授完整、统一、共同的价值观和道德准则。新加坡政府坚持执行双语政策。新加坡政府实行双语教育制度的主要措施有1：


	在一些学校开设语文特选课程。



	出版各种华文补充读物，以帮助小学生阅读华文；



	强制学生学习母语，即规定第二语文作为学生升级和申请进入大学时必考和必须及格的科目。





　虽然语言（官方语）会取代了所有的文化感觉，但是深入幼儿园会发觉，各幼儿园都尽量配合政府，将不同种族的节庆或假期等，带进课程与生活中，以展现多元文化社会的意义与特色。还有，第二外语言的学习在新加坡是非常成功的，主要是因为社会情境脉络中，在家中通常使用母语沟通，而在外则运用官方的英语进行交流。根据徐静芳(2008)，新加坡教育部规定，幼儿园每日课程活动包括，语言、数概念、自然科学、社会性交往、创造力、解决问题的能力、自理能力、音乐律动以及户外活动等。由于教育部规定幼儿园必须以英文和第二语文(母语―华语、马来语等)为媒介语，所以，许多幼儿园的每日课程活动包括内容，实际包括英文、华文、马来文、数学、科学、音乐律动、美劳、游戏、户外活动、室内活动、电视观赏、故事分享、道德教育以及计算机课程等。但是，究竟课程如何统整，则没有显著或固定的通则与模型可循。

以往新加坡的幼儿教育比较注重知识的传授和学业成绩，如在幼儿园要学会“写字”。随着逐渐与国际接轨，新加坡人开始越来越关注儿童身心发展的独特性。教育部在2003年提出的有关学前教育课程的“六大指导纲领，强调孩童全面的身心发展；掌握综合学习、积极学习、互动学习、从游戏中学习的能力；更注重教师与家长在孩子学习中扮演的角色。同时，教育部还倡导推行主题教学、角落教学(相当于台湾的学习区或角落活动)。许多幼儿园在实施幼儿教育中也加入了更多的游戏元素，强调从游戏中学习，让幼儿在互动和自主学习中，达到主动学习的目的(徐静芳，2008) 。

二、意大利的瑞吉欧简介—强调社会沟通的幼儿园

（一）社会背景

若以“瑞吉欧(Reggio Emilia)”为键关字上网查询，你会发现除了大家耳熟能详的幼儿教育的方案教学之外，还会发现它还以“舞蹈”--肢体的艺术而闻名，肢体语言的丰富性与创造性不雅于传统的口语与书写。这让我们想到马拉古齐(Loris Malaguzzi)的“孩子的一百种语言”。的确，孩子所用于沟通的表征语言是无限的，因此，是否可以假设，“在这以舞蹈闻名的城镇中，其孕育出的孩子所能运用的沟通方式可能会比一般的孩子还丰富？”就像马拉古齐一样，用创造性来观察及描述孩子的人，可能也只有在艺术城镇中被养育长大的人，才能有此“艺术般”的创举，描绘其理念并实践出如此贴近孩子本质的教育。

一件事情的成功与否在于天时、地利与人和，三者缺一不能成其事。在地利方面，Reggio Emilia的所在地是位于意大利东北部，那里，人文荟萃、有高水平的生活质量，是文化、艺术、起司、酿酒等富饶的省份。在政治上是以自由主义为立场，在第二次世界大战时期，是以反抗的领导作风为号召。在1960年代晚期的妇女运动，以及1970年代早期的高质量幼儿照顾运动的出现，都引起世界的共鸣。当前闻名于世的高质量幼儿照顾方案是源自于该地域的地方的传统；同时也是受高度个人化的影响。这种以独特的教育方案和地名作结合，所代表的意义是政治、文化与认识论立场的结合，这中间所涉及的是—孩子权力的概念、学习与发展的历程、小区的意义与公民社会的参与管理等理念。

在天时方面，在如此高度政治自由意识的社会背景之下，要实行开放的教育政策，在推动上阻力会相对的较小。虽然，1976年也曾经和当时教会所办的教育理念互相冲突，但在马拉古齐的沟通之下，彼此的成见得以化解。马拉古齐称之为艰苦的一年，也是丰收的一年。在1968年，意大利政府正式通过法案，补助学前教育的设立，显示政府对学前教育的重视，有政府的支持在推展上更是毫无阻碍。

在人和方面，瑞吉欧学校成立的渊源，是在第二次世界大战之后，在废墟中利用残存的战争废弃物，由孩子的父母们，胼手胝足地，参与建立并经营这些的学校。由于一开始就有孩子的父母们的主动参与，才有现在的瑞吉欧学校经营理念，“认为幼儿、老师以及父母”三者都是重要的主角之一，这在其他诸多课程模式中是鲜少见的。

瑞吉欧的方案模式能如此的让世人震惊与钦佩，马拉古齐是主要成功的关键因素，他博学多闻，不仅涉猎各个不同领域的哲学、理念，还综合了他对孩子的信仰。诚如，New (2000) 所言，马拉古齐的影响力有：


	他对孩子拥有无限及未开发能力的信仰；



	他对复杂，但却绝对必要的“家庭-学校”关系的理解；



	他认为教师要教导孩子前，需要先认识孩子的本质。





最重要的是，他的热情与对“孩子的意像(image of the child)”，他认为，“推动‘孩子的意像’给所有与他一起工作的人，使该‘意像’深植于他们的心中与脑海中，而成为不可抹灭的记号”，是为他终身的工作。所以，他以超凡的能力，影响到整个世代的父母、老师、公民。

综合言之，瑞吉欧方案所包括的，有对于幼儿高质量照顾与教育的条件与目标，同时也包括老师专业的角色与责任，以及孩子家庭与邻居参与教育企业的权利(New, 2000)。

（二）哲理信念

如上所言，Reggio Emilia的高质量幼儿照顾方案，除源自于地域与地方的传统之外，同时也受高度个人化的影响，此人就是瑞吉欧的领导人--马拉古齐。其实，马拉古齐的教育信仰，深受意大利“合作教育运动”的领导人---Bruno Ciari的影响。这一派团体所持的信念是：“教育应该释放出幼儿的活力与才能，进而提升在幼儿的各方面完整和谐的发展，如，沟通、社会、情感的发展，并培育具批判性的科学化想法”。除此之外，也鼓吹教育工作者与家庭发展良好的关系，并且鼓励教师、家长以及市民，参与教育委员会的运作。他还坚持一个班级安排两位教师，比一个教师来得好；而且，教师与职员之间应不分阶级的分工合作。这种理念信仰马拉古齐在Reggio Emilia的幼教课程模式中发挥的淋漓尽致，并且超越、扩展，更深层的精致化，有青出于蓝之效果。

1. 教育理念

马拉古齐的教育哲学理念，主要是承续以欧美为主流的进步主义教育思想，包括Piaget及Vygotsky的建构式心理学学派，以及意大利战后的左派政治改革意识型态，社会建构主义。他对Piaget及Vygotsky的理论皆作了修正，在Malaguzzi的概念里，所谈的是“我们的Piaget及Vygotsky”，例如，马拉古齐把Piaget理论中所缺乏的“社会情境脉络”，加以补充；把Vygotsky的近似发展区里大人与孩子之间的分歧，稍作调整，使成人能提供给幼儿他们的判断与知识。Malaguzzi把许多的理论包括心理、哲学、精神科学等都全融会贯通于方案中。诚如他所说“整体而言，我们已经掌握对理论与研究的变通运用能力” 。

在理念实践上，马拉古齐认为在教与学两者之间，尊重的是后者，“站在旁边等一会儿，留出学习的空间，仔细地观察幼儿在做什么，然后，假如你也能透彻了解，你的教法也许与从前大不相同”。瑞吉欧的方案，由做计划来进行、考虑其它选择性、做认知反思，和符号表征，和精致沟通技巧。由教育者和孩子在不确定中进行主动的探讨和创造的产生，但分享的目地是最终的目标。马拉古齐(1993)认为“最让我们欣赏的是，和个别与团体分享满足和完成感”。

(1) 创造一友善的学校

Reggio Emilia目前有14个托婴中心，23所学前学校。瑞吉欧学校的目标是创造一祥和的环境---就是说，“学校是一个积极活动的、发现的、生活的、可纪录的和可沟通的学校；是一个研究、学习、再拜访、再关注、反思的和有生命的学校；是一个开放、有民主气氛、邀请意见互换，以及缩短人们之间距离的一个互动祥和的学校。是一个认为教育需聚焦于每个孩子，每个孩子和其他孩子，以及教师、家庭、学校环境、小区及广大社会皆有连结，而且是目前与未来生活皆如此有关联的学校。”因此，瑞吉欧的每个学校皆被认为是一个独立的系统，各自有其如同具有生命般，持续不断运转的组织；而且，每个学校之间皆互相关联且互惠，这些关系是主动且支持性的。这就是Reggio Emilia市政学前教育学校的写照。

在Reggio Emilia，学校关系的系统是既实际又符号；它是物理系统，一个活的有机体(a living organism)，同时，它也是个符号的表征系统。在此，成人是成人，孩子是孩子，各有各的特质与职分；彼此之间的交织及社会交换，共同构成了人文、价值、人际互动、与知识建构的体系。瑞吉欧的学校整体而言，就像一只变形虫，随着环境不时的在变动、变形，但整个机体是和谐的、进行中的，保持开放，但以不脱离主体的形式来运作。诚如马拉古齐所言：

“我们把幼儿学校当作一整合的生命有机体来看待，是一个鼓励大人与幼儿彼此分享生活与关系的地方；学校是一个运转中的结构体，持续不断地调整自己。在其有机的一生当中，我们必须随时调整我们的体制……”。（罗雅芬译，2000）

 (2) 对孩子的看法

教育的对象既是孩子，对孩子的看法就会影响教育的目标。瑞吉欧学校运作如此良好的主因，如Bredekamp(1993)指出，是其中心哲学，视“孩子为有能力者的意像”(image of children as competent)。对孩子的意像不再是“孩子为孤立及自我中心”，他们认为，孩子有丰富的潜力、强壮、充满力量、有能力，更重要最是，能和其他孩子或成人相连接。孩子参与社会互动，并彼此协商环境给予他们的任何事情，所有孩子皆有潜力、好奇心及兴趣，且已准备好建构他们自己的学习(Gandini，1993)。马拉古齐认为，提供幼儿的活动范围愈大，幼儿就愈有可能以强烈的动机建构愈丰富的经验；“我们必须扩大我们的目标、题材、情境形式、结构程度、资源范围、材料的种类与组合，以及与事、物、同侪、成人之间可能的互动。”

瑞吉欧学校的教育学者相信孩子的“潜力、可塑性、开放性、好奇感、好玩且渴望成长，同时也渴望和其他的人有关连及沟通(New,2000)。”在孩子的学习与发展上，目前知识建构的理论所强调的是社会交换，所以在认知活动上“语言”的角色是必要的前提。瑞吉欧学校的教学者相信，当孩子觉得需要与人沟通他们的理解时，是有助于学习的。孩子除了可以以传统的口语、写字、绘画沟通之外，还可以任何方式来沟通，所以，马拉古齐用“孩子的一百种语言”，来描述孩子的多元语言符号。瑞吉欧的教学者对孩子的潜能与发展过程抱持着乐观的态度。他们深信，持续不断的社会交换，以及成人抱持着向孩子学习的态度，建构开放与分享的气氛和材料多元、多样的环境，是成人应提供给孩子的学习情境。所以，“如果成人允许孩子在环境中展现他们的各种创造方式” ，那孩子的沟通方式，真的会是无穷无尽。

(3) 父母的角色

Reggio Emilia城镇的“社会管理组织概念 (The organisational concept of gestione sociale【social management】”，表明父母参与托儿中心管理的权利及必要性。家庭的参与必须直接与教育目标链接在一起(New,2000)。孩子、父母、与教育者是三个不可分离的主角(protagonists)。这个理念已超越传统的家庭-学校的关系。诚如Sergio Spagiari所言，“所有家长是主动的贡献于教育经营的服务，他们的潜力与责任是不需授权的”（引自New,2000）。父母提供服务与参与的角色，在Reggio Emilia的教育实践中，被认为是理所当然的职分，所以不需特别的授权。至于父母的参与的形式则致使包括：


	在学校中的每日工作；



	讨论教育与哲学事件；



	特殊事件；



	远足；及



	庆祝。





父母在孩子的学习经验中是主动的，同时帮助确保学校中所有孩子的福利。马拉古齐认为，要了解孩子，除了老师有智性地观察纪录之外，更重要的是老师提出自己对孩子的看法与假设，与孩子的父母或家庭沟通。父母、老师、与孩子都是主角，这是瑞吉欧学校中非常独特也是成功的重要因素之一。

(4) 教师的角色

瑞吉欧教师的角色与其对孩子的意像、孩子学习过程的本质、父母的关系，以及瑞吉欧学校的其它基础取向是不可分的。所以，教师的角色有：“关系(relationship)、互惠(reciprocity)、合作建构(co-construction)、研究(research)、合作(collaboration)、伙伴(partnership)、观察(observation)、纪录(documentation)”等特色。一般人把教师的角色两极化，教师指导或孩子自发学习，但在瑞吉欧的教育中，这二者是融合在一起的。

“提供自己（教师）为资源的人，并使自己成为孩子愿意且可能咨询的人”(offer themselves as resource people to whom the children can【and want to】turn) (Rinaldi,1998,p.115)

马拉古齐认为，为了教导幼儿，老师必须学习有关幼儿的一切。直到1994年马拉古齐逝世为止，他都坚持他对孩子的信念，有关孩子的事物与对孩子的事物，最好学习自于孩子与他们的家庭。瑞吉欧的教师几乎全靠在职训练而成为优秀的教师，组织在下列几方面的支持：


	两位教师带领一群孩子三年；



	6-7个学校就有一位知识广博的教学研究协同人员；



	艺术教师的存在；



	每个星期的会议及对现场教学的反思。





教师看待自己为研究者、准备和孩子一起纪录的工作、而孩子亦被视为研究者。教师亦是伙伴(Teacher as partners)，在瑞吉欧整个教育系统中，和每个人（无论孩子或其他成人）皆是伙伴的关系，没有校长、主教、助教阶级之分。合作是整个瑞吉欧教育系统的基础。每间教室教师是两人一组；不断的讨论以及解释她们和孩子一起所发生的各种事件。教师和其他教师及员工维持强而有力的同事关系。这样的社会交换提供长久且持续进行的训练，也丰富了实务理论。强调合作(collaboration)及纪录(documentation)，更提供有力且继续不断的专业成长。教师学习幼儿发展有关的知识，除了阅读专业书籍外，是靠观察纪录而来，藉由录像带、录音机、相片、幻灯片和其它媒体，以及和其他教职员共同的反思。

成人如何和孩子一起进入学习的情境，给予有用的技术讯息与协助。教师必须学习等待和保留不确定，支持孩子的经验与学习的再度拜访(revisit)，以及介入及支持孩子，当做一些超出他能力的事情时。教育者诠释教师和孩子为“一起带知识和能力来教学情境中，虽然不一样，但他们是平等的”。另外，还有一位重要的人物及场所，艺术教师及艺术教室(Atelierista and atelier)；艺术教师都具视觉艺术的专业训练，他在每个学校中和每个孩子及成人工作者都保持密切关系。瑞吉欧的教育者倾向于以“各种不同的孩子语言”来表述艺术。

2. 理念的实践

(1) 环境的建构

人类学家认为，物理环境与文化对于适当的社会关系与每日例常行事的诠释是不可分的。例如，每个小区有所谓的市民广场，所以，环境的定义不只是围绕在物理空间，也包括它对社会结构与组织的作用，每一部分皆反应意识形态所连结的社会文化情境脉络(New,2000)。瑞吉欧的教室里，充分的发挥了这个特色，不仅反应社会文化情境脉络，并且扩大、提升文化的价值。

走进瑞吉欧的幼儿学校大厅，走道贴满孩子在游戏、家长在开会、行政人员及老师们的幽默姿势照片；温馨的盆栽、大人尺寸的家具、更多的是孩子的成品。这些代表了这个托儿所的交谊厅，就像小区的广场一般，是每一个人都有机会能互相看见以及打招呼的地方。

学校大厅还摆设了家长们替孩子设计的游具，质材多为轻巧、可移动者；地板有布丁型的镜子、布偶台、彩色靠垫，利用屏风来隔间，轻巧温馨的家具。这些所传达的讯息是，他们注意到与响应孩子的能力，以及对孩子与其家人的尊重。仔细看看墙上的相片，可以看见，老师对孩子作品的纪实描述或对谈，显示对特定的孩子，或特定的成人的关注；还有纪录孩子在长期或短期方案的合作活动。这是他们环境里最特殊的地方，处处都显示出个人与这个地方有密切的关连。瑞吉欧塑造的学习环境特色是，传达欢迎、邀请更多的学习活动，同时，直接或间接地引导注意到孩子的能力，以支持、激发他们发展的情境脉络。

Gandini(1998)认为，环境是第三个教育者(the third educator)，瑞吉欧的教育学者也认为，环境是讯息与任何可能性的容器(container)。瑞吉欧的教室内划分为团体讨论区、戏剧区、大、小建构活动区，以及小的艺术教室(atelier)。到处都有镜子，包括厕所、走道、教室、厅堂，以及反射表面物体、投影桌等。大部分的教室都是整片的落地窗，对外开放，让阳光以及影子投射进来，让周遭邻居的活动可以被看见、听见等。

这样的环境设计，不但鼓励孩子多注意他们的周遭环境，同时也提醒他们，其他孩子做了什么？完成了什么？整间教室持续不断的展示孩子们目前活动及先前活动的成品，当他们发展出更精致与世故的技巧与知识时，可作为提供孩子反思他们先前的能力与理解力的线索。如此的纪实，同时也优美的呈现出学校本身的历史，家庭、孩子、老师的意像。这些成品的展示也呈现出小区的发展，让新来者能轻易的加入这行列，意味着此环境完成的作品是由孩子与父母共同参与，也是由小区—支持的幼儿教育方案 (New,2000)。

(2) 课程的实践-- Progettazione

瑞吉欧的教育理念认为，孩子的自由游戏，是孩子的自然发展，也是成人反应、思考与了解孩子的资源。所以，在学校里孩子的社会装扮游戏与自由建构游戏到处可见，孩子与别人一起玩游戏，或与其他材料互动，是增进知识概念与精致化其发展的最有效途径。老师不断在纪录（照相或拍摄）孩子的游戏，听孩子的对谈，有时也加入谈话以更了解孩子的思考、理解、感觉与感情，或分享他们的互动。这些都形成瑞吉欧对课程的诠释—Progettazione（瑞吉欧的学者认为，美国式的Project，或许形式上雷同，但不能道尽他们Progettazione的精髓）。

New指出，Progettazione是孩子基于好奇所采取的行动。瑞吉欧的方案通常会以提问为开始，例如：


	关于物理与社会世界的好奇。什么是影子的本质，与何相干？为什么有那么多的群众？



	实际的提议。为什么我们不建立一个鸟的娱乐公园？让我门来做个运动事   件！



	哲学的两难。敌人可以成为朋友吗？孩子有权力吗？





许多的提问及问题连结来自于孩子，老师所提议给孩子的意见是基于观察或建议。瑞吉欧的老师角色之一是provocateur,【即问题的提问者与新的可能性(a poser of problems and new possibilities)】。在决定主题上，老师扮演了一中心的角色，选择的原则是老师觉得这主题是值得探讨和投资，即所选择的主题是感情地参与、智性的丰富考虑和探讨领域的可能性，并且开放多元的诠释。

A. 纪实是一学习的过程也是成品(Documentation is both a process and a product of learning)

既然Progettazione是来自于孩子，所以观察与纪实就扮演着非常重要的份量。在瑞吉欧的学校墙上，贴满各种孩子的成品与对话，主要是分享孩子的讯息给其他的孩子、家长与拜访者。纪录是让家长、教师了解孩子和沟通最佳的方式，瑞吉欧纪录孩子的档案，包括孩子的文字、动作、图形、绘画、建筑、雕塑、皮影戏、拼贴、戏剧或音乐等。纪录的功用主要有以下几点：


	使父母知觉自己孩子的经验和维持父母的参与；



	使教师更加了解孩子，也评量自己的工作，促进教师自己的专业成长；



	帮助教育者之间的沟通和交换意见；



	使孩子觉得他们的成品是有价值的；



	建立档案，追踪、纪录学校的历史及许多孩子和教师的愉快学习过程；



	记载下幼儿所说所为的具体表现，作为下一阶段学习的出发点；



	它更提供了父母与一般大众认识学校的种种详细信息，作为获得大众反应与支持的途径。





如此的洞察力使纪录转变为瑞吉欧方案特有的专业艺术发展形式，包括幻灯片、海报、小手册，及逐渐增加的录像带，以记载幼儿的活动。

B. 沟通的重要性

Progettazione的运作成功，沟通可以说是主要的轴心，也是运作良好的重心。无论在软件甚在至硬件上的设计，都以“沟通”为主要设计概念。马拉古齐(1993)认为，瑞吉欧的环境就像“小区一样的环境”，方便所有的教职员、家长、幼儿沟通。马拉古齐也认为，没有注意到教师及家庭的重要性，那对幼儿的看法就不完全，要让幼儿、教师、家庭、这三者皆成为主角，重点就是“沟通”。

以下是马拉古齐对沟通的看法，他认为：


	关系是我们教育系统的基本及组织的策略。



	我们方案的目标是强化每个孩子的自我认同，经由同侪与成人的认可，以确保每个孩子在学校之中觉得有安全感及归属感，使每个孩子能接受转换的情境，这是学习的一部分。



	孩子发现沟通的价值在于提升个体及团体的自主性；使团体成为自我维持，发展自己的会话 (conversation)，用自己的方法来沟通、行动、思考。



	沟通的美景在于，产生思考的成长和经由许多语言来呈现，经由孩子的声音和思考，经由同意和不同意，经由不断的协商来揭露它自己。





C. 小组的沟通

教育基于沟通(Malaguzzi,1993)，他认为小组的型态是最佳的教室组织。从孩子的小组讨论中，可以获知：


	孩子在环境互动中学习，并且主动变换他们和成人世界、事情、事件，和他们的同侪的关系。孩子参与建构自己的认同和认同别人。



	在第一年里，孩子们之间的互动是基础经验。互动是一种需求、渴望，是每个孩子内在的一种生命需求。孩子会寻求和成人正向互动的机会。



	小组的互动（时常、活力的沟通）提供协商的机会；如此的协商沟通产生更多的交换，比成人-孩子的互动还要多。



	孩子的“自我-学习(self-learning)”和“共同-学习(co-learning)”，是由成人的协助及产生互动经验所建构，经由互动所决定的主题、过程与策略，是组织所支持的，这和整个幼儿教育的目标密不可分。



	孩子之间的互动影响到社会-情绪、沟通和认知行为的发展，然而，沟通的内容、形式和互动的过程都非常多样性，可协调不同观点，这些经验和孩子独自工作经验截然不同。



	孩子之间的每一个互动产生不同的反应，丰富个人的关系，提升听、说、和非语言的沟通技巧。互动产生同侪的再发现，可提高对“人”的异、同知觉、新的好奇、知识的获得和符号的知觉。



	孩子之间的交换转变成愈来愈丰富的合作经验，当成人发起方案的选择及设置情境时，同构型的年龄团体可以帮助形成计划和决定。



	从社会心理学得知，孩子之间的互动产生认知冲突是很自然的，而冲突可导致不同行动、意见、期待的交换。这些建构的冲突可转换成个人认知期待及提升学习与发展。把孩子置于小组，有助于获得这样的过程，因为孩子之间没有强而有力的自主或依赖关系；因此，如此的冲突会更有吸引力，且产生更大的帮助。



	每个认知冲突并不会产生立即的认知成长。认知冲突所产生的不协调能引起进步，如果我们接受认知冲突，那我们就相信，认知冲突能引发“共同-建构的过程和合作”。





由于瑞吉欧重视由社会交换来建构知识，所以沟通的环境无论是物理环境或是人文环境，都是以小组沟通为主体，Progettazione是在沟通中，加上老师仔细的观察纪实，智性地提出假设而产生。

(3) 关系的建立与发展

New(2000)认为瑞吉欧最重要的不是幼儿教育方案而是关系的系统 (a system of relationships)。在瑞吉欧的孩子不仅和其他的孩子与成人发展持久的关系，并且学习这种关系的重要性。例如，分享家中的故事或家中的活动，照片中有孩子与家人的互动等。大厅中的照片，几乎很少是单一孩子的照片，选择这些照片的意像是要孩子学习与其他孩子的关系中(show children learning in-relation-to one another)，并经由此来提醒孩子及其父母，孩子之间友谊的重要性。在瑞吉欧学校中，物理环境的结构与装备是确保孩子与成人有机会在一起为理念。这种环境就是文化的组织特色，发展与维持信任与尊敬的关系。每个孩子跟从两位老师，从婴儿到幼儿3年；从3岁到6岁又有另外两个老师。而家长随时可以到班上，到大厅，坐着谈话或观察幼儿，总而言之，孩子与父母发展有意义的人际关系是建立在日常的生活方式上---仅仅是在同一地方花时间聊天(New,2000)。在增进孩子彼此之间关系的目标上，环境的特色如下。


	大厅中的装扮区，精致且混龄的表征符号游戏，就是提供不同班别孩子能有沟通的机会。



	婴儿教室有小窗户，让父母与婴幼儿玩躲猫猫游戏。



	在装扮区有一排铅笔大的孔，让孩子来窥视他们的同学。



	电话，联系各班之间及教室内在与外在的世界；同时也是与父母之间的联络管道。



	新进的孩子在第一个星期会邀请父母与他们的孩子一起工作或活动；这除了让孩子适应之外，另一目标是发展父母与老师及其他家长的关系。



	厨房的四周以透明的玻璃围绕，并有可打开的窗户，让厨房的工作人员能与家长及孩子互动。





这种环境结构的特色是由较大组织的策略(Larger organizational strategies) 所支持，也就是说，这是集体的关系的发展(the development of collaborative relationships)。由老师与父母一起决定学校的生活与孩子的教育，这就是Reggio Emilia幼儿教育课程的基本(New,2000)。

（三）小结

诚如Gandini(1993)所言，“Reggio Emilia学校和他们对学前教育的方案，并不是所谓的‘实验’(experimental)。这些学校是公立系统，致力于服务孩子的福利和家庭的社会需求，同时也支持孩子的基本权利，在喜爱的环境中，和同侪及关怀他们的成人，一起成长与学习。”瑞吉欧把孩子当成孩子来教育及养育，知其所不足亦知其所能。“知”的方式是与孩子一起成长及学习，浸沉于孩子的世界中。

他们尊重孩子的特质，诚如DAP所定义的，教育及照顾需符合某一年龄层孩子的需求，亦需符合个别孩子的需求。想要在找出各理论和每个孩子的发展融入那么圆容的方案，大概没有其他方案能出其右。Malaguzzi认为，瑞吉欧教育方案无法完整书写他们的原则，是因为他们的高度质疑(questioning)、反思(reflection)、研究(research)、和调适(adaptation)，他们深恐写下详细的原则，结果会和他们的哲学相对立。Bredekamp(1993)看过瑞吉欧的教育之后的感言是，她有了双重矛盾：


	看见如此良好的学前教育方案的同时，觉得气馁，对全世界而言，实在是太少的小孩有如此的机会。



	看见如此良好的实例时，我对幼儿教育的观点得到确认；同时却觉得罪恶     感，在美国，我们对所有小孩所谓好的方法，所设的相对是低的标准。



	看见符合DAP的哲学原理，他们的工作人员和DAP有着一样的哲理；同时，已超越DAP，特别是在社会知识的建构，教师角色、孩子是合作建构者 (co-constructor) 及学习过程中的纪录等，是真正DAP的化身。





最后，让我以New(2000)对瑞吉欧三个主角---孩子、老师与家长，以及大情境脉络的小区意像观察为本，做个小结论，留给我们作为我们自己对教育意像的反思。


	孩子被认为有权力、能力、与兴趣，这些有正当的理由被确认与尊敬吗？



	老师被认为有能力教与学，了解有关孩子的一切，并且被期待与别人分享他们的知识吗？



	父母被认为有是权利参与教育小区的成员，他们对自己孩子的观点与理解是成功的计划与评估的基本吗？



	小区里的公民愿意为她们自己与别人的孩子，严肃地思考他们个别性与合作   性，而分担自己的责任吗？





三、台湾的幼教情况简介—幼托整合的幼儿园

台湾受社会建构主义思潮的冲击，有许多幼儿园，认真且努力的实践建构的课程。但是普遍而言，许多的园所，在授课内容上仍是不清楚自己的教育理念与哲学，导致有许多的课程内容呈现，如，传统的读写算、开放式教学、单元教学、主题教学、福禄贝尔教学、蒙特梭利教学、双语教学、方案教学、以才艺（陶土、舞蹈、奥福音乐、绘画等）、读经教学及XXX数学教学等，采单独或任意组合形式为教学主体。在有限的时间内要提供如此多样的课程，就仅能学到每个科目的浮面，就如一盘“大杂碎”，无统整学习可言（魏淑君，2000）。

台湾政府在历经十年的整合，投入大量资金、人力与政策法规的修改后，终于在2012年完成了幼儿园与托儿所的整合，统称“幼儿园”(preschool)。从此幼儿园与托儿所皆成为历史，幼托整合在立案、课程与师资的任用上皆有其清楚的规范。虽然，幼托整合仍有改善的空间，实质上，在课程上有其统整的贡献，至少是一个方向与目标，让一些游走在课程潮流却不清楚哲理的幼儿园有方向可以依循。2012年台湾的幼儿园的新课纲以新的课程领域取代旧有的课程领域，以培育幼儿的“学习指标”为主而建立。

（一）新课纲的宗旨

“本课程立基于‘仁’的教育观，承续孝悌仁爱文化，以陶养幼儿成为能爱人爱己、关怀环境、面对挑战、践行文化的未来社会公民，并奠定终身学习的基础。”以“仁”为主要核心概念，是强调重视人际之间的互动，保留儒家重视家庭伦常的重要文化价值，如：亲子关系和手足关系；但修正传统儒家对他人关系的“上下差序”格局，调整成与他人关系应该是彼此间能够关怀、尊重与相互接纳。将“仁”的范围从家庭进一步扩及“共同生活的一群人”，即“小区”的概念；引出“公民社会”的概念。

（二）新课纲的课程领

台湾的新课纲分成六大课程领域，亦即，“身体动作与卫生”，“语文”、“知”、“社会”、“情绪”与“美感”等六大领域。此六大领域的立论点是：


	根据幼教发展的理念。



	以儿童为中心—全人发展。



	自由游戏—学习的形态与实施原则。



	（社会）建构论观点—社会文化。



	世界课程发展的趋势。





此课程纲领同时也强调：


	 社会文化的重要。



	接受社会文化情境中的差异。



	参与情境中个体有共享的权力，彼此协商课程。



	动态循环与开放的课程。



	学习能力的培养。





以上述的五个立论基础，研展出身体动作与卫生，语文、认知、社会、情绪与美感等五个课程领域，这是基于幼儿的全人发展的概念，发展幼儿的身体动作、认知、语言与社会，再加上重视与强调社会文化的概念，研展出情绪与美感。

（三）本课程大纲的内涵 


	以个体与生活环境互动为基础。



	形塑幼儿心智能力为核心。



	顾及幼儿全人发展及其所处文化环境的价值体系两层面。



	规划幼儿学习的领域和能力。





由上述的宗旨、纲要与内涵结论出幼儿的学习能力指标。所谓学习能力指标示是希望幼儿能有此指标，是靠老师引导与幼儿学习之间的互动来达成。

（四）幼儿学习的六大能力


	觉知辨识：运用感官，知觉自己及生活环境的讯息，并理解讯息及其间的关    系。 



	表达沟通：运用各种符号表达个人的感受，并能倾听和分享不同的见解与讯    息。 



	关怀合作：愿意关心与接纳自己、他人、环境和文化，并愿意与他人协商，建立共识，解决问题。 



	推理赏析：运用旧经验和既有知识，分析、整合及预测讯息，并以喜爱的心情欣赏自己和他人的表现。 



	想象创造：以创新的精神和多样的方式表达对生活环境中人事物的感受。



	自主管理：根据规范觉察与调整自己的行动。 





根据六大课程领域配合幼儿的学习能力指标，经过数千位2-6岁幼儿的实证研究，研发出六大课程的2-6岁的学习能力指标。相关讯息请看台湾全国教保信息网2。台湾历在2012年研发产出的新课纲，其理念框架，以下图4.2呈现：
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图 4.2台湾新课纲特色

四、结论

新加坡是多元的社会，也因此在政治上、文化上、商业上、教育上都是以尊重进而欣赏多元的层面在进行。针对幼教而言，因为尊重多元相对的在课程上就很难去框架它，只能在不引起争议，符合幼儿身心发展与国家政策之下来规范相关的事项。实证上的研究告诉我们，族群冲突往往来自不公平的政策、或是族群菁英的恶意推波助澜 (Shih, 1991，引自施正锋)。

因此在实施多元教育时，为了要求公平正义与欣赏接纳，就要十分的小心翼翼进行相关教学或策略的探究。新加坡呈现的双语教学，举世闻名，许多台湾人都以新加坡的双语教学做为参照。但是，在文化与教育上要做到多元，事实上在幼儿一天的在校时间而言，相对的在课程其他项目上的内涵就会挤压掉。这是需思考的点。

意大利瑞吉欧(Reggio Emilia)能闻名遐迩主要是地方政府大力支持与推行；加上主持这方案的Malaguzzi 对于幼儿教育有其精辟的概念，他把当地的文化加上教育的理念，加上幼儿的发展，融会贯通并加以实践。套句Bredekamp(1993)在看过Reggio Emilia的教育之后的感言：“看见如此良好的学前教育方案；同时，觉得气馁，对全世界而言，实在是太少的小孩有如此的机会。”除此之外，老师要实践如此的教学，是需要许多专业的理念之外，还需有政府与家长的大力支持。

台湾的2012年新课纲是划时代的创举，也是幼教界的盛事。因为筹备了相近十年，今年大力推行，所以实施的结果至今仍有待考验。只是台湾幼教界的乱象，至今有了共识是可喜之处，但是如何在乱象与起头点不一之中，逐步达到新课纲的宗旨“本课程立基于‘仁’的教育观，承续孝悌仁爱文化，以陶养幼儿成为能爱人爱己、关怀环境、面对挑战、践行文化的未来社会公民，并奠定终身学习的基础。” 还是有一段路要走，特别是在课程概念的培训与辅导方面。
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点击以下链接以观看视频

 新加坡、瑞吉欧和台湾的幼教环境介绍 [image: ]
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身为新加坡的幼教师，自己觉得自己的园所除了配合政府的“双语政策”之外，检视与省思自己的原所理念与内涵为何？符合多元文化的包容、承认与接纳、逐步深入尊重，最后是欣赏？接着，意大利的瑞吉欧或是台湾的新课纲，若实践在新加坡会是如何？
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小组讨论活动：

结合您的学习及经验，比较说明您所在的新加坡托幼机构中教师的角色与瑞吉欧的托幼机构中教师角色的异同？
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http://www.yejs.cn/Article/HTML/17740.html  

http://www.98paper.com/lwxw-850.html 
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第一章。

第二节 学前教育工作者面对教与学的问题和挑战

一、在教学和学习中，评估不同的问题和挑战 

以上所陈述的教育理念与特色，都是有水平的代表国家。但是对于一般老师而言，还牵涉到教育价值观的问题，价值观所涉及的就是老师的态度，当幼教师的价值观与理念不合时，事实上所产生的冲突会让老师迷或甚至不知所从。另一方面会让老师产生冲突的就是—父母的教育价值观与自己的价值观不一样时，以下我们逐一来探究教育的价值观与产生冲突情境的因应之道。

（一）幼教师的教育价值观

颇多实务界工作者和在校学生反应：教育理论念了一大堆，似乎和实务很难配合。事实上，理论是一种信仰、哲学，能帮助执行者明确地检定自己表现出来的角色或行为是否合乎本身的专业信仰。例如，目前坊间有多种以商业为出发点的教具、教案，或许颇受家长的欢迎。但是当幼儿园所提出的许多似是而非的教学观点或教学法时，有教育理念做基础，便能明确判断这些教学法有何利弊，适不适合儿童，以免人云亦云。

又如，出国参观一些国外著名幼儿教育机构时，如只见其外在之美，而不知其所然，回国之后，拼命努力效仿，但当该有的都有了，却不见其美，辛苦了半天，而不知所措。再如，当耳闻有某一著名教学法时，就忙着去学，一切又重头而来，永远在追逐流行，却总觉得茫然。这也反应出，教育理论不足，就只能学其外在而不知其内涵，无法深刻去思考：


	别人为什么要实施这种教学法?



	其本质在哪儿? 适不适合本国儿童?



	要从何处着手起?





有了教育理论做基础，就能帮助我们清楚地判断、了解及更深层地思考、转换。如此才能持之以恒，不再轻易动摇。现在，如果我门把开放教育理念与传统的读写算教育，放置在“教育理念结构向度”的两端，如图4.3所示。那么，幼教机构便可用此来思考有关开放教育之意义。更可定位出自己机构在“开放—传统”光谱上的位置，是中间偏右或中间偏左。
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图4.3 教育理念结构向度

在图4.3，教育理念结构向度上，开放式教育走到极端，即称之为“自由放任式”，它主张完全让儿童自己决定其成长及学习所需要的刺激或活动，成人的角色是被动响应儿童，而非主动与其互动。另一方面，传统式教育走到极端，即称之为“学院式”，强调的是学会某种成人所决定的特殊作业，将儿童视为待运作的机器而非有思考、有情绪的人(如图4.4，图4.4所示，费妮博士着，黃慧珍译，1985)。这些对儿童的发展都是不恰当的，所以幼教机构得省思自己的定位是否有过之或不及之处。
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图4.4 有益幼儿发展的目标范围 

(引自黄慧真译，p.53)

当某种教学模式出现时，你便能以上述两种框架来思考，这种教学模式的定位和自己机构的定位有多大差距，假若要实施这种教学模式要如何去转型，慢慢把彼此差距拉近；或者，更根本的思考，这种教学模式的理念适不适合，能不能融合或统整在自己的幼儿园所等问题。再者，无论是刚从学校毕业的幼教工作新鲜人，或是在职场一段时间的幼教师，亦可先把自己的理念和信仰，在此结构向度里定位出来。当要找工作时，哪些幼教机构的定位和自己的定位差距最小，最小差距者，即是最适合你投入的机构。
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图4.5 教育结构向度 

(引自黄慧真译，p.54)

总而言之，开放教育有一个很简单的定义，即“不拘形式”的教育，因为“开放”本身就含有随时可以变化与修改的意义。但不拘形式并非无形，而是一种充满变化与创意的“自由形”。它随着学习者的个别差异(能力、兴趣、需要)而变，也随着不同的学习情境而变。开放式教育之美就在于这种自由的精神，而其虽也同样在于这种自由精神的实践 (邱志鹏，民82)。

（二）父母的教养价值观与态度

1. 父母教养态度的定义、意涵

杨国枢(1986)认为，父母教养方式是“家庭训练或教导其幼小成员时所采用的社会化方式”，它包含了态度层次与行为层次。在父母教养态度层次是指父母在教导或训练子女时所持有的认知（或知识、信念）、情感（或情绪）及行为意图（或倾向）；父母教养行为层次则是指父母训练或教导子女方面所实际表现的行动与做法。王钟和(1993)认为，父母教养态度是父母管教子女生活作息及行为表现时所持的策略，也就是父母亲平日对待子女的方式。Sears等人(1957)认为，父母对子女的教养方式，在本质上是一种亲子的交互作用，包括父母的态度、价值、兴趣、信念、照顾和训练等行为，目标为子女的身心健全发展。

Maccoby & Martin(1983)认为，父母教养的内涵，包含“要求和反应”两个向度。反应意指父母藉由给子女支持、满足子女需求，期望子女成人后能自我管理；要求意指父母要求子女遵从家庭规范、遵守社会纪律，不会有偏差行为，其中包含行为的控制。黄玉臻(1997)认为，父母教养方式是指父母亲在管教子女时所表现出来的行为与策略，包括父母亲隐藏在这些行为背后的人格特质与态度。任以容(2004)认为，父母教养态度是指父母亲教养子女时所持有的态度与观念，及其所表现出来的对待子女的方式和态度。陈德娴(2007)则将父母管教方式定义为父母对待子女的态度、透过口语、行动的表达行为，对子女表现出支持鼓励或是规定限制，以协助子女社会化的表现。

黄玉臻(1997)认为，父母教养方式是指父母亲在管教子女时所表现出来的行为与策略，包括隐藏在这些行为背后的父母亲人格特质与态度。徐世杰(2003)认为，父母教养态度是指父母在与其子女共同生活的过程中，用以抚育子女之个人内在价值信念与外在行为表现，以及两者交互作用所呈现之一套具有个人特质且影响子女身心发展之态度与行为统称。彭伟峰(2004)认为，父母管教方式是指父母亲依其认知、价值观对子女施以管教，而被其子女知觉到的方式。另外，陈德娴(2007)则将父母管教方式定义为父母对待子女的态度、透过口语、行动的表达行为，对子女的表现出支持鼓励或是规定限制，以协助子女社会化的表现。陈艳玲(2007)认为父母教养方式包括父母对子女的管教态度及管教行为，也就是父母亲将其本身的认知、情绪、信念及价值观，于教养子女的生活作息及行为表现时所采用的态度与策略，其本质是一种亲子关系之间的交互作用历程。

郭芳君(2003)则认为，在名词分析上“管教”一词的涵义不若“教养”为广；林正文(1982)将“教养态度”定义为，“教养子女时所表现的态度、情感、信念及其在行为上所显示的基本特征”。仔细审视，无论使用教养或管教其意涵是相近的，但亲子关系不只单方面母亲对孩子的“管”，而是在过程中母亲也经历着成长与修复。

社会心理学家Rosenberg 与 Hovland(1960)认为态度由三个成分组成，分别是认知(cognition)、感情(affect)与行为(behavior)。Krech (1962 )将态度分为：


	认知的成分(cognitive component)，指人们对外界对象的心理印象，包括有关的事实、知识和信念；



	情感的成分(feeling component)，指人们对态度对象肯定或否定的评价以及由此引发的情绪情感；



	行动倾向成份(action tendency component)，指人们对态度对象所预备采取的反应，它具有准备性质，会影响将来对态度对象的反应，但不等于外显行为。





其中情感与行动倾向分别与前述之感情、行为相近。综合社会心理学家与各研究中对教养态度的定义，皆包含了认知、情感与行为三个层面。吴秋雯(1996)则指出，不管是“教养态度”、“教养方式”、“管教态度”、“管教方式”，虽然用词不同，但是意义与内涵却是相同的，皆是表达父母对待子女的特征。就方式而言，是态度的反映；就态度而言，是方式的内涵，其对子女的人格发展与生活适应都有相当大的影响。

2. 父母教养态度的类型

综观学者关于父母教养态度的实征研究类型，大致可以分为三种型式：单向度、双向度与多向度（吴丽娟，1997）。简述如下：

(1) 单向度 (single-dimension)

单向度主要是采用“截然划分”的分类方式，也就是以非此即彼的方法进行分类。例如，赖保祯(1972)将父母管教态度区分为拒绝型、溺爱型、严格型、期待型、矛盾型与分歧型六种，并编制“父母管教态度测验”。吴武典、林继盛(1985)则将父母的管教方式分为四种，即：严厉、诱导、纵溺、分歧四个类型。张春兴(1993)将父母教养方式分为宠爱、放任、严格与民主四种类型。国外学者部分，Baldwin、Kalhoun和Breese于1945年将父母亲的教养态度分为三种类型（吴美玲，2001）：接纳型(acceptance)、民主型(democracy)、放任型(indulgence)。Baumrind在1967年指出，真正影响父母教养态度只有单一向度，即父母的权威倾向，并以此为指标将父母教养方式区分为专制权威型、开明权威型与溺爱型三种（引自罗樊妮，2004）。

(2) 双向度

双向度是指取两组不同特质的教养态度，各以正负程度两两交织，形成四种或四种以上的类型，各代表不同的教养态度。

例如，William(1958)以“关怀(loving)”和“权威(authority)”两个向度将父母教养方式分成“高关怀高权威、高关怀低权威、低关怀高权威、低关怀低权威” 四种模式。Roe & Siegelman(1963)所编之亲子关系问卷中，以“爱护─拒绝”与“宽容─要求”两个向度，将父母教养方式分为十种类型：保护、宽松、命令、爱护、拒绝、忽视、精神奖励、物质奖励、精神处罚和物质处罚等。Maccoby & Martin(1983)以“反应”和“要求”两个向度，分成高低程度，将父母教养方式分成开明权威（高反应-高要求）、专制权威（低反应-高要求）、宽松放任（高反应-低要求）及忽视冷漠（低要求-低反应）四种类型。

(3) 多向度

有些学者认为，不论单向度或双向度皆无法完整呈现父母的教养方式，因此主张多向度的分类方式，例如：Schaefer(1965)以“拒绝─接受”、“心理自主─心理控制”、“坚定控制─疏松控制”三个向度诠释父母教养方式（吴丽娟，1997）。Becker(1964)则将父母教养方式分成限制与溺爱(restrictiveness vs. permissive)、敌意与温暖(hostility vs. warmth)、焦虑情绪的涉入与冷静的分离(anxious emotional involvement vs. calm detachment)三向度，交互作用成八种父母教养方式。

由于单向度分类过于偏颇，而多向度分类又过于复杂，故多数研究仍以双向度分类法来区分父母教养态度。Maccoby & Martin(1983)所提出之“反应”与“要求”两向度交互区分成四种模式之父母教养态度，较能符合现今社会家庭中父母与子女互动的大致模式。

3. 教养方式对幼儿行为之影响

Stafford与Bayer(1993)指出，父母藉由教养方式，将其内在的信念、价值观、人生观表现于管教行为上，在儿童整个发展过程中有不可忽视的影响力。范美珍(1996)也曾表示，父母对子女的教养方式或态度与子女的心智、人格、情绪、社会适应及生活应有密切的关系。以下分别介绍有关不同教养态度对孩子影响。

Schaefer(1959)曾经根据父母亲教养两向度，即“控制限制-宽容自主”、“关爱-敌意”，将教养类型分成下述类别(参见下图2-1)，并叙述各教养类型下孩子可能表现出来的行为特征(引自黄德祥，1997)：
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罗芙蓉(1987)与蔡玉瑟(1992)研究发现，父母若采用专制或过度保护的“高关怀、高权威”的教养方式，对儿童的学习行为极为不利，尤其是对资优儿童有负面影响；父母采用民主的“高关怀、低权威”之教养方式，对资优儿童的学习行为最为有利。Darling与Steinberg(1993)针对过去有关教养的研究，提出父母教养价值与目标、父母的教养行为以及教养风格，三种教养内涵对儿童发展影响的机制。他们指出，“教养行为”才是直接影响儿童行为的因素，而教养风格在儿童行为的影响上仅属于调节或中介变项。虽然，有关教养风格研究当中，强调权威民主式教养对儿童成长有许多正向有利因素，然而华裔心理学者Chao (1994) 则对此抱持保留的态度。她认为教养风格应随着族群文化有不同的意义。

这样的质疑，是来自其研究发现，东方家长倾向以威权专制的管教方式，孩子的学业却优于一般西方家庭的孩子。Chao对此现象的解释是，美国亚裔的父母经由教养风格中的“教训”，也就是努力工作、顺从，因而促进子女学业成就。因此Chao(2001)就尝试找寻民主权威式教养对美国亚裔子女帮助不如美国欧裔子女的可能因子，结果发现，美国欧裔父母的民主权威式教养对子女的帮助，是由于促进了亲子的亲密，而影响子女学业成绩与努力，但此项中介效果并不出现在亚裔家庭中。 

4. 父母教养态度的相关研究

(1) 性别与父母教养态度之相关研究

许多学者认为，子女的性别是影响父母教养态度的主要因素之一，而有些研究则指出子女常因性别的不同而在父母管教态度的知觉上表现有所差异。例如，Gilligan(1982)所提出的女性的道德发展理论(ethic of care)中指出，女性相当重视“关系”的发展与维系，常以“关系”来形容自己。所以，Gilligan认为女性的道德发展，是遵循“照顾他人”的原则，且倾向于守着关系，且女性对关系的维持比男性来的强烈；而男性在个体化上则是倾向对关系的分离。但也有部分研究发现，由于社会变迁快速，子女人数减少，学校与社会均倡导性别平等，父母亲传统上对不同性别子女的教养观念也在改变，父母对男孩、女孩所付出的关注与要求渐趋相同，子女性别已不是影响父母教养态度的因素。许多研究亦发现，父母教养态度不会因子女的性别不同而有所差异（李雪祯，1996；陈建勋，2003；陈德娴，2007；黄玉臻，1997；黄拓荣，1997；杨的祥，2004）。

(2) 家庭结构与父母教养态度之相关研究

有些研究显示，在不同的家庭型态中父母的管教态度会不同，并因此对学童的各项行为表现带来差异性的影响。洪巧(2006)以高高屏地区国小学童为研究对象，发现在不同的家庭结构中，母亲的教养方式有显著差异。廖纯雅(2006)研究则发现，双亲家庭的父母在“响应”层面上高于单亲家庭的父母，而在“要求”层面上亦高于单亲家庭或其它家庭的父母。随着目前社会发展的趋势，小家庭与少子化的现象，有愈来愈多的独生子女，又因为父母亲工作忙碌的关系，在越来越多的家庭中，子女是由祖父母担负起教养和照顾的责任，家庭结构的变化对父母教养态度有着不小的影响。

（三）价值观冲突时的处理

当自己的教育价值观澄清了，接下来是在职场中所接触到的父母与同侪，若他们的价值观不一样时，这事比澄清自己的价值观更加复杂。特别是居住在多元文化下的社会，教育价值观不一样，教养价值观不相同，教养的目标也不一样。如此多的“不一样”冲突之增加是必然的现象。以“楚河汉界”来划分彼此之间的界线不是合宜的做法，完全的“弃甲投降”更是不理想，一个人的哲理与信仰不应为了某项因素而更改，所以，“沟通”是重要的关键。

（四）沟通的意义与方法

根据杜威的说法，他最不赞同二元论，不是黑/白；老师/学生；政府/人民，都不是互相对立的。人与人之间主要是透过沟通来达成共识。杜威认为“共通”(common)、“小区”(community)和“沟通”(communication)三者在英文中不仅止于字面上的关系而已。人们靠共通的东西生活于小区，而沟通是他们拥有这些共通东西的方法。组成小区，即社会，必须的共通的是目标、信仰、志愿和知识，是一种共通的了解如社会学家所讲的“共识”；若大家确实在进行共识的达成，这种沟通才能确保产生相似的感情和智识的倾向-----即反应期望和要求的方式（林宝山译，1989，p.4）。

“社群”的真正意义，在于有共识，而共识是由沟通而产生，社会要继续的延续下去，沟通是非常重要的是，有沟通则经验才能交流。不但社会生活和沟通是一体的两面，而且，“所有的沟通都有教育的效力”。所以，当老师与父母在观念上有差异时，沟通是重点。根据Feeney等人，当概念上有歧见时，首要是承认对方的看法，并加以讨论，取代否认与逃避。如此的沟通立场是用于父母、同侪。但这只是沟通的价值观，显示你愿意沟通彼此的成见与差异的诚意。

大致上，幼教老师在家长所面对的进退两难的有两种，一是，管教的差异；二是，教学的理念。当你认为孩子需要遵守团体的规范，而你所持的班级经营理念是以人本主义为主，但是家长较倾向以行为主义，或是刚好相反；当你的哲学理念是让幼儿独立自主与探索学习，但家长所持的理念，却是循序渐进，引导为主。事实上这无关乎对与错，而是理念的问题。一旦你的价值观与同侪、家长严重冲突时，Feeney (黄慧真译，1985，p.57) 给的建议很管用：

“你的确了解每个人对于‘什么才是正确的’都有不同的想法；而且你也相信自己是以本身的知识、经验，以及对儿童最佳利益所抱持的信念最为基础时，以此做决定或许更容易些。”
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点击以下链接以观看视频

 学前教育工作者面对教与学的问题和挑战 [image: ]
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请举一例，请写出自己的教养观与父母的教养观有明显的落差的情境，您如何沟通？沟通之后有帮助吗？




二、幼教专业伦理及伦理两难困境的案例分析

（一）幼教的专业伦理

1. 伦理之基本概念

伦理(ethics)，意指人群生活关系中各种行为的道德法则。伦理与道德的相异点为，道德(morality)之意义在于个人精神层面与个人行为的规范与法则；而伦理不同者主要是，伦理则属人际层面的规范，而道德却属于个人层面（蔡淑桂，2001）。伦理学可以简易分类为二，即一般伦理学与应用伦理学。一般伦理学着重于一般性的道德理论，例如诚实、守信、负责等等；常见于日常生活。应用伦理学则将一般道德理论应用到专业领域上，则成了应用性的专业伦理，例如教师专业伦理、图书馆专业伦理、医病伦理等等（武蓝蕙，2004）。

基本上思考伦理问题有两种方法：

(1) 后果主义理论及最大利益

“后果主义理论及最大利益”意旨，事件的后果决定了行动的对错，亦即，当我们面对抉择时，最好、最公平的决定就是符合最大多数人利益的决定。这种思维属“目的论”的伦理学，“人类的伦理行为表现都是为了追求自身的利益与目的效益”；而区别一件事情的是非善恶与对错，必须审视是否达到最大效益，获得最大效益者为善，反之则为恶。主张此理论人士认为，伦理规范应建立在为大多数人带来的最大利益之上。

(2) 非后果主义理论与尊重他人

“非后果主义理论与尊重他人”意旨，以伦理道德守则及相互尊重作为思考解决问题的唯一指标。这种思维属“义务论”的伦理学，认为人类的伦理行为表现为一种与生俱来的义务，而非为个人利益与目的。

2. 专业伦理之基本概念

雷国鼎(1988)将教师专业伦理定义为，教育专业人员除应遵守一般的道德法则之外，亦应遵守的“教育专业行为规范或职业道德”。专业伦理因专业自主而产生，但也因为有专业伦理，才会有专业自主。专业伦理不是一成不变的，会随该行业专业知识的变化而有所不同；专业伦理也是一种“对话伦理”，是从业人员依据本行的专业知识，经过不断的沟通和对话，而渐渐形成的共识。

(1) 专业伦理的重要性及幼教工作人员需要专业伦理的理由

“专业伦理”乃是针对专业行为的道德考虑，对教师专业者而言，在教室情境中遇到冲突矛盾的事情，有许多不同的解决策略，但无论教师采取任何一种解决策略都会影响教室情境中的人。对学前教育工作者而言，道德与专业伦理更形重要，因为幼儿缺乏独立与自我保护的能力，所以幼教人员更需要以公正、负责的态度面对幼儿。

谷瑞勉 (1999) 指出，幼教工作人员需要专业伦理的理由至少包括：


	幼儿教室的环境较为孤立，其他人较无法得知教室里活动的全貌，因此幼教人员面对教育伦理议题时，往往需独自解决，无法与他人讨论。



	幼教人员服务的对象是幼儿，幼儿对于本身所受到的不当对待，是很少知觉、也无力改变。



	专业伦理可以协助幼教人员避免做出对成人有益，但对幼儿不利的事情。





面对幼儿园里面的各种伦理问题（例如亲师沟），幼教人员必须做出合理的道德决定，故需要伦理守则作为参考。

3. 幼教工作人员的专业伦理

幼儿教育工作人员在职场上，除了对幼儿直接提供教学与照顾外，经常也必须面对非直接教学，却和教学有关的情境或议题，包括：


	幼教老师与家长的互动：包括幼儿的学习内容与教养方式等。      



	幼教老师与其他幼教老师的互动。



	幼教老师与幼儿园行政人员的互动：包括垂直与平行关系。



	幼教老师与相关单位的互动：包括主管机关、其他幼教机构等。



	幼教相关单位之间的互动。





在面对这些与教学有关的情境或议题中，专业幼教老师究竟该如何处理才算合宜？郭静晃(1999)建议，幼教工作人员在在面对上述的情境或议题时，需要知道八项准则，亦即：


	态度：真诚的对待幼儿，给予幼儿积极正向的援助。



	进取的精神：创新、进取、维护幼儿的权利及利益。



	保密：对于幼儿本身、关于幼儿家庭的事务、以及和幼儿家庭的交互消息及评语，需注意保密。



	衣着打扮：穿着适宜，合乎工作性质。



	尊重：对幼儿、幼儿家庭成员及工作伙伴给予尊敬。



	责任感：对个人工作态度与任务负责。



	同情心：给予幼儿同情心（非纵容），并伴随关怀与照顾。



	遵守幼教专业守则。





其中，遵守幼教专业守则，指的即是“幼教专业伦理守则”。前文我们已经简单讨论过“伦理”及“专业伦理”的基本概念，现在，让我们聚焦于“幼教专业伦理守则”的介绍。

（二）美国全国幼教协会的“幼教专业伦理守则”3

美国全国幼教协会 (NAEYC, National Association for the Education of Young Children )曾于1997年修订并公布一份“幼教专业伦理守则”。其主要内容包括，“立场声明”及“伦理守则内容”两部分，而后者又分为“对幼儿、对家庭、对同事及对社会”四个小节。兹将全文（译文）叙述如下。

第一部分 立场声明

1. 前言

幼儿教育工作者每天所做的决定皆具有道德与伦理的本质；伦理守则是对于负责任的行为提出准则，也是为0到8岁幼儿照护与教育的服务方案，例如婴儿/学步儿的课程、托儿所、托育中心、家庭式托育、幼儿园及小学的教室，提供解决实务相关问题的基础。也适用于未直接与幼儿一同学习的专家，包括机构行政主管、幼儿家长、职业训练机构的学者、大学教授与发给执照的专家。

2. 核心价值

伦理行为的标准建立在，长久以来，就深植于我们所服务的幼儿照护与教育专业领域中的“核心价值”之上。这些核心价值承诺：

(1) 视幼儿期为人类生命周期中一个独特且珍贵的阶段。

(2) 尊重并支持幼儿与其家庭之间紧密的联络。

(3) 体认幼儿必须在家庭、文化、小区及社会的情境脉络之下，才最能被了解与支持。

(4) 尊重每一个个体（幼儿、家庭成员及同事）的尊严、价值与独特性。

(5) 帮助幼儿与成人在彼此信任、尊重及正面响应的关系之中，充分发展潜能。

3. 守则的概念架构

守则将专业责任区分为四个部分，亦即，(1)幼儿 (2)家庭 (3)同事 (4)小区与社会。每一个部分都说明了专业关系的范畴，并都包含了幼教实务工作者的首要责任、朝向专业实务的范例，以及一套说明应该做的、禁止做的、可以被允许做的实务原则。

4. 理念与原则

“理念”反映了实务工作者的理想，而“原则”则试图帮助与支持实务工作者解决伦理两难的问题。

(1) 每一个理念不一定有一个可以相对应的原则。

(2) 理念与原则两者都在引导实务工作者负起责任，响应问题，并提供其根据自觉来做决定的基础。

(3) 守则提供明确的方向与建议，但在某些部分，实务工作者必须结合守则的建议与自身良好的专业判断。

(4) 守则中的理念与原则确认我们对于核心价值的承诺，而呈现共享的概念。

(5) 伦理守则公开宣示我们这个服务领域中的专业责任以及支持我们工作的伦理行为。

(6) 它激励面对伦理两难问题的实务工作者，使他们在团体共识的精神之下，应用守则而得到帮助。

5. 伦理两难问题总是存在

通常，最好的伦理行为的“标准答案”，并非显而易见的。也许守则并没有提供明确、正面的方式来处理，因为一项重要的价值总会和另一项重要的价值相冲突。因此当我们遇到伦理两难的情况，便应当负起专业责任，参考相关论点，找寻最符合伦理的行动。

第二部分 幼教专业伦理守则内容




	第一小节：对幼儿的伦理责任





	幼儿期是生命周期中一个独特而有价值的阶段，我们的主要责任在于提供安全、健康、养育以及对幼儿的需求有所回应的环境。我们承诺要支持幼儿的发展、尊重个别差异、协助幼儿学习生活与分工合作、增进健康、自觉、能力、自我重视与弹性。





	理念





	
	I-1.1熟悉幼儿照护与教育的知识基础，透过终身学习与在职训练，保持最新知识。



	I-1.2教保实务奠立在幼儿发展领域的最新知识以及对每位幼儿的了解之上。



	I-1.3体认及尊重每一位幼儿的独特性与潜能。



	I-1.4了解幼儿是特别容易受伤害的。



	I-1.5创造并维持安全环境的场地，以培养幼儿的社会、情绪、智力及身体发展，尊重他们的尊严与贡献。



	I-1.6在融合的幼教实务中，支持每一位幼儿的游戏与学习的权利，以达到所有参与者的最大权益。就如同较大小区中的身心残障成人一般，特殊幼儿最理想的学习环境是和其他一班的幼儿一模一样的学习环境。



	I-1.7确保特殊幼儿享有适当而便利的无障碍服务设施，并建议对所有幼儿都能享受适当的环境资源。









	原则





	
	p-1.1最重要的是，我们决不能伤害幼儿。这项原则的重要性远超过所有其他原则。我们决不能加入对幼儿不尊重、羞辱、剥削、胁迫、造成幼儿情绪伤害或身体伤害的机构服务。



	p-1.2我们决不能加入以种族、肤色、宗教、性别、国籍、语言、能力或者以幼儿家长的经济地位、行为或信仰为借口，剥夺幼儿利益、给予特别待遇或将他们排除在外的机构（这项原则不适用于受法律委托为特定族群提供特殊服务的机构）。



	p-1.3我们在做关于幼儿的决定时，应让所有对幼儿有所了解的相关人士（包括职员及父母）参与。



	p-1.4对于每一位幼儿我们应调整教学策略、学习环境以及课程，与家庭商量，并且从适当的专家寻求建议，以求幼儿在此课程中发展潜能。如果在这些与幼儿及家庭合作的努力之后，孩子似乎未能从课程中获益，或者这位幼儿严重的干扰其他幼儿从课程中获益的能力，我们应该与家庭及合适的专家沟通，以决定什么才符合幼儿现在的需要，找出最适合这些需要的环境及服务，并支持家庭将幼儿放在适当的环境之中。



	p-1.5我们应该熟悉儿童受虐的征兆，包括身体的、性的、言语的和情绪的暴力以及疏忽。我们应该知道并遵守保护儿童防止虐待及忽视的地方法律与该进行的程序。



	p-1.6当我们对于幼儿受虐或被忽视的情形存有合理的怀疑时，应该向小区的负责人报告，并持续追踪该负责人是否采取适当的措施。



	p-1.7当有人告诉我们他对幼儿受虐或被忽视有所怀疑时，我们应该支持他对幼儿采取适当的保护措施。



	p-1.8当幼儿的代理人无法提供足够的保护措施以防止他继续遭受虐待及忽视时，我们大家有伦理上的责任要去改善此状况。



	p-1.9当我们了解某机构或某状况危及幼儿的健康与安全时，我们有伦理责任通知能改善此状况的相关人士，以避免幼儿遭受同样的危险。















	第二小节：对家庭的伦理责任





	家庭在幼儿的发展过程中扮演着最为重要的角色（“家庭”这个名词包括除了父母之外，其他对幼儿有责任的关系人），因为家庭与幼教实务工作者对幼儿的福祉有共同的关心，因此我们有责任促进家庭与学校之间的合作，加强幼儿的发展。





	理念





	
	I-2.1与我们所服务的家庭之间发展相互信任的关系。



	I-2.2当我们在养育幼儿的工作上支持家庭时，要承认和建立勇气与力量。



	I-2.3尊重每一个家庭与文化、语言、习俗、信仰的尊严。



	I-2.4尊重家庭教养幼儿的价值观以及为孩子做决定的权利。



	I-2.5在发展观点的架构之下，向家长说明每一位幼儿进步的情形，帮助家庭了解和欣赏发展合宜的幼教实务之价值。



	I-2.6帮助家庭成员增进对孩子的了解与为人父母的技巧。



	I-2.7提供家庭与机构成员、其他家庭、小区资源与专业服务之间互动的机会，以建立家庭的支持网络。









	原则





	
	p-2.2我们应让家庭知道课程的理念、政策、人员的资格条件，并对其说明教学─与我们对幼儿的伦理责任一致。



	p-2.3我们应在适当的时机让家长参与政策的制定。



	p-2.4我们应让父母参与会影响孩子的重大决定。



	p-2.5当孩子遭受意外、暴露于会引起感染危险的传染病或发生可能导致情绪压力的情况时，应立即通知家长。



	p-2.6要增进幼儿照护与教育的质量，我们应和合乎资格的幼儿发展研究者合作。任何让他们的孩子参与的研究计划之提议，都应该告诉家长，并让家长知道可以选择同意，如果选择不同意也不会受到处罚。



	p-2.7我们不应从事或支持对家庭的利用，不应为了私人方便或个人利益而利用和幼儿家人的关系，或与幼儿家人发展可能危及从事幼儿工作效率的关系。



	p-2.8我们应该发展书面政策，保障幼儿的隐私权与维系幼儿纪录的保密性。这些政策文件应该让所有的教职员工与家长了解。



	p-2.9我们应该帮幼儿的家庭保密，并应尊重家庭的隐私权，限制私密数据的外泄，以防止对其家庭生活的干扰。然而，当我们有理由相信幼儿正濒临危险，那么与介入幼儿利益的法定代理人或个人分享机密文件是被允许的。



	p-2.10在家庭成员相互冲突的情形之下，我们应公开分享我们对于孩子的观察，以帮助不同立场的相关人士做出正确的决定，我们不应袒护任何一方。



	p-2.11我们应该熟悉并适当使用能支持家庭的小区资源及专业服务。在提出建议之后，我们应加以追踪，确保该服务是否适当地提供该有的服务。













	第三小节：对同事的责任





	在一个充满关怀与合作的工作场所中，重视人性的尊严、提升对专业的满足感以及模仿正向的关系。以核心价值为基础，在此范围内的首要责任是要建立并维持支持创造性工作与符合专业需求的场地和关系。适用于幼儿的相同理念自然也适用于我们对成人的责任。





	A. 对同事的责任: 理念





	
	I-3A.1和同事之间奠立并保持尊重、信任和合作的关系。



	I-3A.2和同事分享信息与消息。



	I-3A.3支持同事的专业需求及专业发展。



	I-3A.4和同事对于专业目标的认知一致。









	A. 对同事的责任: 原则





	
	P-3A.1当我们对同事的专业行为有所关切时，应首先让他知道我们的关心，以表示对他个人尊严的尊重以及对同事之间差异性的尊重。然后尽力尝试去解决。



	P-3A.2在对同事的个人或专业行为表达看法时应谨慎小心。任何说法都应以第一手资料为准，并应与幼儿及机构的利益相关。









	B- 对雇主的责任: 理念





	
	I-3B.1提供最高质量的服务来表达对机构的支持。



	I-3B.2当我们于机构工作时，不可做出损伤机构名誉之事，除非机构本身违反儿童保护的法律或伦理守则的规定。









	B-对雇主的责任: 原则





	
	P-3B.1当我们不赞成机构的政策时，应该先尝试在机构内透过建设性的管道来促使其改变。



	P-3B.2只有在被授权的情况之下，我们才可以代表机构发言或行动。我们应该注意何时代表机构发言以及何时代表个人的判断。



	P-3B.3我们不应违反儿童保护的法率及规定。当知道机构违反规定时，我们应采取合乎伦理守则的行动。









	C-对部属的责任: 理念





	
	I-3C.1要增进能培养同侪之间相互之间的尊重、有能力的、幸福的、正向自尊的政策与工作状况。



	I-3C.2创造信任与诚意的气氛，使员工能站在幼儿、家长与幼儿照护与教育的领域之最大利益来发言与行动。



	I-3C.3努力保障代表幼儿、与幼儿一起工作的人公平的待遇〈薪资与福利〉。









	C-对部属的责任: 原则





	
	P-3C.1在进行有关幼儿与机构的决定之时，我们应适当利用员工的教育背景、训练、经验与专业知识。



	P-3C.2我们应提供员工实践其责任之安全、支持性的工作环境，对他们的工作表现及时提出评量，并提供书面的申诉程序、建设性的回馈以及继续专业发展与进修的机会。



	P-3C.3我们应发展并维持清楚的人事政策、说明机构的标准。对其在工作场所之外的行为表现程度也应详细规范。这些人事法规应提供给新进员工，并让所有员工都易于取阅。



	P-3C.4当员工表现不符合机构要求的水平之时，应该让他了解你所关切的部分，如果可能的话，帮助他改进。



	P-3C.5解雇员工时，应让其了解被解雇的理由。如果解雇有正当理由，必须因为他做的不够或行为不恰当，而这些行为有详细的文字纪录，可供员工参考。



	P-3C.6实施评量及提供建议时，应以事实为根据，而且与幼儿及机构的利益来做判断。



	P-3C.7聘任及升迁应该只以个人的成就或能否承担工作岗位上的责任为考虑。



	P-3C.8聘任、升迁或提供训练时，我们不应有身心残障、年龄或性别偏好等任何形式的歧视。我们应熟悉雇用歧视的相关法律规章。













	第四小节：对小区及社会的伦理责任





	幼儿教保机构是在由家庭及其他关心幼儿福利的机构组成的小区情境之下运作的。对小区的责任是提供它所需要的课程、与对孩子有责任的代理人及各职业的人合作、提供现行所无法提供的课程，因为较大的小区有评估幼儿福利与保护的责任，而且因为我们在儿童发展方面的专业知识，我们有义务为全国各地的幼儿发声。





	理念





	
	I-4.1为小区提供高质量〈适合年龄、个人、敏感于文化与小区〉的幼儿教保课程及服务。



	I-4.2促进关心幼儿、家庭与幼儿老师福祉的各行业之间跨领域的合作。



	I-4.3努力营造一个透过教育、研究及主张，让所有幼儿能接受充分的健康照顾、食物和庇护以及远离暴力而生活与被养育的安全环境。



	I-4.4努力营造一个透过教育、研究及主张，提供所有幼儿拥有高质量教保课程与服务的社会。



	I-4.5增进对幼儿及其需要的认识与了解，努力朝向让小区更为了解幼儿权利，负起更大的社会责任，去保护幼儿的福祉。



	I-4.6支持促进幼儿及家庭福祉的政策及法律，反对危害其福祉的政策与法律。参与必要的政策与法律的制定，与为这些而努力的个人与团体合作。



	I-4.7进一步促进幼儿照护及教育等领域的专业发展，强化反应于伦理守则中的核心价值之承诺。









	原则





	
	P-4.1我们应该公开且诚实的向外沟通我们所提供服务的本质与内容。



	P-4.2我们不应该接受或继续在不适合个人或专业的职务工作。我们不应当提供哪些自己不具专业能力、资格或资源的服务。



	P-4.3在报告关于以我们的实务为主的相关信息时，应该客观、精确。



	P-4.4我们应该和其他与幼儿及幼儿家长工作的专家合作。



	P-4.5对于能力、资格或人格特质不适合该职务的人，我们不该雇用或为其推荐。



	P-4.6当透过非正式的管道无法解决问题时，我们应将同事不合伦理或无法胜任的行为向主管反应。



	P-4.7我们应该熟悉保护机构内幼儿的法律条文。



	P-4.8我们不应该加入违反保护儿童的法律条文的机构服务。



	P-4.9当我们有证据指出幼教机构违反保护儿童的法律或条文时，我们应该向负责人报告，如果未在合理的时间内改善。我们会将其违反法律的状况向有能力补救状况的主管机关举发。



	P-4.10当我们有证据指出代理人或对幼儿、家庭或教师提供服务的专家未能尽到义务时，我们有集体的伦理责任，将问题反映给适当的主管机构或让大众知情。



	P-4.11当机构违反或要求它的职员违反伦理守则，在公平的检视证据之后，可以公开揭露机构的名字。










 [承诺声明]

身为幼儿教育工作者，我承诺要进一步促进反映在伦理守则中幼儿教育的价值，我会尽全力：

(1) 确保幼儿机构以幼儿发展及幼儿教育的现有知识为基础。

(2) 尊重与支持家庭养育子女的工作。

(3) 在小区与社会中为幼儿、家庭及教师的发言人。

(4) 维系高标准的专业行为。

(5) 体认个人价值、意见及偏见能影响专业。

(6) 接纳新想法，愿意从他人的建议中学习。

(7) 以专业工作者的身分继续学习、成长与奉献。

(8) 尊崇伦理守则的理念和原则。

（三）台湾幼教专业伦理守则之概况

台湾“幼儿教育改革研究会”曾于1998年组成“幼教专业伦理守则”拟定小组，由苏雪玉担任召集人，小组成员包括谢友文、陈娟娟、翁丽芳、陈淑芳等人。经过了一年半的意见交流、讨论与修正，最后于1999年年会中提出一份草案，并于2001年发布(汪慧玲、沈佳生，2007)。

台湾的幼儿教育专业伦理守则，同样分为四部分：对幼儿、对家庭、对同事、对社会。每一部分都包括理念及实际执行上的指引原则。兹介绍如下。

1. 对幼儿的伦理




	理念：尊重幼儿之权利与独特性，善尽照顾与保护之责，提供适性发展之教保方案。





	
	原则1-1：在任何情况下，我们绝不能伤害幼儿，不应有不尊重、胁迫利诱或其他对幼儿身心造成伤害的行为。



	原则1-2：应公平对待幼儿，不因其性别、宗教、族群、家庭社经地位等不同，而有差别待遇。



	原则1-3：我们应了解幼儿的需要和能力，创造并维持安全、健康的环境，提供适性发展的方案。



	原则1-4：我们应熟悉幼儿被虐待和被忽略的征兆，采取合宜的行动保护幼儿，当握有确切的证据时，应向主管机构通报。



	原则1-5：我们应知道早期疗育系统之运作过程，能及早发现、通报、转介及给予相关的协助。










2. 对家庭的伦理




	理念：尊重及信任所服务的家庭，了解家长的需求，协助或增进家长的幼教理念及为人父母的技巧。





	
	原则2-1：应尊重每个家庭之习俗、宗教及其文化，并尊重其教养的价值观和为幼儿做决定的权利。



	原则2-2：我们应该让家庭知道我们的办学理念、政策和运作方式。



	原则2-3：如涉及影响幼儿权益的重要决定，我们要让家长参与。



	原则2-4：如有意外或特殊状况发生时，我们应实时让家长知道。



	原则2-5：如涉及与幼儿有关的研究计划，我们事前应该让家长知道，并尊重其同意与否的决定。



	原则2-6：我们应尊重幼儿与家庭的隐私权，谨慎使用与幼儿相关的记录与数据。



	原则2-7：当家庭成员对幼儿教养有冲突时，我们应坦诚地提出我们对幼儿的观察，帮助所有关系人做成适当的决定。










3. 对同事的道德责任




	理念：基于专业知识，与工作伙伴、雇主或部属建立及维持信任与合作的关系，共同营造有益于专业成长的工作环境。





	(1) 对工作伙伴间的伦理


	原则3-1：我们应与工作伙伴共享资源和讯息，并支持工作伙伴，满足专业的需求与发展。



	原则3-2：当我们对工作伙伴的行为或观点觉得担心时，应让对方知道我们的担忧，并和他一起以专业的知识和判断解决问题。



	原则3-3：我们应与工作伙伴共同讨论、分工，并接纳工作伙伴给予的建议，并适当地调整自己。





(2) 对雇主的伦理


	原则3-4：当我们不赞同任职机构的政策时，应先在组织内透过建设性的管道或行动表达意见。



	原则3-5：当我们代表组织发言时，应以维护组织权益的角度来发言与行动。



	原则3-6：我们应积极参与机构举办之活动，并给予适当的建议。





(3) 对部属的伦理


	原则3-7：我们应创造一个良好的工作环境，使工作人员得以维持其生计与自尊。



	原则3-8：我们应配合法令制订合宜的人事政策，并以书面明示所有工作人员。



	原则3-9：对于无法达到任职机构标准的部属，应先给予关切，并尽可能协助他们改善，如必须解雇时，一定要让部属知道被解雇的原因。



	原则3-10：应发展合理明确的考核制度，对部属的考核与升迁，应根据部属的成就纪录以及他在工作上的能力来考虑。










4. 对社会的伦理




	理念：让社会了解幼儿的权利与幼教的专业，提供高质量的教保方案与服务，重视与小区的互动，并关怀幼儿与家庭福祉的政策与法令。





	
	原则1-1：在任何情况下，我们绝不能伤害幼儿，不应有不尊重、胁迫利诱或其他对幼儿身心造成伤害的行为。



	原则1-2：应公平对待幼儿，不因其性别、宗教、族群、家庭社经地位等不同，而有差别待遇。



	原则1-3：我们应了解幼儿的需要和能力，创造并维持安全、健康的环境，提供适性发展的方案。



	原则1-4：我们应熟悉幼儿被虐待和被忽略的征兆，采取合宜的行动保护幼儿，当握有确切的证据时，应向主管机构通报。



	原则1-5：我们应知道早期疗育系统之运作过程，能及早发现、通报、转介及给予相关的协助。










由上述可看出，专业伦理守则是一种专业领域发展的趋势，也是各行各业的行规（郭玉霞，1998）。透过专业伦理准则的公布或实施，专业组织企图对内规范成员的专业行为，对外换取大众的信任而赋予专业自主权，免除外行人的干预。

（四）伦理两难情境范例

1. 伦理两难

所谓伦理两难乃指，在两种或两种以上互相冲突价值的情况之下，当事人很难决定该采取或表现哪一项行为，或该下哪一项决定。

(1) 造成幼教人员伦理两难问题的原因

造成幼教人员伦理两难问题的原因不外乎包括：

a. 家长方面，包括价值观的不同、教育观点不同、幼儿行为参考标准不同、及隐私权的维护等。

b. 幼儿方面，包括教学工作、保育工作、幼儿家庭背景等。

c. 同事方面，包括不同观点与不同做事方法、同事情谊与正义、理念等。

d. 主管方面，包括主管理念与自我理念之矛盾、主管行为与正义、工作保障之现实等。

(2) 幼教人员解决伦理两难问题之参考步骤

a. 列出造成冲突或为难的价值观

b. 列出可能解决两难问题的策略

c. 坚持的底线

2. 伦理两难情境范例

以下我们用个例子来让学员明白伦理两难的情境。

案例：新旧之间

(1)故事情节说明 

This browser does not support video.


[image: ] 讲稿 (新旧之间) 




(2)案例分析

A.当事人的观点

在此案例中，主要当事人为两位老师（琪琪和小如），关系人则包括园长、幼儿和家长。由于每个人因其扮演的角色不同，会持不同的观点，因此要先从当事人和关系人的角度来看这一个事件。
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点击按钮以聆听琪琪老师的观点。









讲稿(琪琪老师)
(Scroll through to read the transcript)
(If you are using an Android device, please switch your Reader to Scroll mode)

我带班已经这么久了，一向很顺利，孩子也都能配合我的管教，表现良好的行为习惯，受到家长的肯定。不知道为什么小如老师一来就走样了？孩子变得很不听话。我在管教孩子的时候，小如老师不但不能和我配合，还跟我唱反调，在孩子面前说什么我让孩子缺乏安全感、关心孩子比较重要等风凉话，好像只有她才真正了解孩子、关心孩子，也不想想看我资历比她深，真是太不懂得尊重前辈了！像她如此没有原则，一昧放纵孩子，怎么可能把孩子教好？我真的教不下去了，干脆辞职算了。
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点击按钮以聆听小如老师的观点。









讲稿(小如老师)



(Scroll through to read the transcript)
(If you are using an Android device, please switch your Reader to Scroll mode)

虽然我才刚到这个工作环境，但是我也有三年的教学经验了，她居然一开始就摆明了讨厌带新人，明明是看不起我嘛！我也想要听从园长的指示，好好跟她合作，可是她对孩子那么的严苛无理，我实在是看不过去才会提醒她，可是她不但不理睬，还变本加厉，故意训孩子给我看，真是太不讲理了。她以为孩子很听她的话，却不知孩子怕她怕得要命，再这样子下去，我真怕孩子会受到严重的心理伤害呢！唉！

不知道我是不是可以忍耐和她同班到学期结束？看来我还是早日辞职，再找一个比较好的工作环境好了。
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点击按钮以聆听园长的观点。









讲稿(园长)



(Scroll through to read the transcript)
(If you are using an Android device, please switch your Reader to Scroll mode)

琪琪是个负责任的老师，在教学上很有自己的想法及原则，不过也比较呆板和固执，好不容易请来了一个比较开放有弹性的年轻老师，我故意把他们安排在同一个班，就是希望她们能互相学习，相信他们的合作对幼儿会很有帮助的。我很高兴家长满意我这样的安排。






 




	[image: ]


	[image: ]

点击按钮以聆听幼儿家长的观点。









讲稿(幼儿家长)



(Scroll through to read the transcript)
(If you are using an Android device, please switch your Reader to Scroll mode)

我的孩子在琪琪老师的教导下进步很多，虽然偶尔会吵着不要上学，但是一到学校便会乖乖的，我想琪琪老师是真的有一套管教孩子的方法，不过如果她能多笑一点会比较亲切。

还好今年来了一个亲和的小如老师，孩子都说她好喜欢她喔，相信在她们一个扮黑脸，一个扮白脸的情形下，我的孩子会更进步。
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点击按钮以聆听幼儿的观点。









讲稿(幼儿)



(Scroll through to read the transcript)
(If you are using an Android device, please switch your Reader to Scroll mode)

好奇怪，为什么每次琪琪老师和小如老师说的都不一样？我都不知道要听谁的话才好。而且她们每次在一起的时候都是不会笑笑的，难道老师也像我们一样会吵架吗？真希望她们赶快和好。






由以上的对话，可以发现其实园长和家长对于这样的组合有很高的期待，并不明白两人之间的冲突矛盾，园长不知道她的安排不但没有达到预想的好处，让孩子在两人之间无所适从，而且造成了两位老师萌生离职的想法。而两位老师各自从自己的角度看事情，不曾从善意的角度尝试了解对方的理念和态度，反而让事先的成见造成更多的误会，和因误会而累积的情绪障碍，最后不但两人都无法在工作中成长，更形成对自己专业的怀疑和信心的伤害，甚至可能演变到双双离职，造成园所的损失。

B.局外人的观点

此案例故事提供多重角色的观点和立场，让我们从不同的向度来思考问题，如果由局外人的角度剖析此案例，将发现下列的事实：


	在一开始两人对于共同经营一个班的合班教学组合并没有共识，对于对方的专长、优点特色、和理念并不清楚。



	两人表达意见的方法常造成对方的误解，而且沟通的时机和方法有待改进。



	两个老师虽然都被认定为好老师，但是两人的理念似乎都有合理的部分，也有不妥之处。



	不管如何，在两位老师意气之争的情况下，孩子并没有受到尊重，孩子的利益也没有真正受到关心。



	家长只是看到老师一严一宽的互补组合，殊不知老师理念不合、态度不一可能对孩子造成的负面作用。



	园长对于两人之争完全不知情真是不可思议；两人没有适时告诉园长发生的情况，是没有尊重到园长知的权利。





(3)伦理分析

A. 幼教专业教师的承诺和抱负

幼儿园中的工作团队应该是成人因为关爱幼儿、以照顾幼儿为职志而集结成为的一个专业团队；幼教老师的工作不仅是一份赚钱糊口的工作，更承担着家庭和国家的信任—相信我们的专业足以提供幼儿高质量的教保。因此，幼教老师之间的互动和所有利害关系，都应该以顾及孩子的利益为前提，绝对不能因为个人恩怨而损害到照顾幼儿的责任和承诺。为了使我们的服务能使所有幼儿获得最佳的福利，老师不仅要自己要追求自我成长，更应藉由团体的力量，帮助团体中所有成员在专业上能不断地成长。这乃是第五个和第六个承诺主张幼儿园中的成人应该互相尊重、互相协助发展潜能的本意。

然而，在幼教工作现场中，老师比较能够了解并承认“尊重幼儿”的重要性，也了解“协助幼儿发挥其最大的潜能”是老师的主要任务之一。至于关于成人相处之道，很多老师并不认为同事的成长与表现和自己有何关连，通常同事之间能够做到互相尊重已是十分不容易了：当遇到“道相同”的人共事就心存感谢；若不幸遇到“道不同”的人共事，则往往各行其是，仍会努力维护表面的和谐。像“新旧之间”案例故事中，琪琪老师和小如老师会演变到恶言恶声相向，可能是彼此误会已久、积怨已深，忍无可忍了，才会形成如此毫不保留的当面冲突局面。

故事中两人似乎已经达成一种“相敬如‘冰’”的默契，只求赶快过完共事的一年，然后赶快拆伙或各自求去。由专业伦理观点来看，这种消极逃避的态度，违背了幼教人员的专业承诺，不但没有做到协助彼此发展成长，反而压抑了彼此的专业行为表现。如果你是该园的第三者，应该提醒琪琪老师和小如老师重新思考专业伦理的承诺事项，鼓励两人由放弃沟通转而积极思考可行的化解策略，以让两人能够从冲突经历中获得学习和成长。

B.教师对同事的专业责任和专业关系

(a) 对工作伙伴的伦理

仔细分析琪琪和小如老师的冲突，会发现造成两人水火不容的原因主要有两方面：

I. 两人并未发觉对方的专长、特色、和教学理念的优点；对于合班教学、共同经营一个班级没有共识。

II. 两人无法先心平气和的沟通，表达意见的时机不适当，表达意见的方法常造成对方的误解。

换言之，在合作之前两人的互相了解不足，并未建立互信互赖的正向关系；在合作过程中又欠缺良好的沟通技巧，也没有利用适当的时间充份沟通想法，因此便难以达到伦理守则中所强调的“去建立与维持一个支持生产性工作与满足专业需求的环境和关系了。”

琪琪老师在一开始便认为小如老师资历不如自己，以“带新人”的心态来面对同事，形成不对等的同事关系，结果不但让自己丧失看见小如老师优点的机会，还造成了小如老师的反弹，播下日后冲突的种子。虽然资深老师在历练上可能比较丰富，但教育理念不断在改革，课程和教学方法不断在更新，资深老师只要愿意谦虚相待，常能从新人身上学到不同理念和新教学法！

小如老师在适应新环境的过程中，理当花更多心力去了解新环境的学校文化和原任教老师的教学理念，再来检视自己的理念，逐步找出配合或因应之道。当她发现琪琪老师对待孩子过度严格而有所担忧时，可以采用上述伦理守则第五点和第六点的建议，委婉表达担忧和关心，并客观陈述自己观察到的现象，或提出解决问题的替代对策；而非一下子便论断琪琪老师“让孩子缺乏安全感……”，形成了指责的意味，难怪琪琪老师马上运用其防卫系统，反而指控小如“对孩子太没原则断、太放松了！”。

如何应对才是恰当的呢？专业伦理守则提供了两个处理的原则：

原则1：当我们对同事的专业行为或其观点觉得担心时，我们应首先让那个人知道我们的担忧，所做的陈述应以第一手的数据为基础，并和他一起来解决这个问题。

原则2：我们应该练习表达有关同事之个人特质或专业行为的观点，所做的陈述应以第一手资料为基础，并与儿童和任职机构的权益有关。

到底如何对待孩子才是正确的呢？应该像琪琪老师所持的“严格管教”态度，还是像小如老师的“轻松自在如朋友般相处？”其实这两种态度并不是一个二者择其一的互斥立场，在教室中两种态度是可以并存的，可以依情境需要而有不同程度的要求和互动型态。琪琪老师和小如老师其实不必采用对立的态度，若能经沟通协调了解彼此对教学的期望和管教的理念，孩子反而可以由两人的搭配中获得有纪律又温馨的学习环境。

如果两人在沟通后对于何时该严、何时该松仍有不同见解，则可依照专业伦理守则的建议，两人各自寻找相关信息来分享讨论（理念第2点），再依据所建立的专业认知来判断决定所要采取的对待幼儿的原则和方式（理念第4点），藉此沟通过程，两人在专业知能上才能真正获得增长（理念第3点）。

(b) 对雇主的伦理

老师身为幼儿园的专业工作成员，应该肩负起维护工作园所专业水平的责任。琪琪和小如之争其实已经影响了她们对幼儿提供高质量教保服务的能力了；琪琪强迫幼儿捡食垃圾桶中的肥猪肉，和对孩子训话四十分钟之久的事，若让家长知道，势必会威胁到该园的声誉。严格地说，两人让争执白热化而不设法化解，已经是有负对雇主的专业责任。而两人均没有适时告诉园长所发生的情况，让园长对于两人之争陷入完全不知情的局面，则是没有尊重到园长知的权利，也没有为园方的利益着想。

C. 教师对幼儿的专业责任和专业关系专业伦理守则的承诺

教师对幼儿的专业责任和专业关系专业伦理守则的承诺中，前两条便强调老师应“承认幼儿期是人类生命周期中独特且重要的阶段”，并且承诺“以幼儿发展知识为基础而与幼儿共事。”主要在突显幼儿脆弱身心易受伤害的特性，老师在对待幼儿上应格外小心谨慎，可藉助幼儿发展知识提供适当的对待原则和方法，用意即在保护幼儿。

琪琪和小如对于“孩子的学习”有不同的见解，各自都认为自己对待孩子的方法是为孩子的利益出发，却忽略了第4点---幼儿身心容易受伤害、却又难以适当表达意见的特质。殊不知孩子夹在两位合班老师意气之争中间，不知该听从那一个老师的话，甚至不知如何应对，已经迫使幼儿承受无妄的心理压力了，这也是违背了第5点的理念，没有做到创造并维持一个健康安全的环境的专业行为，反而可能造成对幼儿社会、情绪、智力和生理发展不良的影响。

为了协助老师负起对幼儿的专业责任，专业伦理守则中建议了一些原则，其中和本案例较相关的是下列三项：

原则1：无论如何，我们决不能伤害儿童，我们绝对不要做会对幼儿不敬、使其堕落、危险、加以剥削、胁迫或对其心理或生理有危害的事情，这个原则应凌驾于其他原则之上。

原则3：在做幼儿有关的决策时，我们应让具有这方面知识的所有人（包括工作人员及家长）参与。

原则5：熟悉幼儿被虐待和被忽略的征兆，当我们握有确切的证据时，向主管的小区机构呈报，若无确切证据时，亦需采取合宜的行动保护幼儿。

当小如看见琪琪要求孩子把已经丢到垃圾桶的肥猪肉捡起来吃掉，应该以上述原则3为依归，立即阻止孩子吃，并且要求琪琪老师到一旁。根据同事伦理守则原则2：我们应该练习表达有关同事之个人特质或专业行为的观点，所做的陈述应以第一手资料为基础，并与儿童和任职机构的权益有关。以委婉而坚定的态度告诉琪琪：“让孩子吃已丢入垃圾桶中的食物，恐怕太不恰当了，我担心如果让父母知道了，会十分心疼孩子，也会责怪我们的处理方式，如果妳认为养成孩子不偏食习惯非常重要，我们可以一起想出其他的辅导策略，共同来努力。”

如果琪琪老师无法接受，小如可以进一步提醒她：“我们无法保证垃圾桶中是否有有毒或有害的成份，若孩子吃下去中毒或生病了，如何向家长交待？而且叫孩子从垃圾桶中捡回食物吃下去，有可能伤害到孩子的心理。如果你真的很生气孩子乱丢食物，可以以其他方式处罚他嘛！”

无论用什么理由，小如老师作为一个专业老师和专业团队中的一员，当发现合班老师有违背专业伦理的行为时，有责任立即提醒她，协助她维持专业行为水平。更重要的是，不能眼睁睁看见同事对幼儿做出不敬、胁迫或对其心理或生理有危害的事

情，像小如老师没有及时介入阻止琪琪，仅是将此事件当作话题告诉其他同事，违反了同事伦理守则原则1：当我们对同事的专业行为或其观点觉得担心时，我们应首先让那个人知道我们的担忧，所做的陈述应以第一手的数据为基础，并和他一起来解决这个问题。不但没有帮助到幼儿和同事，反而造成两人之间更大的对立。

如果琪琪老师不愿意听从小如的提醒，反而意气用事变本加厉处罚孩子（像是对全体孩子训话达四十分钟之久），已经剥夺了孩子学习和游戏的时间。若经一再沟通而未改善，这种疑似虐待孩子的情节还是照常发生的话，则需考虑到原则5：熟悉幼儿被虐待和被忽略的征兆，当我们握有确切的证据时，向主管的小区机构呈报，若无确切证据时，亦需采取合宜的行动保护幼儿。以保护幼儿为前提，小如老师应该主动向园长反应，敦请雇主出面处理解决。

D.专业幼教老师的有所为、有所不为

作为一位专业幼教老师，和同事的关系除了私谊的建立和维持之外，更需要建立以专业责任为中心的专业关系，在专业关系系统运作之下，一但有所冲突，就可以就专业观点来评断分析，就事论事，而不会因为仅有私谊考虑而有损专业行为表现。

“新旧之间”的真实案例，提供我们一个机会讨论幼教老师在面对合班老师冲突中的思考判断，也进一步检视我们对于老师专业行为的期望。藉由案例讨论可以帮助老师之间价值的澄清，和共识的建立，也有助了解专业老师在专业规范下应该持有的抱负，而能够“有所为、有所不为”。幼儿园中若能时常和老师进行专业伦理案例对谈，可为园中老师的沟通奠定下理性沟通的基础。

此案例中尚涉及许多值得深入探讨的议题，如协同教学的合作基础和合作关系的建立、沟通技巧与管道的设计、理念不同的对应之道、如何促使教师改变、以及园长角色和制度的合理性等，建议读者可以找到相关的理论文献，进一步深入了解这些议题背后所涉及的哲学和教育理念，以便能在面对各种复杂的教学环境中的两难情境下，决定出适当的对策解决问题。

(4)议题分析

“新旧之间”案例有何值得讨论的重要议题？案例故事提供了真实的教学情境，使得我们练习由复杂的情境中以找出问题，去分析和讨论不同角色之观点和立场，进而找出可能的解决之道，以及预测可能的行为结果。在此案例中有几个重要的议题值得提出来讨论：




	A.关于协同教学：


	
	老师合班教学的合作关系应建立在什么基础之上？



	如何才能建立成功的协同教学合作关系？



	在分配教师合班时考虑哪些要素是必要的？



	有哪些具体方法可以帮助老师建立健康的协同合作关系？









	B.关于沟通管道及方法：


	
	当对于同事的教学和教导幼儿的态度有所担忧时，如何表达才可以帮助同事改变，同时又不损害同事情谊？



	在什么情况下，能将所观察到的事实告诉教室以外的人（包括园长、其他老师或家长），但又不至于变成是打小报告或恶意中伤的情况？









	C.关于老师对幼儿的责任：


	
	如果发现合作的老师的行为有伤害幼儿的可能性（身体的或心理的），应该如何处理才是恰当的？



	发现与合作老师理念不合时，是应该忍气吞声以维护同事情谊，还是努力争取以维护幼儿权益？



	发现与合作老师理念不合时，我如何知道是谁的理念较能维护到幼儿的权益？









	D.关于园长的职责：


	
	在搭配合班老师时应该如何做才最发挥每位老师的专长，又能兼顾园方的利益？



	如何有效了解各班老师协同教学的实际状况，以便及时加以协助辅导？



	对于形同水火不容的合班老师应该如何处理？让她们忍耐到期末？还是应及时调整？



	如果老师有可能伤害幼儿的行为，应该如何处理？









	E.关于老师面对同事冲突时所宜扮演的角色


	
	对于辗转而来的同事冲突的"内幕消息"应采取怎样的态度才是合宜的？



	如果发现别班老师之间的争执已经有损幼儿的利益，我该怎么办？









	F.关于家长对于幼儿班级实况的了解


	
	身为家长，如何充分掌握孩子在学校的实际状况？



	如果发现老师虽然是善意的教导，却已有损孩子的尊严时，该如何和老师或园长沟通？









	G.关于园方的制度：


	
	如何合理评估老师的教学表现，而给予奖励或惩诫？



	如何建立有效的沟通管道，让老师之间和行政人员之间能够适时反应意见、沟通想法、以及交换教学理念？



	对于资深却教学观念落后保守的老师，如何鼓励帮助她们成长？如果老师拒绝改变怎么办？










以上的议题在理论上很容易说出一套处理的方法，但是在实际发生的情境中，常因涉及人情义理，使得老师陷入两难的局面，不知如何处理才好。藉由此案例故事的讨论，也许教师们可以根据故事中的真实情境资料分析复杂的状况之后，构思可能的解决方案和评估各种行动可能造成的后果，找出不同的方法以改变其结果，促使教师在下次面对类似事件时，更加的小心而有效率，因此可帮助幼教工作者发展实务应变和解决问题的能力。

幼教老师，作为一个有专业知识的专业人员，在解决所遭遇到的两难困境时，除了由个人的角度思考之外，更需要由专业的观点来思考判断，以表现出符合专业人员水平的行为。此时若能藉由幼教专业伦理守则的规范，提供一些理念和原则，以反应幼教从业人员应持有的抱负，进而协助幼教从业人员表现专业行为，以解决所遭遇到的道德困境。
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 请试图写出一例有关专业伦理的两难情境，提出来与大家一起讨论处理的对策。
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小组讨论活动：

结合您的学习与工作实践，举例说明您在工作中的一例伦理两难的事例，讨论我们该如何正确解决？并说明您的依据。
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http://cnat.pckids.com.tw/active/cnat_diary/0read_f.asp?id=88
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第四章。
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1  引自：http://www.ymjh.kh.edu.tw/s11/961122/961122b.htm

2 http://www.ece.moe.edu.tw/?p=521

3 资料來源：美国全国幼教协会(NAEYC, National Association for the Education of Young Children) 于1997年11月修订之伦理守则。网址：http://www.naeyc.org



结语

通过本单元的学习，不仅可以让学员了解、欣赏并比较不同幼儿园情境的特质外，在教学和学习中，能够根据评估不同的问题与挑战，调整自己的教学和学习的态度、思维。同时，也帮助我们教师建立检视专业伦理的基本概念及幼儿教育专业伦理守则，并在此基础上分析不同的伦理两难局面，发展判断伦理困境的情况知觉，更好地指导及促进其专业发展。
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单元五

义务教育的意义与特色及幼儿园与托儿所的规范


单元目标

此单元目标是帮助学员


	阐释义务教育的涵义、目标及特色。



	讨论新加坡的国民义务教育目标及特色。



	说明各国不同的教育体系的特点。



	介绍新加坡教育部培育署对幼稚园和托儿所的要求和规范。



	探讨不同国家的学前教师法规及其背景。



	说明各国幼儿园与托儿所实施概况。






学习提示

本单元将分两节来呈现，主要是介绍“义务教育的意义与特色”和“幼儿园与托儿所的规范” 。

第一节义务教育的意义与特色，包括，“义务教育的基本概念”及“新加坡的国民义务教育概况简介”两部分。期望幼教老师在阅读后，能对义务教育的意义、目的及特色有概略性的认识与理解，并将此作为在规划“幼儿园及小学衔接”课程的参考。

第二节幼儿园与托儿所的规范，包括三个部分，即“世界各国的学制概况简介”、“幼儿园与托儿所的规范（分别针对幼儿园教保服务人员资格及培育制度做介绍）”及“各国幼儿园与托儿所概况比较” 。

最后，本单元也提供其他有关各国幼儿教育及照顾制度及规范的中文参考资料，以作为补充阅读之用。冀望幼儿园教保服务人员（学员）在阅读后，能扩展个人视野，对于世界各国的幼儿教育及照顾制度概况及相关政策措施有初步的认识，同时也能了解新加坡及其他国家有关幼儿园与托儿所的政策、措施及规范上之异同。

希望学员通过本单元的学习，至少能达到文中所列举的目标。


第一章: 义务教育法及学前教育机构的要求与规范

第一节 介绍义务教育

一、义务教育的基本性质

根据维基百科对义务教育的定义1，“义务教育是指，政府有义务运用公共资源来保障所有适龄儿童接受教育的机会。”义务教育有三个基本原则，亦即“强制、普遍与免费”。凡是适龄儿童都应强制接受教育的义务，并且教育对象没有阶级或是出身的差别待遇，此外，还必须是免纳学费的。

国民义务教育制度的创建，最早可追溯到公元1771年，当时的普鲁士王国开始实施义务国民教育，这是全世界第一个实施义务教育的国家。现代大部份的国家和地区都有实施义务教育，但受教年限和成效不一。目前全世界共有171个国家，义务教育从13-4年，平均8.8年（关于义务教育年限，后文中有进一步说明）。

《世界人权宣言》，联合国大会于1948年12月10日第217A(III)号决议通过并宣布，第26条对于义务教义有明确之宣示。其内容指出三个重点：


	“人人都有受教育的权利，教育应当免费，至少在初级和基本阶段应如此。初级教育应属义务性质。……(第一款，义务教育的意义)”



	“教育的目的，在于充分发展人的个性并加强对人权和基本自由的尊重。教育应促进各国、各种族或各宗教集团之间的了解、容忍和友谊，并应促进联合国维护和平的各项活动(第二款，义务教育的目的)。”



	“父母对其子女所应受的教育的种类，有优先选择的权利(第三款)。”





站在人权的立场，每个人都应该有权接受一定年限的教育，以习得某种基础能力，这是每一个人的基本权利。站在政府的立场，它有义务提供如此的免费教育给自己的人民。同样地，联合国《儿童权利公约》（联合国大会于1989年11月20日，第44/25号决议通过并开放给各国签字、批准和加入；并依该公约第49条规 定，于1990年9月2日生效）第28条，也对义务教育有明确的陈述，其内容指如下：

第一款规定，缔约国应确认“儿童有受教育的权利”，而且，为了在机会均等的基础上逐步实现此项权利，缔约国尤应：


	“实现全面的免费义务小学教育（第28条，第一项，第一款）” ； 



	缔约国应采取一切适当措施，确保学校执行纪律的方式符合儿童的人格尊严及本公约的规定（第28条，第二项）。



	缔约国应促进和鼓励......，“特别着眼于在全世界消灭愚昧和文盲（义务教育的目的）”，......（第28条，第三项）。





二、义务教育的目的

联合国《儿童权利公约》第29条，更特别针对教育儿童的目的（无庸置疑，义务教育以及学前教育都包含于儿童的教育）加以有明确的陈述，其第一项指出，“缔约国一致认为教育儿童的目的应是”下列几款：


	最充分地发展儿童的个性、才智和身心能力（第一款）； 



	培养对人权和基本自由以及《联合国宪章》所载各项原则的尊重（第二款）； 



	培养对儿童父母、儿童自身的文化认同、语言和价值观、儿童所居住国家的民族价值观、其原籍国以及不同于其本国的文明的尊重（第三款）；



	培养儿童本着各国人民、族裔、民族和宗教群体以及原为土著居民者之间的谅解、和平、宽容、男女平等和友好的精神，在自由社会里过有责任感的生活（第四款）；



	培养对自然环境的尊重（第五款）。





这里必须指出，前段联合国《儿童权利公约》所记载的“教育儿童的目的”虽然短短五项，仅两百字左右，却几乎完全反映出幼儿教育的“普世价值”。作者在此进一步加以阐述及诠释。

第一项目标，“最充分地发展儿童的个性、才智和身心能力”，可以解读为，幼儿教育对幼儿个人的意义而言，应该是能“协助幼儿个人或个体在身心能力的层面发展上（如身体、动作、社会、情绪、认知、语言等），得到最健全的发展；在个性上（如待人、接物、处事，及基本生活能力与习惯等）得到最合宜培养；在才智上（如个人潜力倾向，包括创造、艺术、肢体等天赋，以及探究和解决问题的能力等）获得最充分的开发”这也可以视为，满足孩子的需要，尊重孩子的兴趣、天赋及能力，并最充分地开发孩子的潜能。

第二项目标，“培养对人权和基本自由以及《联合国宪章》所载各项原则的尊重”，其实就是有关人权、自由、民主、法制或公民的教育。人类所组成的任何一种社会，都需要有“人—我”关系的学习，而且应在幼儿时期就开始启蒙。学习者在认识自己的人权与自由的同时，也要学习尊重他人的人权与自由，由“自我”进而扩展到“人—我”、“组织—我”、“社会—我”的关系。而如此发展的最基础元素，其实就是基本人权、自由及民主的概念，从认识、理解、接受、应用这些观念，进而内化成为或甚之完全融入一个人的“基本素质与价值体系”。这项儿童的教育目的，“人—我”教育，起于幼儿时期似乎也是理所当然。

第三项目标，“培养对儿童父母、儿童自身的文化认同、语言和价值观、儿童所居住国家的民族价值观、其原籍国以及不同于其本国的文明的尊重”，可解读为文化认同及多元文化取向的教育。人的“自我发展、自我概念”必须从认同、接纳自己出身的文化（语言、习俗、价值等）为起点，进而以己身的文化感到光荣，特别是在多元文化的社会中，如新加坡。这一点也是“人—我”关系发展的一个普世价值，学员们在其他幼教师养成的课程单元中肯定也有类似理论或理念的讨论。本着自我的文化认同，才能深刻体验尊重不同于己的文化、文明是相对性的重要。将心比心，而“去自我中心，才能如同大海般容纳万物” 。

以美国为例，早期的“央格鲁萨克逊”族群、文化中心主义，对不同于己的族群、文化采歧视的态度，也造成社会的分裂与斗争，经反思、批判后，逐渐从“民族大熔炉”转向为多元文化主义。杜威2主张学校是社会的缩影，学校也应该走在社会的前端，省思批判不合宜的观念及价值观，并提出更积极正向的建议策略或方案，来转移派典(shifted paradigm)，学校教育扮演非常重要的角色。中国的汉族中心主义当然需要反思与检讨，否则将成为国家或社会永远潜在的动乱因子。所以，这项教育目标完全符应幼儿教育主张的“多元文化”教育价值。

第四项目标，“培养儿童本着各国人民、族裔、民族和宗教群体以及原为土著居民者之间的谅解、和平、宽容、男女平等和友好的精神，在自由社会里过有责任感的生活”。这一项目标可以视为前一项（第三项）目标的再扩大，也就是以认可、承认、谅解、和平、宽容、平等和友好的精神，面对并化解地球上人类存在的各种歧异；这其实也几乎是世界大同的写照。台湾前总统李登辉先生，曾经指示教育主管机关，教育目标应该特别关注于培养台湾孩子，使其具有“世界公民的胸襟”（邱志鹏3，2001，1997）。是的，幼儿教育及国民教育都应该有此方针，毕竟当代及未来的世代，“地球村”都不仅仅是概念而已，而是存在且必然的事实。当大家（不同族裔、民族、宗教、文化）都住在同一个村子里，那么，让彼此接纳、谅解、和平、宽容、平等、友好的共处，岂不是教育无可推卸的责任吗；这种目标事实上就是“地球村”的生活教育目标。我们甚至要更积极的教导孩子欣赏、庆祝这种多元、多样的文明。

第五项目标，“培养对自然环境的尊重”，完全对应到当代社会的发展趋势，“绿能、生态、环保”的教育与生活。在面临地球气候的变迁带来的灾难后，我们更应该教导孩子对自然环境的尊重。爱护环境就是爱护我们住的家，其意义及重要性不言可喻。

小结来说，如前所述，联合国《儿童权利公约》所揭示的“儿童教育目标”虽然只有五项，两百个字左右，却提供我们一个“非常了不起”的教育方针。我认为，国民义务教育及幼儿教育，都应该重视并致力于落实这些教育目标。
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您认为联合国《儿童权利公约》所揭示的“儿童教育目标”，完全可以作为国民义务教育及幼儿教育的方针吗？您觉得前文对于《儿童权利公约》的儿童教育目标的阐述合理吗？想一想，思考一下，或与其他学员讨论，并写下您阅读前文的感想及意见，上课的时候提出来分享与讨论。

联合国《儿童权利公约》第29条，第二项，进一步补充指出：“对本条第28、29条任何部分的解释，均不得干涉个人和团体，建立及指导教育机构的自由，......”。这里的意思是指任何“个人和团体”都应有兴学及参与教育机构的自由。

其实《世界人权宣言》及《儿童权利公约》在论及义务教育时，都明白指出一个基本概念，那就是“儿童的受教权”，“人人都有受教育的权利，初级教育应属义务性质（人权宣言）”、“儿童有受教育的权利，应实现全面的免费义务小学教育（权利公约）”。台湾的《教育基本法》除了明确规定“儿童有受教权”之外，也规定“父母有参与教育的权利”、“学校有自治的权利”及“教师有教学自主的权利”。

除此之外，《儿童权利公约》第18条，也提到跟“幼儿教育及照顾”有关的条约。第18条共有三项，特别在这里提出，以做为幼教专业工作人员参考之用。第一项陈述父母对儿童养育及发展的责任，以及关注于“儿童的最大利益”的原则。第二项述说，为协助父母人履行其抚养儿童的责任，国家应该确保“育儿机构、设施和服务”的发展。第三项说明，国家应该有责任让就业父母的子女，有权享受或有资格得到托儿服务。


	第一项，缔约国应尽其最大努力，确保父母双方对儿童的养育和发展负有共同责任的原则得到确认。父母、或视具体情况而定的“法定监护人”对儿童的养育和发展负有首要责任。儿童的最大利益将是他们主要关心的事。



	第二项，为保证和促进本公约所列举的权利，缔约国应在父母和法定监护人履行其抚养儿童的责任方面给予适当协助，并应确保发展育儿机构、设施和服务。



	第三项，缔约国应采取一切适当措施确保就业父母的子女有权享受他们有资格得到的托儿服务和设施。
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联合国《儿童权利公约》第18条所约定的三项内容，“父母对儿童养育及发展的责任，以及关注于儿童的最大利益原则”、“国家应该确保育儿机构、设施和服务的发展”及“国家应该有责任让就业父母的子女有权得到托儿服务。”你认为有道理吗？父母跟国家需要负这些责任吗？想一想，思考一下，或与其他学员讨论，并写下你的感想及意见，上课的时候提出来分享与讨论。




三、新加坡的国民义务教育

（一）新加坡的国家背景

新加坡是城市型的国家，新加坡1965年建国之前，曾历隶属印度尼西亚、马来西亚、曾历经分别被日本以及英国统治过，1963年又并入马来西亚、两年后才独立成为新加坡共和国；是50多个海岛组成的群岛国。新加坡是一个多种族、多文化、多语言、多宗教的国家，经过短短40多年的发展，现已发展成为一个政局稳定、社会和谐、经济高度发达和社会高度文明的国家。新加坡的教育制度有先进的教育理念、严格的教育管理、大量的教育投入以及敏锐的改革意识；新加坡的快速发展与国家高度重视教育和发展教育息息相关。

（二）新加坡的义务教育

新加坡的教育制度目的在于培育儿童，使其发挥潜质与才能。新加坡的义务教育(Compulsory Education)从2003年开始实施。根据《义务教育法》，义务教育年龄是孩子6岁以上，15岁以下；凡新加坡公民，居住在新加坡，都必须参加国民义务教育，除非他/她已经被免除义务教育，例如，特殊需要的孩子，参加指定的学校或，接受家庭教育的孩子。义务教育的两个主要目标是：“一个共同的核心知识，为进一步教育和培训提供了坚实的基础，让他们成为一个以知识为基础的经济体系做好准备”；以及“共同的教育经验，这将有助于建立民族认同和民族凝聚力”。因此，除重视英语之外，更强调母语，华语、马来语、印度话等均列为官方语言（杨承谦、陈嘉弥，2001）。

杨承谦、陈嘉弥(2001)亦指出，基于“人才”是国际竞争力的关键因素，新加坡从来不吝啬且有计划地投资国民教育的规划及改革。新加坡的教育获得政府的津贴，所有儿童都有机会接受至少十年的正规教育，六年的小学教育和四年的中学教育。读写能力、数学、英语、母语（包括华语、马来语、淡米尔语）、体育、道德教育、创意训练及独立的思考方式，都是国民教育的重点。

1. 小学教育

新加坡的小学教育目标是为学生扎稳英文、母语和数学基础。政府在小学阶段即采分流教育课程，将小学分为两阶段，小学一至四年级称为奠基阶段(Foundation Stage)，奠基阶段的教育重点在英语、母语及数学能力的培养，另有音乐、工艺、公民与道德教育、健康教育、社会学科和体育等课程。五至六年级则称为定向阶段(Orientation Stage)。学生在小学四年级结束时，学校会依其学习能力将他们分成三种不同的语文课程―EM1（英语和母语均为第一语言程度）、EM2（母语为第二语言程度）和EM3（母语以口语型式学习）。EM1 和EM2 同样都教英语、母语、数学及科学，但EM1学习较深的母语，EM3则学习基础的英语、母语和数学。现在分流制度已经取消。

小学六年级结束前，每位学生都要参加离校考试(Primary School Leaving Examination，PSLE)，其目的是在于鉴定学生的学习能力，期能将学生分配到最适合他们学习的中学课程就读。根据小学离校考试成绩，学生分别进入中学的特别课程(Special Course)、快捷课程(Express Course)或普通课程(Normal Course)就读。此时进入分流阶段，一直延续到大学教育(Ministry of Education, 2000)。

2. 中学教育

中学的教育时期是四至五年，自中一到中四或中五。毕业的小学生有三种不同的课程可以选择，各课程有不同的教育重点，以配合学生个人的兴趣与能力。大部份小学生毕业都进入特别课程或快捷课程，部份学生进入普通课程就读。

(1) 特别课程

特别课程提供成绩优良学生修读英文和高级母语的机会，在中学四年级结束时，即可参加剑桥普通教育文凭普通程度(GCE "O" level)考试。通过后，根据成绩选择进入技术专科学校、职业学校、两年制初级学院或三年制高中继续课程。

(2) 快捷课程

快捷课程的学生在中学四年级结束时，同样参加普通教育文凭普通程度会考。快捷课程和特别课程不同之处在于修读英文和母语内容的难易程度，快捷课程较特别课程浅显。学生通过GCE "O" level 考试后，其发展与修读特别课程的学生相同。

(3) 普通课程

进入普通课程的学生可以选读普通（学术）课程（必修的课程有英语、母语和数学）或普通（工艺）课程（为职业教育先前准备，必修的课程有英语、数学和应用计算机）。普通课程的学生在四年中学教育后，将参加普通教育文凭初级程度(GCE "N" level)会考，成绩表现良好的学生，可升上中学教育第五年，并准备参加年底的普通教育文凭普通程度会考 (Ministry of Education, 2000)。

特别课程、快捷课程和普通课程选读学术课程的学生将修读英文、母语、数学、科学、历史、地理、英国文学、美术工艺、家政、道德教育、音乐和体育。中三学生除修读主要科目（英文、母语、数学、体育和道德教育），并可选修其他科目。学生选修科目主要取决于所修读的课程是文科、理科、商科或工艺科。如果学生修读理科，必须选修至少一门人文科目，也可以选修第三种语文，如德文、法文或日文。

新加坡将教育规划与经济发展相结合。对科技感到自在(comfortable)，是新加坡政府希望为全民打造的科技环境，也是中小学信息教育现阶段的目标。面对未来的信息科技世纪，新加坡政府订下建立智能岛的目标，将新科技引入校园，就成为新加坡教育部的一项重点工作。

（三）新加坡国民义务教育的特色

新加坡的国民教育，学校课程以西方科技知识为主导，融合东西文化、培养西方的逻辑思考能力、法治观念和东方的传统儒家思想。在教育政策上，以知识为本，培养人才为目的。让孩子具有足以应付未来挑战的应变能力与成为负责任的公民。概括而言，新加坡的国民义务教育包括以下五点特色。

1. 实施分流教育

新加坡因地小缘故，仅能就有限的人力资源，透过菁英教育的理念，将人力做最有效的培养、发挥与应用。分流教育的主要目的即在实践菁英人才培养，由历史追溯可知，早在70年代开始，新加坡即在中小学便实施分流教育。

实施分流教育的目的就是让孩子依其性向与表现，接受最适性及最具效果的学程。1991年底实施的分流教育始于小学四年级（1991年底实施之前小三即分流），小学六年级离校考试为第二次分流，中学毕业后再依其考试成绩进行第三次分流。中学毕业不愿继续升学者，便可进入就业市场。但是，由于意识到过早的进行分流，会使小学生产生优劣等级的评比心理，因此，已于2008年取消小四分流制。

2. 针对不同学习者特质因材施教

另一方面，新加坡所采分流教育的作法植基于因材施教的理论，包括：

(1) 允许课程要求有差异，在小学阶段，小四分流后，有学术潜能和语言天份的学生，则修读英语和高级的母语，普通的学生则修读英语和母语，而学习能力较差的学生则修读基础的英语和母语；而其他修读的课程是相同的。小六分流后，学习能力强的学生进入特别课程班，一般的学生则进入快捷课程班，而学习能力较差的学生进入普通课程班就读。到了中学三年级，学生至少要选修一门其他课程，而这取决于他们将来修读的是文科、理科、商科或工艺科。

(2) 考试要求和成绩评量方式不同，小学离校考试中，修读EM1和EM2课程的学生试卷相同，考英语、母语、数学和科学；但EM1要多考一科高级母语，而修读EM3课程的学生则考基础英语、基础数学和会话母语，不考科学。试卷的评量方式也不同，EM1和EM2采用的是A、B、C、D、E 五个等级，而EM3 则采用1、2、3 分作为成绩的等级。

(3) 对学习能力差的学生实施辅导计划，新加坡教育部于1988年开始对中学生实施教学辅导计划，1995年开始对小学实施。为使此计划能落实，新加坡进行的义务辅导员的培训。有些学校还与家长沟通，举办家长工作会，让家长能更正确地在家辅导子女。

3. 依族群需要实施多元化的语言教育

新加坡语言教育政策采双语教育，英语为共同必修语言，并具有官方语言的实际地位，而各族学生均需学习母语，做为保留其传统文化的媒介。在双语教育政策下，其教学内容依学生能力给予分流教育，给予不同的适性教材，激发学生学习意愿及潜能，并在学生的学习路上，制造更多学习成就，增强其自信心。新加坡的语言教育不仅在增强其国民在世界经济社会中的沟通能力，也在尊重及保有其国内多元种族间的特性与和平。

4. 强调亚洲道德价值观

当各国崇尚以西方科技为教育的中心时，新加坡教育却一直强调“儒家道德价值观”，为身处变幻莫测世界舞台的新加坡人的精神内涵寻找定位。他们于课程内容中，加入属于东方人的优良传统美德，如重视家庭价值观、勤俭、敦睦里邻等，让学子能身体力行，关心周遭的人、事、物 (Ministry of Education, 2000)。

5. 对科技感到自在 (comfortable) 的信息科技教育

为迎接信息世纪来临，新加坡对信息科技教育特别重视。新加坡教育部大力推动信息科技教育，现阶段教育目标最主要的是要让学生与老师熟悉科技，感到自在(comfortable)。教育部只订定教学目标大纲，至于如何达到，则由学校与老师决定。“思考的学校、学习的国家”，是新加坡政府推动信息教育的最终目标。新加坡政府强调，运用计算机只是一个过程，最终目标仍是培养出优良国民。新加坡教育在政府大力支持下，希望增加制度的弹性化，使学生不只是专注于学业，还要能发展人格、体能、文化，进而使学校成为思考的学校、国家成为学习的国家，并培养出全方位的人才。
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以上关于新加坡国民义务教育制度的说明，您熟悉吗？跟您的了解一致吗？想一想，思考一下，或与其他学员讨论，并把您在新加坡受教育的经验感想及意见写下来。上课的时候提出来分享与讨论。
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小组讨论活动：

结合您的学习及经验，您认为新加坡国民义务教育是否合理，为什么？
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http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B9%89%E5%8A%A1%E6%95%99%E8%82%B2 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%95%99%E8%82%B2

http://study.naer.edu.tw/UploadFilePath//dissertation/l029_06_16vol029_06_16.pdf
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第四章

 

第二节 介绍新加坡及其他国家学前教师的规范

一、世界各国的学制概况简介

本节将呈现世界几个国家的学制概况，涵盖美国、欧洲（英、法、德）及亚洲（新加坡、台湾、日本、中国及韩国）。

（一）世界主要国家的义务教育年限比较

表一呈现世界主要国家的义务教育年限、入学毕业年龄及资料的取材年限。

 

表5.1 主要国家义务教育概况
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从表可知，总的来说，欧美国家（9-12/13年）的国民义务教育年限，显然比亚洲国家（6-9年）还要长。而资料的来源是依据是台湾（中华民国）教育部2012年出版的“教育统计指标之国际比较”专刊（台湾教育部，2012）。

（二）世界主要国家的学制概况

1. 亚洲国家的学制

(1) 新加坡4
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(2) 台湾—中华民国
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(3) 日本
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(4) 韩国
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补充说明

学前教育——
学前教育以3-5岁幼儿为对象，在幼儿园实施。

义务教育——
义务教育的年限是6岁至15岁，计9年。

初等教育——
初等教育是在小学的6年间实施。

中等教育——
前期中等教育，3年间在国中进行。另3年间在普通高等学校与职业高等学校进行。普通高等学校系提供以普通教育为中心之教育课程的，所以也把各领域之英才为对象的高等学校(艺术高等学校、体育高等学校、科学高等学校、外国语高等学校)皆包含了。职业高等学校是提供职业教育的，所以有农业高等学校、工业高等学校、商业高等学校、水产．海洋高等学校等。

(5) 中国
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补充说明

学前教育——
学前教育通常是以3-6岁幼儿为对象，在幼儿园（幼儿园）或小学附设的幼儿班实施。

义务教育——
9年制义务教育之义务教育法于1986年起实施。施行当初考虑各地方的经济、文化等条件，乃采取依地区条件不同而阶段性实施的方针。至2009年时，全国的99%地区已实施9年制的义务教育。

初等教育——
小学是6年制，义务教育法规定的入学年龄是6岁。虽然目前已执行从原来的7岁提前为6岁入学的作业，但仅一部分的都市小学能够实施第6岁或6岁半入学，7岁入学的地区仍多。现在大部分农村是采用5年制，此等地区今后将逐渐延长为6年制。

中等教育——
初级中学（3-4年）毕业后的后期中等教育有办理普通教育的高级中学（3年）、办理职业教育的中专门学校（中等专门学校一般是4年）、技术劳动者学校（技工学校一般是3年）、职业中学（2-3年）等。但职业中学，又分为前期中等阶段（3年）及后期中等阶段（2-3年），有些学校只有单方之课程。图中之前期中等阶段之规模非常小，并未记述.

2. 欧美国家

  (1) 英国
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补充说明：

学前教育——
在保育学校及初等学校附设的保育班实施。

义务教育——
义务教育从5岁至16岁，计11年。

初等教育——
初等教育通常是在6年制的初等学校办理。初等学校可以区分为以5-7岁儿童为对象的前期2年（幼儿部）及以7-11岁为对象的后期4年（初级部）。一般而言，两者是并设在一个学校，但也有一部分是幼儿学校(pre-preparatory school)与初级学校(preparatory school)分别设置。此外，有一部分是设置first school（5-8岁、5-9岁）及middle school（8-12岁、9-13岁），以替代幼儿部（学校）、初级部（学校）。

中等教育——
中等教育通常是从11岁开始，原则上一般中等学校的型态是没有举行甄试就能入学的综合制学校，约有90%的学生就读这种型态的学校。此外，有些地区设有甄试制的文学或古典课程、近代语文课程之grammar school、或modern school等。作为义务教育后的中等教育课程及机关，包含有设置在中等学校内的6th Form课程，及作为独立学校设置的6th Form College。这些课程及机关主要在实施升学准备教育。从经费负担的观点来看，初等、中等学校有地方教育当局设置经营的公立学校及没有接受公费补助的独立学校等二种。独立学校则包含public school（11、13-18岁）、preparatory school（8-11岁、13岁）等。

(2) 美国
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补充说明：

学前教育——
学前教育是在幼儿园、保育学校实施，通常以3-5岁儿童为对象。

义务教育——
义务教育之有关规定各州有异。就学义务开始的年龄规定以7岁的州最多，但实际上几乎所有的州都认可6岁入学；所以6岁儿童大部分已就学。义务教育年限是9-12年，但以9年或10年的州最多。

初等、中等教育——
初等、中等教育合计是12年，其型态主要有①6-3(2)-3(4)年制、②8-4 年制及③6-6年制三种，此外也有5-3-4年制或4-4-4年制。就沿革而言，本世纪初几乎都是8-4年制，接着是6-6年制，其次是6-3(2)-3(4)年制陆续增加，最近则随初中学校(middle school)的增加，使得5-3-4年制或4-4-4年制逐渐普遍。此外，也有初等中等并设型的学校。

(3) 法国
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补充说明：

学前教育——
学前教育是在幼儿园或小学附设的幼儿班、幼儿部实施，以2-5 岁的幼儿为对象。

义务教育——
义务教育的年限是6岁至16岁，计10年。

初等教育——
初等教育是在小学的5年间实施。

中等教育——
前期中等教育是在4年制的初中实施。根据在四年初中的观察及升学的指导，学生被分发到后期中等教育的各高中及课程就读（没有高中入学考试）。后期中等教育是在高中(3年制)及高职等实施，高职的学制为2-4年，惟自2009年度起缩短为2-3年。

(4) 德国
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补充说明：

学前教育——
幼儿园招收满3岁的儿童，托儿所则是接受2岁以下儿童。

义务教育——
义务教育为9年（一部分的国是10年）。完成义务教育后就职，并以实习生接受职业训练的人，通常有需要在3年的期间，每周1-2日前往职业学校就读之义务（职业学校就学义务）。

初等教育——
初等教育是在基础学校实施4年（一部分国是6年）。

中等教育——
依照学生的能力与适性，设有Hauptschule（毕业后就职，继续接受职业训练者所读的主干学校，5年制）、Realschule（毕业后升学职业教育学校者或就职中级干部者所读的实科学校，6年制）、Gymnasium（希望升大学者所就读的文科中学，9年制）。综合制学校，学校数、学生数都很少。德国统一后，前东德的各国已经配合前西德的制度重整学校制度，许多国甚至于文科中学之外，实行主干学校和实科学校并设的学校型态（完成5年教育给予主干学校毕业证书，完成6年教育则给予实科学校毕业证书）。
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点击以下链接以观看视频

 介绍新加坡及其他国家学前教师的规范 [image: ]
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阅读过上文有关亚洲及欧美几个国家的学制比较后，您有什么感想？想一想，思考一下，并把您在对不同国家“学制”的看法及想法写下来。上课的时候提出来跟同学分享与讨论。




二、探讨不同的学前教师法规及其背景

（一）新加坡托儿所教师资格

根据新加坡“社会发展青年与体育部(Ministry of Community Development, Youth and Sports)官方网站”5所提供信息，要成为托儿所教师、高级/带班教师或主任，可以透过修习各类幼儿相关课程，成绩及格取得文凭或证书后，即可以合格教幼儿教师或主任身份，任教于“托儿中心 (child care center)”。
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图5.1托儿所教师的培训路径流程图

其中有关托儿所教师、高级/带班教师、主任培训路径如图5.1，“托儿所教师的培训路径流程图”所示。从图5.1，可已得知：


	右手边，“进入标准”之下，标示出修习各类幼教课程的先决条件。



	中间之“幼教课程”之下，标示出修毕各类幼教课程及格者，可以取得的各类文凭或证照类别。



	左手边，则标示出，取得各类文凭或证照者，可以在托儿中心担任的教职职位（职称）。





A. 托儿中心教师：修习“幼儿教保证书(CECCE)课程”及格，取得“幼儿教保证书(CECCE)”者，具托儿所教师资格（请见图5.2最下方），并得担任托儿中心教师。其进入标准或先备条件如下。


	“拥有3科普通“O”水准义务教育文凭(3 GCE ‘O’ levels)，英语 (EL 1) 或母语 (Mother Tongue)成绩符合要求者 (with credit in EL 1 or MT6 ‘Mother Tongue’)”，或



	“具有修习幼教师衔接课程资格者(Early Childhood Teacher Bridging Program)”。具修习幼教师衔接课程资格者，必须符合条件包括(1)在2004年1月已年满40岁，且(2)“修毕普通“O”水准英文学分(EL1)”或持“国际英文测验系统7(IELTS)”达5.5级分（英文老师），(3)至少有五年学前教育经验，(4)有雇主的强烈推荐。





B.  托儿中心高级教师/带班教师：修习“幼儿教保-教学文凭(DECCE-T)”，或“WSQ学前教保专业文凭(PDECCE)”课程及格，并取得该二类文凭之一者，得担任托儿中心高级教师或带班教师。其进入标准或先备条件如下。


	修习“幼儿教保-教学文凭(DECCE-T)”课程，需具5科普通“O”水准义务教育文凭(5 GCE ‘O’ levels) ，英语(EL 1)或母语成绩符合要求者。除此之外，已取得“幼儿教保证书(CECCE)”者，亦得“幼儿教保-教学文凭(DECCE-T)”课程，但是，这条从“幼儿教保证书”到“幼儿教保-教学文凭”路径，只开放给现有教师，且于2012年12月31日废止。



	修习“WSQ学前教保专业文凭(PDECCE)”课程，需具3年的理工学院文凭或其他学科的学位。





C. 托儿所主任：需具“幼儿教保-教学文凭(DECCE-T)”及“幼儿教保—主管文凭”，或具“学前教保专业文凭(SDECCE)”，且必须有托儿所或幼儿园教学经验2年以上。其进入标准或先备条件如下。


	修习“幼儿教保—主管文凭”者，需先取得“幼儿教保-教学文凭(DECCE-T)” 。



	修习“学前教保专业文凭(SDECCE)”者，需具3年的理工学院文凭或其他学科的学位。





（二）台湾幼儿园教保服务人员资格

幼托整合，或幼儿教育及照顾一体化，在台湾经十多年研议，立法机关通过终于在2011年6月10日通过《幼儿教育及照顾法》，由台湾总统于6月29日正式颁布，并从2012年1月1日正式实施。所谓幼托整合乃“针对现行幼儿教育与托育服务两种制度，或幼儿园与托儿所两类机构，该不该整合，或该如何整合，包括论点、构想及方案等，所进行之辩论（邱志鹏，2007）。”就字意上而言，“幼托整合”之“幼托”二字可以解释为“幼儿教育与托育服务”两个制度，或“幼儿园与托儿所”两类机构。

在台湾“幼儿教育制度”整合前，隶属教育部门主管，所指之收托儿童年龄范围为四至六岁，而幼儿园为实施幼儿教育之唯一机构。“托育服务制度”整合前，在台湾隶属社会福利部门主管，所指之收托儿童年龄范围，则从出生至十二岁，除托儿所外（收受二致六岁幼儿），还包括收托未满二岁儿童之托婴中心，以及收托国小学童之课后托育中心。是故，幼托整合若指两个制度的统整合并，龄域范围为出生至十二岁，问题较为广泛；若仅指两类机构，龄域范围为二岁至入国小前之儿童（幼儿），范围较小，问题也较为单纯。

Chiu (Khoo) & Wei (2011)曾对台湾幼儿教育制度（含幼儿园及托儿所）进行渗入讨论，并比较幼托整合前后的各种规范改变情形（学员若感兴趣可依参考书目所列，自行上网搜集资料阅读）。除此之外，邱志鹏(2010)亦曾撰写台湾幼托整合之师资培育论文，详细说明台湾《幼儿教育及照顾法》所规范之各类教保服务人员资格取得流程（见图5.2），请学员自行察阅，课堂上教授会有进一步补充说明。
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图5.2 各类教保服务人员资格取得流程图
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阅读过上文，“新加坡及台湾”的教保服务人员资格取得有关信息后，您是不是更清楚明白两国人员资格规定有何异同？您有什么感想？想一想，思考一下，并把您对不同国家“人员资格规定”的看法及想法写下来。上课的时候提出来跟同学及教授分享与讨论。




三、各国幼儿园与托儿所概况比较

为进一步开展幼教专业人员视野，本节特别介绍几个国家的幼儿园托儿所政策及相关管理供应措施（见表5.2）。同样，请学员自行察阅，课堂上教授会有进一步补充说明。除此之外，在参考书目之后，也列出“其他各国幼托概况及规范”之中文数据，以供学员参考。

表5.2各国托育服务概况比较8




	国家


	供给端策略的作法





	奥地利  


	托育服务供应方式

a. 2至6岁幼儿有全日与非全日制的公私立托育机构；

b. 0-2岁幼儿有全日制托育机构或家庭式保姆(最多4名）；

c. 学龄儿童课后照顾有小区或中小学附设之课后照顾服务，增设学校课后照顾服务场所是发展趋势。





	增设托育服务供给及管理政策

a. 十亿幼儿园增设计划 (Kindergarten Billion Project)，联邦政府投入美金8200万元（约0.022% GDP）增设32,188个托育场所，约占3-6岁儿童托育服务供给的2/3。

b. 给予非营利组织设置的私部门供给端营运与设施补助。

c. 所有托育机构都需接受不同层级的政府监督；藉由认证方式来督促照顾机构质量。





	托育服务使用有关作法

a. 优先接受全日制公共托育的条件包括，单亲、弱势、双薪家庭、学龄前一年或有手足在同一托育机构接受照顾者。

b. 收费依孩子年龄、服务时数订定统一标准。获得补助的托育供给机构须依据家长收入收费，费用直接缴给服务供应者。一般家长的付费约占托育服务成本15%；托育费用约占平均劳工收入的5%。第二胎以上子女可享有更低价的优惠。

c. 私部门虽接受补助，但制度上（优先权、收费、补助）并不完全比照公部门所供应之托育服务。一般而言，私人团体设置者比公家昂贵；学校办理的课后照顾服务比小区机构便宜。





	爱尔兰


	托育服务供应方式

a. 0-5岁机构式全日制照顾。

b. 半机构式、家庭式或游戏团体，提供3岁以上孩子连续3.5小时以上的照顾活动。

c. 照顾三岁以下孩子的家庭式照顾服务，大部分为私部门营利供给者，少部分为小区式机构。





	增设托育服务供给管理政策

a. 国家发展计划与欧盟组织基金会投入合计41100万美元（约0.059% GDP）来增设托育场所，儿童托育机会均等方案(Equal Opportunities Childcare Programme 2000-2006)，增设36,000个托育场所。





	托育服务使用有关作法

a. 小区式照顾有接受补助，而且质量较高，收托弱势家庭；但不仅限于弱势家庭。

b. 第二与第三胎可以享受更低收费。





	日本


	托育服务供应方式

a. 0-6岁全日制非营利私部门与公部门托育机构

b. 课后照顾主要由市政府办理，常借用学校场所

c. 家庭式托育服务则需经向地方政府注册立案





	增设托育服务供给管理政策

a. “天使计划 (Angel Plan) (1995-1999) ”与“新天使计划 (New Angel Plan) (2000-2004) ”，特别提供3岁以下幼儿照顾服务（约100,000名额）与6岁以上的课后照顾服务(约108,000名额)。

b. 2001年的“零等待名单 (Zero Waiting List)计划”更增设了150,000万个托育名额，这些可接受补助的孩子，约占0-6岁儿童照顾比例的8%。估计投入60亿美元。

c. 东京都由于托育需求迫切，地方政府采取认可制（非证照），扩大补助这些私部门供应者，只要符合基本标准与收费上限即可加入政府体系。

d. 2000年以后开始发展市场导向的普及照顾模式，透过认证方式，使私部门托育机构能够与非营利或公部门托育机构一样获得政府的补助。





	托育服务使用有关作法

a. 对于父母亲因工作、生病或其他原因而无法给予儿童适当照顾者，可优先进入托育机构，该标准由地方政府订定。

b. 单亲、双薪、工时长的家长也可以获得优先权。

c. 双亲家庭而只有单一收入者不能接受照顾补助。

d. 托育费用由国家制订收费标准，但实际决定是各地方市政府。收费补助仅限于公部门与认证的私部门所供应的托育服务，全日制的托育费用约占平均劳工收入的8%。

e. 市政府清楚地区分0-3、3-6岁托育服务的收费标准。

f. 第二胎的费用以半价优待，第三胎的费用则采取更低的收费标准。

g. 所有收费是固定的，不会依家长收入而变动

h. 未认证的机构收费通常较公部门与认证的私部门所供应的托育服务昂贵。

i. 课后照顾与幼儿园的费用比幼儿托育机构便宜。





	瑞士


	托育服务供应方式

a. 托育中心最小招收4个月大的婴儿；全日制收托时间10-12小时。

b. Lausanne州7岁以下孩子能够接受每日10-12小时的照顾，而托育机构也有扩充时数以提供更年长孩子的照顾支持。

c. Ticino州的3岁以下幼儿托育服务相当受限，3岁以上的照顾服务则不仅师资较好，也参照国小体系的标准。

d. Zürich州由于收托时间与工作时间不能配合，6-13岁只有8.8% 进入课后照顾机构。





	增设托育服务供给管理政策

a. Vaud州有创新的州改革计划，它创立一个新的基金会(foundation)来整合公私部门的资源，并且使照顾机构的发展能满足家长需求。

b. Lausanne州，协调家长工作与儿童照顾，采取的方式是政府补助供给端的托育中心来延长照顾时间。

c. 1977年通过托儿照顾的最低质量法案。虽然各州作法不一，但有通过跨州性组织的协调来减少彼此的差异。

d. Vaud州目前讨论成立一种基金会，该基金会是由公部门与私部门合力资助，共同提供孩子照顾与教育服务。





	托育服务使用有关作法

a. 公部门资源投入，瑞士的幼儿园多数是政府资助，且免费的。

b. 其中一种补助的方式是依照核可的收托机构的实际收托人数来补助机构，这样可以促使机构改善服务质量。





	纽西兰


	托育服务供应方式

a. 托育机构是全日制服务，幼儿园从3岁开始招收

b. 小区非营利与私人营利机构是最主要的托育服务提供商





	增设托育服务供给管理政策

a. 公部门资源投入，教育部门汇集各种核准立案托育机构，居家、私立或小区式服务，再依收托服务时数，订定基本收费标准。

b. 政府于2002年提出投入幼教及照顾服务的十年计划，以增进服务质量，扩大服务供给，并促进公私部门合作关系。

c. 2004年政府再投入3亿6千五百万纽币发展迈向未来之路计划(Pathways to the Future)

d. 2007年起试行每周20小时免费教育，以及3-4岁小区式教保机构之教保服务皆由具教师资格者主导。





	托育服务使用有关作法

a. 依据家庭的收入状况来提供照顾支持计划，这也为单亲家长提供较多的帮助。作法上主要是提供每位幼儿每日1到6小时的照顾服务，但不包含国小课后时间，并依据不同的供给名额来决定补助服务供给者的额度。

b. 如果供给者符合高水平的师生比或师资，可收取更高的费用。

c. 社会发展部门给予就职父母儿童托育补助 (childcare subsidy)，并依工作时数计算补助金额（例如，一周工作40小时者，补助50小时托育津贴）。另外，还有最高一周20小时的课后照顾或安亲补助 (Out of School Care and Recreation Subsidy)。





	葡萄牙


	托育服务供应方式

a. 最低收托年龄为4个月。

b. 幼儿园从3岁开始招收。





	增设托育服务供给管理政策

a. 政府补助非营利的托育机构，并将之归为社会共同责任网 (social solidarity network)。每年社会安全部会制订相关的计划，托育机构必须符合相关的健康、安全与教育标准才有资格申请补助。某些地区会有合作协议 (cooperation agreements)，透过当地的社会安全部门与托育机构合作，提供特定地区一定名额的托育服务补助。

b. 1997年通过立法让教育部与社会安全、劳工部跨部门合作，教育部补助机构的教育部分、社会安全与劳工部补助非教育部分。整体托育费用政府补助大约60%，机构负担5%，家长35%。

c. 托育中心2000计划(Crèche 2000)乃针对3岁以下幼儿，增设新的托育机构并纳入既有的托育机构。在这个体系下，私部门机构最多可以要求80% 的费用补助。





	丹麦


	托育服务供应方式

a. 有70%的照顾服务由地方政府供应，有30%则是由非营利机构合作供应，被称为自治设施，以机构式照顾服务为主。后者，主要透过当地的父母团体运作，但他们也可以是商业(雇主为员工提供儿童照顾服务)、集合住宅等运作方式。





	增设托育服务供给管理政策

a. 目前在儿童照顾系统上平均每个孩子的公共支出为每年6300美金。

b. 雇主在资金角色上的提供是有限的。财务大部分来自父母、地方政府和中央政府。地方政府由地方税收来供应儿童照顾服务，且有来自中央政府的大量资金挹注。

c. 地方政府儿童照顾资金主要使用于直接提供服务和资助供应机构。

d. 丹麦自1993年开始在增进质量上，强调父母亲的投入和监督。家长会是由选举产生，拥有参与订定机构活动原则及预算管理等的决定权。他们也有对于工作人员角色的建议权。家长会在儿童照顾服务的年度计划上扮演主要角色，这是地方当局在对服务提供资金时，确保质量的主要机制。





	托育服务使用有关作法

a. 地方政府可以决定儿童照顾的花费金额；父母亲分担成本(最多30%)直接给供应者。

b. 中央政府立法规定父母分担儿童照顾成本的上限，约30%，以及低收入家庭的减免收费。

c. 市政当局依照成本设定价格，并按此价格向家长收费，不论托育型态是居家还是机构，藉此以降低昂贵的托育服务。

d. 父母亲支付儿童照顾机构的成本，从最高百分之35至30，开始递减。例如，“手足递减”是针对第二个孩子减少父母亲支付儿童照顾费用至50%（如果原来父母需分担30%，则降为15%）。经由收入（资产）调查，估计有三分之一儿童的父母亲可减免学费支付，上限为成本的30%（例如，若费用定为35%则仅需付5%，若为30%则全免）。

e. 对于平均薪资水平的家庭，约仅支付政府规定费用的72%（若为30%则仅需付称本的21.6%）。





	澳洲


	托育服务供应方式

a. 主要是私部门大量参与供给端，且超过70%是营利性质，27%由小区非营利组织提供，公部门提供者仅占3%。





	增设托育服务供给管理政策

a. 目前在儿童照顾系统上平均每个孩子的公共支出为每年2200美金，但主要是用于五岁幼儿的免费教育。

b. 雇主在资金上的提供是有限的；财务大部分来自父母、地方政府和中央政府。

c. 澳洲的联邦跟州政府有提供儿童照顾资金，联邦补助依父母收入而定，但补贴金额很少，且以直接补助父母为主，到1997年后，联邦政府才直接提供补贴给以小区为主的儿童照顾服务。

d. 州及地方教育部门的补助以幼儿教育为主，托育补助直接给付给小区非营利机构以降低父母负担。





	托育服务使用有关作法

a. 给予低收入的单亲父母福利，即免除强制找工作，直到他们的孩子16岁为止，使他们得以选择留在家里照顾孩子。

b. 联邦政府所认定的儿童照顾优先对象包括：家庭有特殊需求，即指那些为了工作或训练而需要儿童照顾者；为原住民和Torres Strait岛民服务。

c. 直接补贴是经由立法，采收入调查方式决定补助对象。

d. 私部门营利托育服务价格由市场决定，接受补助的小区非营利托育服务收费由地方政府协调订定。

e. 2000年6月1日推行儿童照顾津贴 (child care benefit)取代之前推行的儿童照顾援助和儿童照顾折扣 (childcare assistance and childcare rebate)，给付父母的金额，每一个孩子的托育补助约增加7%。儿童照顾津贴(CCB)最高的涵盖率为费用之75% 或儿童照顾的平均成本。

f. 儿童照顾津贴的补助也包括额外补贴，以降低第二个孩子以上者进入照顾系统的开销。





	荷兰


	托育服务供应方式

a. 全日制托育供应相当有限，幼儿可能待在家中或在半日制的儿童照顾机构中。

b. 荷兰义务教育年龄为5岁，但大部分4岁幼儿也都进入学校。

c. 有四分之三的儿童照顾供应则是仰赖商业私营机构所提供（社会伙伴关系或独立的私人设置）。





	增设托育服务供给管理政策

a. 目前在儿童照顾系统上平均每个孩子的公共支出，约为每年1500美金。

b. 政府直接供应的数量有限，市政府必须透过补贴给非营利组织设置的托育机构以增加公共供给名额。

c. 儿童照顾的财务来自家长、雇主和政府三分面。

d. 在1996年，雇主分担儿童照顾成本已增加至25%；至今仍维持此一水平左右。政府的经费约补助三分之一的成本(33%)，其余则由父母亲分担约42%。

e. 为了鼓励雇主提供儿童照顾支持，荷兰雇主可从税务中扣除其投入于受雇员工儿童照顾资金的30%（免税），且有社会保险费的优待。地方政府也会向私部门直接购买儿童照顾服务给那些无法从雇主获得托育支持的家长





	托育服务使用有关作法

a. 采取社会伙伴关系的公共政策取向，雇主提供家庭及儿童照顾津贴，可获得税赋优惠。

b. 父母需要分担成本的60%。

c. 由地方政府负责制定收费减免政策，主要是补贴无法从雇主获得托育支持的家长。

d. 政府在2000年之前的作法主要是扩大公共儿童照顾的支出，增加补贴私部门儿童照顾场所。

e. 第二个孩子的费用是第一个孩子的三分之一。
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阅读过各国不同的托育措施后，您有没有觉得世界上不同国家对幼儿的教育及照顾都付出相当的心力。想一想，思考一下，您能以系统性方式来比较各国之异同吗？您有什么感想？且将您的看法及想法写下来。上课的时候提出来跟同学及教授分享与讨论。
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小组讨论活动：

结合您的学习与认识，比较新加坡与台湾的教保人员资格的相关规定，说明两国在此方面的异同点？
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http://eps.ntpc.gov.tw/peolab/other/paper/a101.pdf
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第四章。



1 维基百科：http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B9%89%E5%8A%A1%E6%95%99%E8%82%B2. 

查询時间：2012/9/19

2 请參考杜威(1956)的著作《兒童与课程、学校与社会》。Dewey, John(1956). The Child and the Curriculum、The School and Society. Chicago: The University of Chicago Press.

3 请參考邱志鹏(2001)。《台湾幼兒教育课程之演变：一个观察者的回顾与反思》。发表于树德科技大学幼儿教育课程与教学学术研讨会。邱志鹏(1997)。《跨越世代省思台湾幼兒教育的课程观》。发表于台湾世纪发展史学术研讨会论文集，国立台北师范学院幼教中心出版主办。

4 资料來源：维基百科，搜寻時间2012/9/21

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%95%99%E8%82%B2

5 资料來源网站（搜寻时间2012/9/21）

http://www.childcarelink.gov.sg/ccls/home/CCLS_HomeEarlyChildhoodCourses.jsp

6 母语学分为非英语授课课程

7  国际英文测验系统（IELTS, 即The International English Language Testing System，中文称雅思英检，为国际认可的英语能力检定，常为高等教育入学要求）。

8 本资料引自台湾行政院研究发展考核委员会编印 (2012)。《我国幼儿托育制度之研究》。研究主持人为邱志鹏。



结语

通过本单元的学习，不仅让学员了解义务教育的涵义、意义、目标及特色，也明确了新加坡的国民义务教育的目标、特色及各国教育体系的不同特点。进而探讨了新加坡及台湾不同国家及地区的教保人员的资格，同时了解了不同国家的学前教师法规及各国托儿所与幼儿园的实施情况，不仅开阔了学员的视野，也增长了教师的专业知识。
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单元六

教与学中的个案研究及行动研究


单元目标

此单元目标是帮助学员:


	说明“个案研究法”的意义、目的及其适用的研究问题。



	叙述“个案研究”的数据搜集及处理策略，学习运用“个案研究”于幼儿园中的教与学。



	说明“行动研究法”的意义、目的及其适用的研究问题。



	叙述“行动研究”的数据搜集及处理策略，学习运用“行动研究”于幼儿园中的教与学。






学习提示

本单元主要是介绍“个案研究”和“行动研究”两种方法的基本概念，包括，其意义与目的、适用于哪种问题的探究、主要的研究程序、数据搜集及处理的策略及研究报告的撰写等。冀望幼教老师在“教与学”中，能学习运用这两种研究方法，针对个别幼儿、幼儿园中的教学与辅导以及教师本身，进行相关的系统化研究，并能通过研究的路径达到：


	进一步的了解幼儿，并协助幼儿获得更健全的发展。



	进一步的了解幼教师本身的教学、辅导行为，并能积极的寻求有效的改善策略。



	发展幼教师的实务理论与智慧。



	协助幼教师本身获得专业的自我成长。





本单元将分成两节进行介绍与说明，第一节个案研究法及其在幼儿园教与学中之应用，第二节行动研究法及其在幼儿园教与学中之应用。希望学员通过本单元的学习，至少能达到后文所列举的目标。


第一章: 个案及行动研究在幼儿园教与学中的应用

第一节 个案研究法在幼儿园教与学中之应用

一、个案研究法的历史背景及沿革

通过个案研究(case study)与个案分析(case analysis)来探究问题，在法律和医学两个领域，早就是一种教学与传授知识或技巧的基本方法之一。在法律上称“个案”为，“案例”或“判例”，在医学上则称其为“病例”。依据陈姿伶1(2012)，个案研究最早可以追溯到1870年，美国哈佛大学法学院，已经采用此法来训练学生，目的是让学生深入探究、理解法律的原理原则，并思考每个“案例或判例”在法规上的适用性问题。个案研究法应用在医学方面，则作为探究病人案例的重要技术之一。

依据叶重新(2001)，个案研究法自二十世纪初叶以来，相继于心理学、社会学及工商管理学等领域被沿用。至今，教育界也相当广泛的运用此法于教与学或行为辅导的个案研究。在教育心理与儿童心理等领域的运用，则经常是针对“行为超常”儿童、特殊才能儿童、学习落后儿童或低度缺陷儿童等，进行生、心理或社会因素有关的研究。

Merriam2(1988)也指出，个案研究常基于特殊的目的而被应用于法律、医药、心理学、社会工作上，通常以“个别委托人”(individual client)为其代表。而关于个案研究在教育上的应用，则通常是关注于“学生个体”，也常应用于对特别议题的了解或教育实施上的问题。其理论来源及资料收集、分析的技术则可追溯到，如民族志、历史研究、心理学、及社会学等学科的影响。以心理学为例，个案研究在精神医学领域的运用先驱者为Freud，他曾研究皮特夫(Sesgei Petrov)－即狼人，并在1918年以“一位婴儿精神官能症的生活史”(From the History of an Infantile Neurosis)为标题，发表个案研究，藉此验证其假设，扩展精神分析的应用层面。

在过去一段很长的时间里，个案的精神分析一直被精神科医师及临床心理学家，认为是了解及矫治不健康行为最有力的理论根据。因此，在辅导界与学校所推展的“个案研究”，也承袭此一论点（陈荣华，1987；陈伯璋，1990）。另外，如著名的瑞士儿童心理学家Piaget，也曾以自己的小孩为研究对象，根据其行为及认知发展，提出著名的“认知结构阶段理论”，并对“教育学”中的课程与教学产生重大影响，Freud与Piaget皆以个案的行为观察及实验研究结果，建立他们的“传世理论”与“经典之作”（Merriam, 1988）。

在幼儿教育领域中，个案研究主要关心的问题可以是如：幼儿园中同侪之间的冲突行为、教师角色期待对师生互动的影响、艺术或音乐课程对个别学生的影响等。Merriam (1988)指出，如果想要了解个别行为的意义，我们必须去探求个人是如何知觉到他们的环境、有哪些困难以及可以变通之处。因此，身为一个教育实务研究者，想要去研究教育现场中学生的问题，就必须从“学生本身”的观点来审视问题，并参照学校的情境脉络，来了解学生行为的意义。
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教育领域中的个案研究，诚如Merriam(1988)所言，“身为一个教育研究者想要去研究教育现场中学生的问题，就必须从‘学生本身’的观点来审视问题，并参照学校的情境脉络以了解其行为的意义”。这个说法，您同意吗？想一想，思考一下，如果您要研究班上某个学生，您如何从该“学生本身”的观点来审视问题，并参照学校的情境脉络来解其各种行为表现的意义。




二、个案研究法的基本概念

（一）“个案研究”的意义

所谓“个案”(case)根据Stake(1995，1998)的看法，认为个案是一个“有界线的系统”(a bounded system)，所谓有界限的系统是指“个案”存在于有范围的“时间与空间”；它可以是一个个体、一个事件、一个行动、或是一个问题等，也就是“一个对象”而非“一个过程”。例如，一个医生可以是个个案，但他的医疗行为就不能称之为个案；一个学生可以是个个案，但他的学习过程就不能称之为个案。

但是，Merriam(1988: 9)则认为，“个案研究”也可以涉及一个过程(a process)。林佩璇(2000)更具体提出，要了解一个个案可从两个具体因素来判断：

第一，它是一个有界限的系统；

第二，系统中存在某种行为型态，研究者可借由此行为型态或活动性质来了解系统的复杂性及过程特性。

Yin(1989，1994/2001)综合各家对于个案研究的意义，而将之归纳如下：

“对一个有界限的系统，如一个个体、一个方案等，运用多样的研究方法，如观察、访谈、调查、实验等，来搜集完整的资料，以作为详实且深入描述、诠释与分析的依据（引自Yin, 1989; Yin, 1994/2001）。”

根据陈伯璋(1990)的看法，个案研究已逐渐形成两种型态，其一是量化的研究的取向，主要受实验心理学的影响，采取实验有关的资料搜集方法，而发展成“个案实验法”；另一则是质性研究，主要受精神分析、诠释学、批判理论及人类学的影响，运用诠释方法与参与观察来进行数据的搜集与分析。

陈万淇(1995)则是指出，所谓个案研究，乃针对“个案”真实状况进行各种资料搜集，并经由文字书写来“描述”与“分析”该案例。借此，揭露出许多相关的事实，提供问题的状况，进而使研究者或其他读者，认清事实的真相为何？问题何在？以及如何处理（亦即，寻求解决问题的可行方案）？换言之，个案研究所描述的事实或事件必须是真实的，不可杜撰，且应该有一个或数个中心问题，并针对问题作客观的描述与分析，而非主观的评论。

简单言之，“个案”所代表的应是一项事实，或一组事件，它提供一个问题或一连串的问题，以供研究者思考，并尝试去解决它，故个案可被视为是引发思考、判断、和正确行动的“楔子” 。兹将其他有关个案研究的定义，整理如下：


	叶重新(2001)认为，个案研究是指对特别的个人或团体，搜集完整的资料之后，再对其问题的前因后果做深入的剖析。



	陈李绸(1996)指出，狭义的个案研究是对某些特定的人、事、物所作的描述、分析及报告；广义言之，则采用各种方法，收集有效、完整的数据，对一个人或一个有组织等，作缜密而深入的研究历程。



	陈品玲(1996)认为，个案研究是一种有系统地针对特定的个人、家庭、或团体之背景、发展、行为、概念想法等，作深入探讨分析的方法。



	Yin (1994) 认为，不论是实验法、调查法、历史法、个案研究法或档案分析法 (archival analysis)，都可运用于探索性、描述性或解释性的研究。其区别的判准是依据“研究问题的性质”，“研究现象是同时期或非同时期的事物”(contemporary events)，以及研究现象是否受到操控等。一般而言，当研究者对于同时期的社会现象提出“为什么(why)”及“如何(how)”的研究问题，并对研究现象没有控制性时，多数倾向采用个案研究法。



	廖荣利(1992)认为，个案研究是指针对一特殊事体，而非同时针对众多个体所进行的一套研究程序，其研究的单元可以是一个人、一个家庭或一所机关等，以便对社会事实有一透彻认识。



	Alavi和Carlson(1992)指出，个案研究首重于观察，是在“自然实际的环境下”所从事的研究，并使用多种的资料搜集方法，且研究中的自变量与应变量，以及衡量的方法都非完全确定，因此，可被视为探索性研究。



	Gay(1992)对于个案研究的界定为，“个案研究是为了决定导致个人或团体之状态或行为的因素，或各种因素之间的关系，而对研究对象所作深入研究。”



	Eisenhardt(1989)从历史的角度，认为个案研究方法是一种以多重数据源（包括直接观察、系统的访谈、档案数据）所组成，或重组的一段过去的，或现在正在发生的历史。个案研究是将注意力集中于单一环境中所有可能发生的各种变化的研究策略，故本质上是属于一种探索性的研究。



	陈姿伶(2012)认为，就教育领域而言，个案研究之意涵是指针对“一个人的独特、偏差、特殊或各种的学习行为”，进行深入研究的过程。此过程必须透过各种方式及管道搜集数据，并加以分析、整合，以了解问题或行为背后的形成的症结。经由深入了解问题的成因后，进而设计可行方案，谋求适当的解决问题策略。其目的除设法协助改善现状外，亦以增进个人之适应性为依归。





总而言之，个案研究指的是针对单一个案进行研究，研究该个案发生在真实生活里的现实现象，且现象与情境（背景）往往紧密交织，相互影响。在进行研究之前，有个想法（念想）或理论命题，可以指引研究观察的范围；接着，借由多元资料的搜集及多重的比较分析，以期找出规律性的现象或逻辑，并作深入详实的描述、诠释与分析，以寻求解决问题的方法或途径。
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教育领域中的个案研究，诚如陈姿伶(2012)所言，是针对一个人的独特、偏差或各种特殊的行为，透过各种方式及管道搜集数据，并加以分析整合的深入研究过程。目的在了解其问题或行为背后的成因，进而谋求适当的因应策略。思考一下，您班上是否有某个学生，适合作为个案研究对象，您将如何透过各种方式搜集并分析数据，以了解其问题或行为背后的成因，进而谋求适当的因应策略。




（二） 个案研究的目的

在教育领域中，个案研究之目的基本上包括下列几项：




	1


	透过相关资料之搜集与分析，深入了解所欲探讨个案之问题，找出问题的原因，归结出重大发现，并提出问题解决的对策，以作为接下来行动之依据；





	2


	邀集相关人员透过沟通与协调，取得共识，并各就份内工作，针对个案有关问题进行适度地分工与合作，包括搜集数据、提供讯息、参与问题分析及因应策略的讨论；同时借此程序发现个案的潜在能力，协助个案适性发展；





	3


	透过召开个案研讨会，教师相互分享经验，以增进其专业知能。 






由此可知，个案研究之目的不仅在探究问题的症结所在，且希望能够更具体地归纳、获得适当的因应对策，并将解决问题的方案付诸相关的行动。

（三）个案研究的特色

Merriam(1988, p.12)曾将多位学者对个案研究特征的不同说法加以整理，得知：个案研究具有独特(specificity /particularistic)与纵贯的(longitudinal)特性；其资料搜集具有多元性(multiplicity of data)，整体性(holistic)与真实性(lifelike)；而且，数据的处理具描述性(descriptive)与归纳性(inductive)。另外，兹将Yin(1994/2001)、邱忆惠(1999)、钟圣校(1999)、林佩璇(2000)所提的个案研究特色，归纳并描述如下：




	1. 在自然情境下探究问题





	个案研究法与其他研究方法最大的不同，在于研究者能够进入被研究对象的真实生活场域，在不干扰被研究对象的自然情境下，进行有关研究现象或行动的观察，并透过丰富资料的收集过程，对研究现象进行概念建构的过程。





	2. 重视脉络的观点





	个案研究法的运用主要是能够让研究者，对某一特定现象的发展历程与生活模式，进行长时期的检视，研究者可以从历史发展脉络的观点，深入了解观察的现象与家庭文化、生活形态、社会变迁等的关联。





	3. 整体性





	个案研究强调在一个完整的情境脉络下来掌握研究现象，反对化约主义(reductionism)或是元素主义(elementalism)，期能对研究对象作深入剖析及以全面性的理解。





	4. 独特性





	个案研究着重于一个特殊的情境、事件、方案、和现象；所着重的重点不是去从个案研究的发现中去扩大了解其他的情境、时空或其他的人员。相反地，它所要问的是“在此个案中所要呈现的是什么？”个案研究虽然要同时探求个案的共同性及特殊性，但最重要的还是它的“独特性” 。





	5. 描述性





	“厚实的描述”一词源自于人类学，其本意是对所探究的事件及其本质作完全的文字描写，同时也对文化常模与小区价值、态度作有意义的诠释。个案研究也是如此，其兴趣在探讨现象的过程，意义的诠释，以及理解的追求，并不是传达一些统计的数据，因此它是描述的。





	6. 经验理解





	个案研究法反对研究者运用客观、中立的立场来进行研究，强调研究者在整个研究过程，必须充分了解研究现象的复杂关系，同时也必须要深入了解被研究现象或行动背后，所隐藏的意义与价值，研究者必须站在被研究者的立场，深入同理被研究现象与行动之意义，并将研究所收集的讯息与理解之意义传达给读者。





	7. 诠释性





	个案研究提供丰富的情境脉络，且关注到行动者的意向，故而能了解现有现象中可能存在的复杂关系，并且通过理解行动者的“参照架构及价值体系”，建立起“同理心的了解”，将研究的讯息传达结读者，使之对个案的事件加以思考及诠释。





	8. 归纳性





	Merriam(1988：20)曾说：“演绎研究者，乃志在发现某些资料来验证其是否符应理论，而归纳研究者，则志在发现一种理论以解释资料。”个案研究所依靠的正是归纳推理，所以不能仅靠单一的数据搜集方法，必须使用多重证据来源，从搜集的数据中形成通则、概念、或假设，用以理解现象或问题。也就是说，个案研究者的兴趣是在发现和理解一个现象，而不是在作假设的验证。而且，透过研究所得的数据，也必须依靠理性的归纳，并将之置于研究情境中加以检验。





	9. 启发性





	个案研究会促使研究者、被研究者及读者，理解研究现象，并希望经由研究来发现结果所带来的新意义，能拓展参与者或读者的经验，或是对已知的事实或知识重新加以确认。以期能与读者在既有的经验上产生共鸣。
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上述这些个案研究的特色教育领域中的个案研究，您完全明白吗？思考一下，如果您要选取班上某个学生为对象，进行个案研究，您将如何让你的个案研究符合这些特色？




（四）个案研究的设计与实施

1. 个案研究的设计

根据Yin(1994/2001)与邱忆惠(1999)，对个案研究者而言，有五个特别重要的个案研究设计元素应加以注意，即：




	1. 研究的问题


	进行一项研究的首要任务是仔细确认研究问题的本质为何，一般而言，确认问题多采用什么人(who)、是什么(what)、在哪里(where)、如何(how)、为什么(why)等问题形式；而个案研究则最适合用于如何(how)与为什么(why)的问题上。





	2. 研究的命题


	研究中的每一项命题，皆能将研究者的注意力引导至研究范围内所应该要检视的事情上，并能清楚地指出研究方向与研究目的。若研究中所包含的具体命题愈多，则愈可能维持在一个可行的范围。





	3. 分析单元


	即定义何谓“个案”的根本问题，因为针对研究对象的定义将决定研究实施的界限。不同的分析单元会使用不同的研究设计与数据搜集的策略，因此，选择适合的分析单元便需要藉由研究命题的帮助，以确认需要搜集哪些相关信息。





	4. 链接数据及命题的逻辑


	即根据先前确立的研究命题，辅之以证据资料的左证，对个案研究而言，可利用类型比对(pattern-matching)的方法来链接资料与命题，亦即，研究者可以先找出两个以上对立命题类型，然后再看看搜集得来的资料较符合哪一个命题类型。





	5. 解释研究发现的准则


	即设定一个准则来解释研究的发现。可采用上述类型比对的方式，即研究者可以用比较两个以上对立命题的方式来解释发现。






2. 个案研究的流程

为协助研究者在采用个案研究时，有一明确、可依循的研究步骤，下列学者提出相关的落实步骤以供参考：

(1) 王文科(1998)指出的步骤包括：

(a) 叙述目标：所欲研究的个案是什么？及其特征、关系和历程为何？

(b) 设定研究的途径：研究个案如何选取？可用的数据源有哪些？使用那些方法搜集数据？

(c) 搜集资料；

(d) 组织数据：以统合成一完整结构的研究个案；

(e) 撰写结果报告并讨论结果的重要性。

(2) 廖荣利(1992)指出的步骤包括：

(a) 先选择某一个社会现象为研究个案；

(b) 继之收集与此现象相关的一切资料，并详细分析与描写它的发展过程与它的内在、外在的各种因素之间的相互关系；

(c) 最后将它与其他类似个案做一相互比较分析；

(d) 然后将研究结果归纳整理而下一概括论断或定出某种原理法则。

(3) Eisenhardt(1989)指出的步骤包括：

(a) 定义研究问题、

(b) 撰择个案、

(c) 善用各种工具与数据、

(d) 进入现场、

(e) 分析资料、

(f) 形成假说、

(g) 文献比较以及作出结论。

3. 个案研究的资料搜集

(1) 个案研究资料搜集前的准备
个案研究资料搜集前，个案研究者应该有的准备包括(Yin, 1994/2001)：

(a) 应该要能够问好的问题，并解释答案

(b) 应该是好的“聆听者”，不会被他或她自己的意识形态，或是先入为主的观念所限制。

(c) 应该有适应性且具有弹性，所以遇到新的状况时，会视之为机会而非威胁。

(d) 必须要能掌握正在进行的议题，这种掌握的能力可将所要搜寻的相关事件及信息集中在一个可管理的范围内。

(e) 不应该因事前的想法而产生偏见，研究者应保持敏感而且能够响应矛盾的证据。

王文科(1995)认为，研究者应该接受训练以了解下列原则：

(a) 为什么要执行该项研究？

(b) 需要寻找的证据是什么？

(c) 可预期的变化是什么？若发生此等变化，需做何处理？

(d) 与命题一致、形成支持性的证据，或与之不同、形成相反性的证据是什么？

其次，研究者最好也能发展个案研究的“计划书”。个案研究计划书的目的在于提醒研究者，他究竟要研究什么，并让研究者设想一些将来可能会遭遇到的研究问题。研究计划书的功用主要是增加个案研究的信度，以及引导研究者依照既定的研究设计步骤进行研究。个案研究计划书的内容至少应该包括，个案研究计划的概述、个案研究的问题或假设、个案研究的实地实施程序与工具，以及个案研究报告的指引。

Stake (1995) 提出下列六个要点，用以检视个案研究计划的适切性，包括：

(a) 研究的个案：个案是否做了适切的界定？

(b) 研究议题：是否确定了主要的研究问题，并提供相关背景的说明？

(c) 数据源：是否充分掌握了各种资料的来源？

(d) 个案的选择：选择的个案是否合理，并提供必要的说明？

(e) 资料搜集：是否清楚列举资料搜集活动的方法与步骤？

(f) 研究效度：是否有机会从事资料的三角测量验证？

(2) 个案研究的资料收集方法
个案研究的资料收集法大致上可分成三种：




	(1) 自然式观察法(Naturalistic Observations)





	透过自然情境随机的观察，或经由系统化（固定时间与次数）的安排来观察个案（幼儿）的种种行为及结果。可收集的数据报括：


	幼儿即兴或自由创作的作品，例如在美劳学习区（角）的任何工作成品。



	幼儿日常上课活动（配合主题学习）的任何作品。



	幼儿日常上课的行为表现，包括语言表达、情绪表达、大小肌肉活动表现、同侪互动及对于偶发或冲突事件的反应等。



	幼儿在不同学习区活动或自由活动的行为表现。



	任何幼儿与人来往的行为表现及同侪对他得看法及评语等。



	做diary studies，亦即研究者固定写个案的日志或周志。









	(2) 诱导式技巧(Elitation Techniques) 





	亦即数据源，是经由研究者诱导而收集到的。方法有：


	访谈(interviewing)，先设计好问题，再根据研究问题的性质，采取结构性，或是半结构、无结构式的晤谈。所谓高度结构化的访谈法，即访谈前，要设计好访谈指标，在晤谈的过程中，严谨地遵守访谈指标，并敏锐地针对重要议题做深度的探索。



	收集访谈数据的对象可以包括，个案本身（幼儿）、同侪、家长及其他重要他人(significant others)。



	请研究对象做学习的反应、反省报告，亦即请幼儿及时叙述学习过程中的思考活动，或反思考报告等。









	(3) 收集既有的数据并建立个案档案，这方面包括的数据有





	
	学校方面的个案基本数据、文件或记录。



	幼儿的各种成品。



	幼儿接受身心理测验的报告书。



	关于幼儿家庭生活或社群生活的资料等。
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上述有关个案研究的资料收集方法，您熟悉吗？思考一下，或者和其他学员讨论，如果有某个学生为个案研究对象，您将如何采用多元的资料搜集方法，将搜集哪些相关资料？这些资料的搜集有困难吗？您又将如何进行资料搜集活动？以帮助您的研究问题得到更好的解答？




4. 个案研究的资料分析

 (1) 数据源的注意事项

在进行数据分析前，必须先了解数据或证据的性质、意义、正确性及限制等。但事实上，不同来源的证据具有高度的互补性。因此，一个真正好的个案研究应尽可能的使用不同种类的证据数据，并借由彼此的相互左证，以提高研究的质量。以下列出几种不同数据源的注意事项，以供参考。




	(A) 文件 (Documents)





	对个案研究而言，文件的重要在于确认与增强由其他来源的证据。但是，文件并不代表必然正确与毫无偏见，所以研究者在使用文件时必须小心，不可把文件当已发生过事件的原样纪录，最好能检核文件本身的正确度及可信度。





	(B) 档案记录 (Archival Records)





	档案记录常包括：个人学习（幼儿、教师）服务（教师）记录、相关测验或调查报告及个人纪录等。档案记录与文件的性质类似，但是精确性更高。





	(c) 访谈 (Interviews)





	访谈是个案研究最重要的信息来源之一，林佩璇(2000)认为访谈的主要功用有：协助研究者捕捉研究参与者的经验和观点，某些经验只能透过口头表达才能获得；补充观察数据的不足并可以扩展问题的层次。需注意的是，访谈所得信息必须能与其他来源的数据相互印证，因为受访者通常会有回忆不完整、具有偏见、以及回答不够清晰或不确实等问题。





	(D) 直接观察 (Direct Observation)





	即实地或现场观察需注意现象与情境脉络的关系。观察又分正式观察（系统化）与非正式观察（随机），正式的观察时，研究者要在实地现场中一段时间，以测量某种类型行为发生的次数，这些数据可作为个案的“基线行为(baseline)，即当时的行为表现水平或频率”，进而作为日后（或介入策略实施后）的比较依据。





	(E) 参与观察 (participant-observation)





	研究者在所欲观察的情境中扮演某种角色，成为实际的参与者，所以必须注意潜在偏见的产生。进行参与观察时也需特别注意：以开放的态度掌握不同的观点和现象，不要妨碍活动或教学的进行，以诚恳和开放的态度与现场所有人相处，必要时并适时、诚恳地将个人的疑问或意见自我表达。






(2) 数据的处理与分析

分析资料的原则包括，审视收集好的资料；从数据审阅中，找出有意义的主题、议题或变量；分类整理出这些主旨、议题或变量所形成的模式，再加以解释。Yin(1994/2001) 更明确指出，数据处理的步骤包括，“检视、分类、列表”，借此以探寻研究的“命题、议题或变数”。接下来将分为“分析策略”及“分析模式”两部分，说明如何进行数据分析。




	(A) 分析策略





	普通的分析策略包括以下两种 (Yin, 1994/2001；邱忆惠，1999)：


	依照理论的命题：这是最常使用的策略，因为个案研究的最初目的与设计即依据命题而产生。这也最能反映研究问题、文献分析及新的洞察，能帮助研究者抓住确切的讯息。



	发展个案的描述：发展个案的描述结构，例如，成长背景、早期经验、行为反应模式、情境影响（人、时、事、地、物），以组织、处理所得数据。此一描述步骤也可以帮助澄清所要分析的因果关系。





研究者如果能事先建立上述的分析策略，则正式进行数据分析时的困难度就会降低许多。至于具体的分析方式，得视每一个个案研究的需要而定。





	(B) 分析模式





	Yin(1994/2001)提出以下几种分析模式：


	类型比对(pattern-matching)：类型比对的方式是将衍生的推理与事先设定的类型做比较，如果两个类型相符合，则能有助于研究的内在效度。



	建立解释(explanation-building)：主要是借由建立对个案的解释来分析个案研究的资料。由于建立解释的过程是一系列反复活动的结果，首先要检视个案研究的证据，接着修订理论的命题，然后再依新观点检视证据，并以此反复的模式进行。



	时间序列分析(time-series analysis)：在使用时间序列分析时，研究者要先确认此研究所含括的时间区隔，及在这些时段间所要追踪的特定事件或指标，才能将焦点置于相关的资料。



	程序逻辑模式(program logic models)：此一分析模式假定自变项和依变项之间的关系，是发生在一段时间中（时间序列）的一连串复杂事件（类型）。也就是说，在个案研究中可能会因为时间的推移而出现许多复杂的事物。










不论是采用哪种分析模式，研究者都必须尽可能的确保分析结果达到最高质量的要求，至少有四项基本原则是研究者必须注意的(Yin, 1994/2001)：

I. 必须展现出分析是以所有相关的证据为基础。

II. 分析应要包含所有重要的对立解释。

III. 分析应该要能处理个案研究中最重要的一个面向。

IV. 研究者应该要将自己先前的以及专家的知识，带入个案之分析中。
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上述有关个案研究的资料分析方法，您完全明白了吗？思考一下，或者和其他学员讨论。其实，数据分析的运用与经验必须经由实际操作来获得，如果您身边有某个学生的某些资料，您不妨以此为假想个案，尝试套用上述介绍的分析法来进行模拟分析。或许您会发现，资料不足，那么您还需要去搜集什么资料？想一想？或许您已经面临到资料分类、表列、命题都有困难的处境，您可以找专家咨询，或许也是一种研究成长的必经路径。




5. 个案研究的质量与研究伦理

(1) 个案研究的信度与效度

信度(reliability)和效度(validity)是传统实证主义量化研究之判定标准，也是科学哲学思想的“普遍法则”，因此，个案研究也必需面对“信度”、“效度”等数据验证的问题。Yin(1994, 2001)指出，社会科学研究最普遍采用之四种质量测试准据，亦即，“构念效度(constructive validity)、内在效度(internal validity)、外在效度(external validity)、信度 (reliability)”。这些信效度，同时也适用于测试个案研究之质量。

以下介绍个案研究者常用之资料检证方法：




	(A) 内在效度 (Internal Validity)





	内在效度的重点，着重于探究“研究发现”和“事实”之符合程度。研究者是否发现了真相和事实？研究者是否观察到他们想要的？个案研究强调如实呈现被研究者的种种真实生活事件、行为反应，以及他对事件的看法及想法。Merriam (1988) 提出四个“三角检定的构面” ，供个案研究者参酌使用：


	比对不同的数据收集方法，以检验其一致性；称为“方法的(methods)”三角检定。



	在相同数据收集方法中，检验不同数据源之一致性；称为“来源的(sources)”三角检定。



	借由多个研究人员重复审查、分析研究资料，并检验他们的一致性；称为“分析者的 (analysts)”三角检定。



	使用多个观点或理论去诠释数据，并检验其一致性；称为“理论-观点的 (theory-perspective)”三角检定。









	(B) 外在效度 (External Validity)





	所谓“外在效度”，乃着重于研究的发现可以运用于其他相同情境的程度，也就是研究可以推论之程度，以下几种方法可以提高个案研究的外在效度，但这里必须指出，个案研究的重点及诉求，并不在于“研究结果可以推论之程度” 。


	详述被研究者质与量的属性，包含被研究者的社经地位、教育程度、年龄、种族和情境特色等；并深入分析与探讨被研究者的背景（如家庭、成长经验，或政治、社群、文化等背景）。



	因为研究资料是由研究人员和研究情境交互作用而成，因此研究人员需注意研究资料建立之客观性及正确性。



	研究者应尽可能保持价值中立的立场。









	(C) 信度 (Reliability)





	信度也可以说是，研究可以“被复制”之程度，Merriam(1988)曾提出以下两个技巧，以提高个案研究信度：


	阐明研究者立场：研究者必须真正了解，研究背后之假设和理论，而且在资料收集中，选择合适之数据，并适当地陈述这些数据。



	三角检定：使用前述“方法(methods)”及“来源(sources)”之三角检定，以确定资料之真实性。










(2) 个案研究的研究伦理

Merriam(1988)指出，在个案研究中，有几项应特别注意的研究伦理问题，包   括：


	研究者不能因太深入研究议题、事件，而失去自己之立场。



	被研究者之数据必须绝对保密，若涉及出版之问题，需要为参与者及被研究者保密（匿名处理）。



	不同研究者不能为了得到与控制数据，而产生竞争及冲突。





台湾学者黄政杰(1991)、叶重新(2001)等，则从研究者品德与修养，及研究者与被研究者关系，两方面提出研究伦理如下：

(A) 研究者品德与修养方面： 动机纯正，不为利益团体之请托或研究经费而研    究。当研究发现与假设不符合时，必须如实呈现不可窜改数据。

(B) 研究者与被研究者关系方面，包括：


	开诚布公，研究者必须和被研究者互信，不可欺瞒。



	尊重自由抉择之权力，被研究者必须是出于自愿参与研究，研究者不可强迫，且必须尊重被研究者之自由权力，允许其随时退出研究。



	信守承诺，研究者对被研究对象之承诺，必须加以实现，且研究者与被研究者之间订立之双方权利义务，也必须确实执行。



	避免身心伤害，任何研究都必须对被研究者之身心安全加以维护。



	尊重隐私，研究过程中所收集之个案资料，必须加以保密并确实保管，研究过程中不得侵犯被研究者之隐私权。且未获得被研究者同意前，研究者不得将其数据公开，或提供他人使用。



	澄清误解并告知结果，研究过程中之隐瞒或欺骗，事后都必须加以澄清，并告知研究对象，研究之整体面貌，并告知被研究者研究内容。
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上述有关个案研究的质量（即信、效度）与研究伦理，您完全明白了吗？思考一下，或者和其他学员讨论。其实，个案研究质量所涉及的信度、效度问题（也是科学要求的研究准则），对很多大学生，甚至研究生都不是一件容易的学习。如果您觉得困惑，别客气，可以咨询教授或其他资深的专业人员（或研究人员），质疑、讨论也是专业成长必经之道。至于“研究伦理”就像本课程其他单元所讨论的“幼教专业伦理”，它是从事专业工作（研究或教学）所必须遵守的行为规范。您可以与其他学员讨论这些规范是否合乎道理？在实际情形中要遵守规范要求，可能会遭遇到何种困难？是否会有两难的情事产生？当这些假设情形出现时，您要怎么办？
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小组讨论活动：

结合您的学习及经验，通过对个案研究的目的、特色、设计与实施等内容的了解，讨论个案研究的益处与不足？
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http://www.chinajiaoan.cn/you5/show1.asp?id=3989
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。 第五章。

第二节 行动研究法在幼儿园教与学中之应用

一、 行动研究的意义、目的与特征

“行动研究”是由社会心理学巨擘柯尔．勒温(Kurt Lewin, 1890—1947)首先创用，要言之是一种指将“科学研究者”与“实际工作者”之能力与智慧，结合在一件合作事业上的方法（欧阳淑卿，2004）。从教育研究法本身来说，教育行动研究是一个逐渐受重视的研究方法 (McNiff，1988)。

J. Elliott认为，教育行动研究可消弭在实证主义影响下，所形成之教学与研究分离的情形；同时，也可以弥补教育理论与实际间的鸿沟（引自陈惠邦，1999），它是一项特别值得重视的研究方法。事实上，教育行动研究不只是一种研究方法，它亦是一种教师追求专业成长的活动、一种教师进修模式，也是教师重新获得尊严与快乐的凭借，更是教育改革的根本途径（陈惠邦，1998）。

（一）行动研究的意义

一般认为，行动研究是应用研究的一种，事实上，两者亦有区别。应用研究着重在“确立相互关系”和“验证理论”，强调研究大量的个案，尽可能的控制变项，正确的抽样技术，并将研究结果普遍化推论到可比较的情境。相反的，行动研究法着重于特定情境中的特定问题，因为，可概括化的科学知识，不一定能解决特定情境的问题。解决实际的问题，必须是从实际的反省批判中，所获得的“实际哲学”或“实际智慧”。

陈伯璋(1990)指出，行动研究法是“研究和行动结合”的一种研究方法；即情境的参与者（如教师）基于解决实际问题的需要，与专家、学者或组织中的成员共同合作，将问题发展成研究主题后，进行有系统的研究，其目的是讲求在实际工作中，尝试各种问题解决策略，以做为改善实务的一项方法。

举例言之，如果幼教师发现班上幼儿时常在积木角发声争执，可先进行回想，或进而观察、记录问题发生的种种情境（人、地、事、物等）；再借由观察所得资料，进而问题分析，提出若干假设，拟订具体的改善策略，并在实际生活中加以实施或实验，以检讨这些改进策略是否奏效。同理，幼儿教师如果觉得自己的课室管理技巧不好，可以参阅有关资料，了解课室管理技巧的理论与应用。也可以观摩同事如何处理课室管理问题，或请同事（主任、园长）观察自己的课室管理技巧，并提出意见。然后，分析自己的问题，拟订改进策略，并在实务现场中加以实施或实验。之后，再反思、检讨自己的课室管理技巧是否获得改进。

以上这两个例子，都是一名反思的实务工作者(a reflective practitioner)，对于自己在工作现场所遭遇的问题，可以或可能进行的“行动研究”。其实，学员可以察觉到，进行“行动研究”的行动元素似乎有可供辨识的阶段，例如，先是发现问题、诊断或分析问题，后是提出解决问题策略并在真实情境中实施或实验，这当然是一边实施，一边观察及检讨成效 — 此即行动研究的意涵。
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点击以下链接以观看视频
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上例有关幼儿园中的行动研究，能提供您一些进行行动研究的想法吗？思考一下，或与其他学员讨论，在您的现场经验中，有哪些问题是您觉得可以在幼儿园中进行行动研究的？把这些想法写出来，课堂上跟教授讨论，或跟幼儿园中的主任、园长或资深教师一起探讨如何在园中进行行动研究，以谋求改善或解决现场遭遇的问题。

Mills(2000)认为，行动研究是由实务工作者所进行的系统性探究活动，其目的在于理解实务、发展批判性的行动、改善学校环境、提升学生学习效果，最重要的是，它是一种教师为自己所进行的研究。John Elliott(1991)同样指出，行动研究是社会情境的研究，是以改善社会情境中行动质量的角度来进行的研究取向(夏林清译，1997)。Grundy与Kemmis则认为，“所谓行动研究即指实务工作者，为实务问题，在实务情境中进行的研究”；而S. Noffke则认为，行动研究系指一种专业活动，它“探索实践，为实际工作者所执行，其结果并符合实际工作者的目的，或解决他们的问题”(引自陈惠邦，1999)。Schon(1983)更明白地陈述，行动研究是以研究为路径，来解决实际问题的一种方式，强调由实际工作人员在实际情境中进行研究，并将研究的结果应用到同一情境中。至于研究的设计与进行，仍须因应需要，采用各种有助于解决问题的“研究方法或技巧”。基本上，行动研究的“行动”指的是“实务工作者的反思行动（针对其所面对的问题）” ，而这些行动应至少包括下列几方面：


	诊断问题



	选择方案



	寻求合作



	执行实施



	评鉴反应





从实务的观点而言，它是实务工作者对实际工作情境，采取具体研究行动，以求改进实务工作。从反思的观点而言，在于鼓励实务工作者，从实务工作当中进行反思。从专业的观点而言，在透过行动，进行实际工作的研究，以增进专业活动的质量。从专业团体的观点，行动研究在于支持实务工作者及所属的专业团体，使其能够有效的因应实务工作的挑战，以反省思考、创造改革的方式，因应实际工作情境。总之，行动研究主要在结合研究和行动，研究者即行动者，透过不断的反省、思考，以及计划的订定与执行过程，促使研究者不断聚焦问题，进而解决问题。


（二）行动研究的目的

依据欧阳淑卿 (2004)，行动研究的目的可由三方面来理解：


	从基本研究的观点，行动研究的目的是探索具有普遍性的原则，并建立适切的理论。



	从应用研究的角度，行动研究的目的是追求致用知识，解决实际问题，以提升工作成效。



	从“行动”的立场，行动研究的目的就是谋求解决当前现场工作发生的问题，将研究结果直接应用于研究情境，并提供参与研究者作为专业训练与成长的管道，以利提升其专业工作素质。





蔡清田(2000)亦指出，行动研究的主要目的是在于：


	增进教育实务工作者因应教育实务工作情境问题的能力。



	增进教育实务工作者增进其对教育专业的理解。



	协助教师获得“教育实务工作者即研究者”的教育专业地位。





欧用生 (1999) 则指出，行动研究的主要目的有五项：


	它是一种手段，以治疗在特定情境中诊断出的问题，或改善某一组织特定的环境。



	它是在职训练的方式，提供教师新的技术和方法，增强其分析、反省的能力，提高其自觉。



	它是一种工具，将变通的、革新的方法介入现行制度中，试图加以改革。



	实际工作的教师和学术研究者之间的沟通一向很少，行动研究法是改善这种关系的工具，并矫正传统研究未能针对实务问题提出明确之“治疗处方”的缺 点。



	行动研究虽缺少真正科学研究的规格，但它却能提供不同于传统的、主观的、印象主义的问题解决方法，使彼此产生互补作用。





（三）行动研究的特征

行动研究之特征，综合各学者的说法（王金国，2002；林素卿，2001；吴美枝、何礼恩译，2001；陈圣谟，1999；陈惠邦，1998；蔡清田，2000；詹志禹、蔡金火，2001；欧用生，1994；Elliott，1991；Oja & Smulyan，1989），至少有下列几点。




	1


	行动研究是一种有意图的行动（主要目的是解决实务或现场的问题），是一种以讯息数据作为依据的行动（涉及各种相关且必要资料的搜集，分析及解释数据，并依据数据分析结果订定因应对策），也是一种专业承诺的行动（提升专业工作质量及专业地位）。





	2


	行动研究以实务问题为主要导向（强调实用性），包括：


	行动研究的问题具有情境特定性，其实行动研究的情境，就是研究者本身的实务工作场所；



	行动研究的过程强调且重视协同合作关系，由专家、实务工作者共同参与研究；



	从事行动研究的人就是应用研究结果的人，行动研究获得的结论主要就是应用于工作进行的场所，理论上不作一般性的推论。



	除此之外，行动研究的结果，除了可改进工作情境之外，同时也可以使实际工作人员获得解决问题的经验，促进专业成长。









	3


	行动研究结合了对问题的“研究”与“解决”，也结合“专家”与“实务工作者”，这些特性包括：


	行动研究有时须仰赖专家的协助，唯专家只是从旁指导。



	行动研究的过程是集体合作的，采取协同计划；由研究小组和实际工作人员共同进行研究。



	行动研究也是参与性的，研究成员在进行研究时，直接的或间接的参与自我评鉴。



	行动研究随研究情境而异，旨在特定的情境中诊断并解决问题。



	行动研究方案在进行过程中，不断地被评鉴、被修正，最后目的在于改进实务现场的实际问题。










进一步地说，行动研究重视现场研究的程序，旨在处理立即情境中的具体问题。研究过程的任何时间，使用的各种工具，如问卷、访问、日记和个案研究等，皆随着研究问题的需要而产生。行动研究也注重与现场实务工作人员的交互作用，因为研究的主要理由就是在改进教学现场的实际问题。

行动研究主要依赖行为观察（包括直接、间接观察）的数据，因此是实征性的。在研究过程中，要采用各种方式收集数据，并针对数据加以讨论、评量，据以分析问题的成因或症结；在依据分析结果拟定改善计划，并付诸于实际行动。这种研究的程序，成为检验问题改善的依据。就此而言，行动研究不同于主观的、印象主义的其他的研究。

1. 王金国(2002)将教育行动研究的特征总结为下列五点：




	1. 研究者


	教育行动研究的研究者即是实务工作者，教师、主任或校长均可为研究者。





	2. 研究问题


	教育行动研究的问题来自实际情境，它是实务上的问题，而非抽象的理论。





	3. 研究历程


	在教育行动研究中，强调研究者介入研究现象或问题，与过去强调科学研究者不介入研究现象，或不干预研究对象的观点截然不同。而且，重视协同参与，透过合作协同者的反省与辩证、交互批判，来协助教师获得更大的视野。整个研究是一个循环的过程，研究者不断在进行诊断问题、形成问题解决策略与计划、执行计划、检讨以及再修正。





	4. 研究目的


	教育行动研究的主要目，包括促进教师专业成长、改善实务问题、及修正或精致化教育理论，其重点在解决实务上的问题，而非将研究结果推论到其他情境。





	5. 研究方法


	教育行动研究无特定研究方法或技术，可借用质化或量化的技术，但由于教育行动研究常只是个案研究，因此其资料搜集、整理与分析大多采质化研究的技术。
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从行动研究的意义、目的与特征的介绍，您是否更清楚“何谓行动研究”？思考一下，或与其他学员讨论，在讲义及相关资料阅读中，是否帮助您抓到教育行动研究的基本概念，您觉得您可以开始在幼儿园中找寻可以进行行动研究的问题了吗？在课堂上跟教授讨论这些问题，以加强您作研究及解决问题的信心。




二、行动研究的理论基础与基本假设

行动研究法的两大理论基础为实务反省(practical reflection)与批判解放(critical emancipator)，兹将此二理论分述如下：

（一）行动研究的实务反省(practical reflection)

行动研究的理论基础之一，实务反省(practical reflection)，乃是实务工作者根据实务道德批判解放的“反省理性”(reflective rationality)，而非工具理性(technical rationality)，并且是针对实务工作领域所涉及的事件或行为，进行反省思考（陈伯   璋，1998；陈惠邦，1998；Elliott,1998）。

前述Schon(1987)所表明，行动研究过程至少必须包括的五种不同实务行动（诊断问题、选择方案、寻求合作、执行实施以及评鉴反应），恰恰可以用来协助实务工作者，在行动研究中，辨别五不同层面的实务反省(practical reflection)，亦即，分析诊断的思考、慎思熟虑的思考、协同省思的思考、监控反应的思考与评鉴回馈的思考。

蔡清田参考Schon(1987)的论点，将五种实务反省层面，与五种不同的实务行动结合，如图一所呈现（蔡清田，2000，p.33，见图6-1）。由图一可知，行动研究的五种实务反省层面，配合五种不同的实务行动，分别为：

第一种是“分析诊断”的思考，即有关于“诊断问题”的反省思考；

第二种是“慎思熟虑”的思考，即有关于“研拟方案”的反省思考；

第三种是“协同省思”的思考，即有关于“寻求合作”的协同合作伙伴反省思   考；

第四种是“监控反应”的思考，即有关于“执行实施”的反省思考；

第五种是“评鉴回馈”的思考，即有关于“评鉴反应”的反省思考，评鉴焦点应特别注意经过实施之后，所预期的与未经预期的结果反应之评价。 
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图6.1 实务反省与实务行动之行动研究关系

                       （引自蔡清田，2000；p.33）

（二）行动研究的批判解放 (critical emancipator)

批判理论重视自我意识的反省与行动 (Argyris,Putnam,& Smith,1990)。行动研究的批判解放理论基础，主要是引用法兰克福学派的批判社会哲学理念，特别是哈伯玛斯(Habermas)的观点。此种观点是以实务工作者立场为依归，旨在协助实务工作者改进对其实务生活的诠释，并藉此激发改善实务的行动。

此种行动研究的批判解放理论，一方面融合了卡尔与甘美思所指出的诠释学面向的观点 (hermeneutic dimension)，认为学校教育的确会受到外来权力结构的形塑与限制 (Carr & Kemmis, 1986)。行动研究的此一理论观点，并不同于结构功能主义者的假定，亦即，行动研究的批判解放形式，并不赞同学校权力组织体系透过成员们对目的与目标的共识，来形塑实际行动。

行动研究的批判解放观点主张，学校教育实务工作者有能力，从学校社会组织体系的结构运作当中，获得行动的解放。此种行动研究的批判解放之起点，是由学校教育实务工作者，特别是教师本身，开始反省检讨，并反思其受到社会意识型态结构的其箝制与影响方式。教师应可思考意识型态是否掩饰了其所制造的社会结构属性，特别是检验意识型态对学校教育生活的诠释方式与影响，进而使学校教育实务工作者的活动获得合理解释。

此种批判解放的行动研究形式，涉及学校教育实务工作者的反省，并以批判的态度来诠释“形塑学校课程与教学理论，以及实务行动的社会结构属性”。此种批判的启蒙过程，进而会促使学校教育实务工作者采取策略性的政治行动与立场，并以解除社会体系结构的宰制与束缚，作为努力的奋斗目标；并通过此种历程，来重新建构学校教育组织，使个别的学校教育实务工作者得以免除所有外来、不当的非理性与工具理性限制 (Habermas, 1984)。

在理想的学校教育情境当中，学校教育实务工作者的教育实务工作，并不是由权力关系所界定的学校组织社会体系所宰制。因为学校组织应该是一种维持自由、开放的批判对话情境。此种理性沟通的对话，应该是植基于教育实务的“理性共识”，也是合乎自由、平等、正义的民主价值。在此种自由开放的理性沟通情境之下，获得“理性共识”的教育实务，得以在学校组织体系当中运作，而且个别的教育实务工作者也获得正当的“授权”，进而使得个别的教育实务工作者皆有能力在其学校教育情境当中采取理性行动。

（三）行动研究的基本假设

行动研究的假设事实上是对行动研究价值的定位，行动研究的基本假设说明了行动研究的实务效用与价值。更重要的是，行动研究的基础假设说明了行动研究的本   质，以及教师进行研究工作与解决实务教育问题两相结合的必要性。兹介绍如下：


	复杂的实务问题需要特定的解决之道──科学的研究要求知识的生产应具普遍性，可以放诸四海而皆准。不过普遍性的知识可能只能提供原则性的作法，而无法实际应用于解决问题。教育的实务问题每每因情境的特殊、个体与文化的差异性，而呈现出截然不同的风貌，要解决这类问题，需要的不是普遍性的法则，而是特定的解决之道，此种特定的解决之道，是行动研究方案的独有贡献。



	实务问题的解决之道只能在实际情境中发展出来，因为问题是在实际情境中发生的──如前所述，教育的实务问题每每因为情境的特殊、个体与文化的差异性，而呈现出截然不同的风貌，这种问题的有效解决不能仰赖普遍性的原理原则，而需要特定的解决方法，而此种特定的解决之道无法外求，必须要在实际的情境中发展，才能符合个别问题的需要。



	解决实际问题之道不能任意应用到其它情境中，但可以提供其它实务工作者参考，并在其实际情境中进行检验──普遍性的应用于解决问题，原来就不是行动研究的目的。不过，整个问题的研究分析与行动方案的实施经验，仍然有提供给其它实务工作者参考的价值。如果将之重复验证实施，甚至于可能导致普遍性原理原则的产出，那么行动研究到后来就不再只是探索性的研究，而是科学的实证研究。





三、行动研究的实施原则与步骤

（一）行动研究的实施原则

根据李祖寿(1979)，行动研究有下列四项可以遵循的原则：




	1. 行动


	行动研究是不断的行动，要从行动中发现问题，探讨、研究问题，并谋求解决问题之道。





	2. 合作


	行动研究常也称为合作性的行动研究 (cooperative action research)。要求从事实务工作的人与专家共同进行研究；特别是要求学校的相关人员共同研究。甚至，家长、社会人士，乃至学生，亦均为合作的对象。把所有有关人员，包括专家与非专家均纳入研究体系之中。





	3. 弹性


	行动研究是解决实际问题的方法。只要有利于问题的解决，一切预定的计划均可变更。





	4. 不断考核或检讨


	行动研究要利用多种的方法与多种工具搜集资料、探究问题，在每一个行动之后，都要予以考核或检讨，以便随时修正而达成解决问题的目的。






（二）行动研究的实施步骤

行动研究有七个主要的实施步骤 (张钿富，1986；李祖寿，1979)。兹概述如下：




	1. 发现问题


	行动研究的问题通常就是实际工作中所遭遇的问题。行动研究由此开始。





	2. 分析问题


	即对问题予以界定，并诊断其原因，以确定问题的范围。





	3. 拟定计划


	计划中应包括研究的目标，研究人员的任务分配，研究的假设及搜集资料的方法。如果有必要，可以办理基本研究技术的讲习。





	4. 搜集资料


	应用有关的方法，如直接观察、问卷、调查、测验等，有系统的来搜集所需的数据。





	5. 批判与修正


	借着情境中提供的事实数据，透过会议讨论来批判修正原计划内容之缺失。





	6. 试行与考验


	着手试行，考验假设；改进现况，直到能有效的消除困难或解决问题为止。





	7. 提出报告


	根据研究结果提出完整的报告，但须注意本身研究数据的特殊性，以免错误类推应用到其他情境。






另外也有学者主张，行动研究的步骤可以区分为研究与行动二大阶段 (夏林清等 译，1997；陈伯璋，1994)。研究阶段在于了解问题、分析问题与研究问题；行动阶段则在于解决问题。两者相辅相成，如果没有前一阶段的问题分析、研究与了解，有效的解决问题行动方案就无从产生；另一方面，如果没有行动研究方案的落实，研究结果对实务问题将亳无帮助，失去研究的应用价值。以下依此二阶段分别阐述行动研究的具体步骤。

(A) 研究阶段

a. 发展问题

I. 一个兴趣：行动研究的开始可能是起源于教师的兴趣，老师对某一个主题或问题希望去了解，喜欢探求其真相。以课程实施为例，老师可能对学生学习多元文化充满兴趣，那么它就可以成为行动研究的问题。

II. 一个困难：教师在学校教学的过程中难免会遇到困难，困难的情境是研究的良好起点。教师想要改善一个困难的情境，希望解决一个问题，采取行动研究是一个最好的选择。以幼儿园主题或方案的课程实施为例，当各学科或各学习领域必须整合于主题中时，教师的教学模式就必须有效的调整。采用协同教学或偕同发展课程可能是一个解决困难的方向，而这正是行动研究可以着力的地方。

III. 一个困惑：困惑也是行动研究发展问题的起点。因为困惑，让老师想要了解问题、探求真相，因而有进行行动研究的必要。以幼儿园弹性课程实施为例，让过去期固定的活动安排或上课作息可能产生变化，老师们必然有所困惑，这也是行动研究问题发展的起点。

b. 相关文献探讨：问题发展之后，则是对研究问题进行相关文献探讨。一个研究的成功与否，基础关键在于研究者对相关问题起点行为的提升。文献探讨主要是搜集相关文献并进行广泛阅读。

c. 确定研究问题：研究者对问题的发展，不管是起源于兴趣、困难或困惑，都只是一个粗浅的问题概念而已。在经过文献的初步阅读之后，研究者会逐渐了解问题，并可据此将问题、变项以及研究目的等进一步深入确定，成为研究进行的良好起点。研究问题的确定有三个步骤：


	将研究问题进一步厘清、精确化。



	问题分析由大而小、由广而狭、由浅到深。



	重新界定问题、确定研究目的。





d. 拟订研究计划：研究计划的拟订让行动研究者有进行研究的依据，这部份的重点有二，一为，选择研究方法与研究工具，应着重在可行、经济与有效三个原则上；二为，确定研究程序、研究对象、样本以及数据处理的方法。

e. 执行研究计划：行动研究计划的执行，重点就是收集、分析与解释数据，这个部份需要时间与耐心。三项重点原则为：


	收集数据──应用收集书面文件以及观察纪录等方法。



	分析数据──应用归类、比较、验证等方法将数据进一步分析。



	解释资料──根据分析结果以叙述的方法解释资料。





f. 撰写研究报告：行动研究的报告撰写有二种不同的取向。其一是学术观点──行动研究的方法、实施与报告撰写等都应符合学术研究之规范。其二则是自由的观点──行动研究本就不在于建立普遍性的原理原则，研究报告可以是完全自由的陈述；报告撰写可因问题与研究的需要而自由呈现(林佩璇，2002；陈惠邦，1998；甄晓兰，2001)。

另外，甄晓兰(2001)则提到行动研究成果分享应考虑: 


	分析问题情境和改善实务的必要性。



	描述解决问题的行动策略方案。



	说明行动方案推动过程与结果。



	检讨行动方案的成效与限制。



	反省批判在行动研究中的专业认知与成长。



	提出实务理论与建议。





 (B) 行动阶段

行动研究的重要价值其实是在于行动阶段，但行动方案却必须建立在研究的基础上。行动阶段可分成以下四个阶段：

a. 拟订行动方案：根据研究结果所提之建议，提出可能的行动改善方案。比较并选择较佳之行动方案。

b. 实施行动方案：开始进行新的行动方案。继续资料的收集，以便比较分析。

c. 行动方案的评鉴与检讨：


	评估新的行动方案实施之成效。



	应用适当的测量方法进行评估。





d. 修正行动方案再实施：


	根据评估结果修正行动方案。 



	根据修正行动方案再行实施。



	评估修正行动方案的成效。
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读过行动研究的实施原则与步骤后，您是否更清楚“如何执行一个幼儿园现场的行动研究”？思考一下，或与其他学员讨论，在讲义及相关资料阅读中，是否帮助您抓到教育行动研究该如何一步一步进行的概念？您觉得您可以依照这些实施原则与步骤，开始在幼儿园中找寻进行行动研究的问题了吗？如果您还有疑问，在课堂上向教授提出问题，或与其他学员讨论这些问题，确实掌握实施原则与步骤，可以装备您成为一个有潜力的实务行动研究者。




四、行动研究的的限制

教育行动研究的理念虽佳，但它在落实上却可能存在一些限制，例如：教师欠缺教育行动研究的基本知能、不能够完全分配时间或资源去从事行动研究、有些资料不易取得等等(蔡清田，2000)，这些均是在推动教育行动研究时必须克服的。除此之外，行动研究可能还有以下之限制。




	1. 实务的限制性


	必须在不过渡打扰实务工作前提下进行，并考虑到经费、设备和能力负担的实际限制问题。





	2. 时间的限制性


	考虑教学实务与研究时间的冲突性，研究者无法完全分配时间或资源去从事行动研究。





	3. 类推的限制性


	行动研究之结果，系针对特定问题与情境，因此，不具备普通类推性，限制了研究结果无法广泛应用在其他问题解决上。





	4. 数据的限制性


	行动研究系融合教育理论与探究的重要性，理论必须能够应用到实务工作中以求验证。在研究过程中，往往为了研究，必须从事数据搜集，碍于组织内部的机密与不对外公开原则，资料的搜集与研究结果的发表，自当考虑期限制性。






为有效推动教育行动研究，G. Pine曾提出以下几点建议可供行政单位参考(陈圣谟，1999）：


	研究进行所需的讨论、反省、调查和探访时间应纳为正常教学时间的一部份。



	应该培养具有自由择定问题，探究问题，表达观念，发展假设，与同事分享讨论观念的气氛。



	给予必须的技术性的协助与支持性服务，让教师在研究过程中顺利进行。



	支持研究所需材料以便进行研究，所得发现也需实际实行。



	教师进行研究时应可获得大学进修的认证或在职进修的认证。



	进行学校本位的研究的各种研究应该被鼓励与教导。





由上可知，进行行动研究除教师本身也动机外，若整体大环境能配合，则更能助于教育行动研究的落实。
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小组讨论活动：

结合您的学习与认识，讨论个案研究与行动研究的区别？
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http://baike.baidu.com/view/625188.htm  

http://www.baike.com/wiki/%E8%A1%8C%E5%8A%A8%E7%A0%94%E7%A9%B6
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教材：张燕（2006）。幼儿教师专业发展。北京师范大学出版社。第五章。



1 google 资料搜寻，2012/9/11网站如下：

http://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=10&ved=0CG4QFjAJ&url=http%3A%2F%2Fwww.extension.org.tw%2Fbook%2F02_92-1.9.doc&ei=hVRPUM3oKu_JmAXb_oGYCQ&usg=AFQjCNFy7TZxOZLiQYJX8W2ilalUUNhEAA&sig2=E1L8uGKoFyLGm00jTo0N7w

2 Merriam为教育研究学者，其书针对个案研究之介绍采质化取向（Merriam, 1988：序）。



结语

通过本单元的学习，不仅让学员了解个案研究与行动研究的含义、目的、意义及其使用的研究问题，也明确了个案研究及行动研究的数据搜集与处理的相关策略。通过掌握这些基本的知识，结合自己工作实践中遇到的问题，运用个案研究与行动研究于幼儿园的教与学中，有助于我们更好地了解幼儿，解决实际问题，更好地促进幼儿的发展，同时也提升了自己的研究能力，促进专业发展。


形成性评估
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单元一: 学前教师的自我身份、角色意义及价值

第一章 学前教师身份的探讨

第一节 作为一个真诚的老师
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第二节 检视一个人在实践教学中的个人价值体系
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第三节 在不同的教学/学习情境中，学前教师教学与照顾的角色与适当的行为
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单元二: 学前教师的能力和专业发展

第一章 学前教师教与学能力的培养及专业发展与辅导（教师作为学习者）

第一节 在现代社会中学前教师的能力
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第二节 在多元的幼儿园中学前教师的应用原则
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第三节 作为学习者的学前教师的专业发展
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单元三: 成为一个专业的幼教老师

第一章 在学前教育环境变革中的教（教师）与学（学生），以及学前教师的反思性思考和自我评价

第一节 现代社会的变化如何影响学前教育的教与学
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第二节 反省性思考的意义与自我评价
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单元四: 在不同幼儿园情境中的教学和学习

第一章 不同社区的学前教育工作在教与学所面对的问题和挑战

第一节 新加坡、瑞吉欧和台湾的幼教环境介绍

新加坡、瑞吉欧和台湾的幼教环境介绍 [image: ]

第二节 学前教育工作者面对教与学的问题和挑战
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单元五: 义务教育的意义与特色及幼儿园与托儿所的规范

第一章 义务教育法及学前教育机构的要求与规范

第一节 介绍义务教育
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第二节 介绍新加坡及其他国家学前教师的规范
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单元六: 教与学中的个案研究及行动研究

第一章 个案及行动研究在幼儿园教与学中的应用

第一节 个案研究法在幼儿园教与学中之应用
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第二节 行动研究法在幼儿园教与学中之应用
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OPS/i_Quiz.js
var MCQ = xml.getElementsByTagName("Question");
var TDstring = ''
var currQ;
var userAns;
var triedArr = [];
var completedArr = [];
for(var i=0; i!=MCQ.length; i++) {
	var TD = document.createElement('td');
	document.getElementById('quizPlane').appendChild(TD);
};


init();

function init() {
	$('#quizPlane tr').html('');
	currQ = 0;
	for(var i=0; i!=MCQ.length; i++) {
		var option = xml.getElementsByTagName("Options")[i].getElementsByTagName("choice");
		var intriedArr = new Array();
		for(var j=0; j!=option.length; j++) {
			intriedArr[j] = false;
		}
		triedArr[i] = intriedArr;
		completedArr[i] = false;
	};
	
	$('.SubmitBtn').hide();
	$('.ResetBtn').hide();
	$('.selector').addClass('MCQ_idle');
	$('#quizPlane td').addClass('plane_idle');		

	$('#quiz #Qn'+currQ+'').show();	
	$('#quizPlane td:eq('+currQ+')').addClass('plane_select');	
	
	setQ();
}

function setQ() {	
	$('#Qn0 table tr').hide();
	document.getElementById("QnQ").innerHTML = xml.getElementsByTagName("Question")[currQ].childNodes[0].nodeValue;
	
	$('.selector').removeClass('MCQ_select MCQ_right MCQ_wrong')
	
	for(var i=0; i!=triedArr[currQ].length; i++) {
		$('#Qn0 table tr:eq('+i+')').show();
		document.getElementById("opt"+(i+1)).innerHTML = xml.getElementsByTagName("Options")[currQ].getElementsByTagName("choice")[i].childNodes[0].nodeValue;
		if(triedArr[currQ][i] == true) {
			if(xml.getElementsByTagName("Options")[currQ].getElementsByTagName("choice")[i].getAttribute('answer') == 'right'){
				$('#Qn0 tr:eq('+i+') td:eq(0)').addClass('MCQ_right');
			}else{
				$('#Qn0 tr:eq('+i+') td:eq(0)').addClass('MCQ_wrong');
			}
		}
	}
	
	if(completedArr[currQ] == true) {
		$('.selector').css('cursor','default');
	}else{
		$('.selector').css('cursor','pointer');
	}
}

$('#quizPlane td').click(function() {
	if($(this).index()-1 != currQ) {
		$('.SubmitBtn').hide();
		$('#quizPlane td:eq('+currQ+')').removeClass('plane_select');
		currQ = $(this).index()-1;
		setQ();
		$('#quizPlane td:eq('+currQ+')').addClass('plane_select');
	}
});

$('#prev, #next').click(function() {
	$('.SubmitBtn').hide();
	$('#quizPlane td:eq('+currQ+')').removeClass('plane_select');
	if($(this).attr('id')=='prev') {
		if(currQ > 0) {
			currQ--
			setQ();
		}
	}else if($(this).attr('id')=='next') {
		if(currQ != MCQ.length-1) {
			currQ++
			$('#QnQ').html('');
			setQ();
		}
	};			
	$('#quizPlane td:eq('+currQ+')').addClass('plane_select');
});
	
		
$('.selector').click(function() {
	if(completedArr[currQ] != true) {
		$('.SubmitBtn').show();
		userAns = $(this).parent().index();
		$('.selector').removeClass('MCQ_select');
		$(this).addClass('MCQ_select');
	}
});

$('.SubmitBtn').click(function() {
	var completeCount = 0;			
	$(this).hide();
	$('.selector').removeClass('MCQ_select');
	triedArr[currQ][userAns] = true;
	
	if(xml.getElementsByTagName("Options")[currQ].getElementsByTagName("choice")[userAns].getAttribute('answer') == 'right') {
		$('#Qn0 tr:eq('+userAns+') td:eq(0)').addClass('MCQ_right');
		completedArr[currQ] = true;
		$('.selector').css('cursor','default');
	}else{
		$('#Qn0 tr:eq('+userAns+') td:eq(0)').addClass('MCQ_wrong');				
	}
	
	for(i=0; i!=MCQ.length;i++) {
		if(completedArr[i]==true) {
			completeCount++					
		}
	}
	if(completeCount == MCQ.length) {
		$('.ResetBtn').show();
	}else{
		completeCount = 0;
	}
});

$('.ResetBtn').click(function() {
	$(this).hide();
	$('.selector').removeClass('MCQ_select MCQ_wrong MCQ_right');
	$('#quizPlane td').removeClass('plane_select');
	init();
});
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OPS/unisim-epub_v1.4.js

/**
    This function show/hide a html element visibility style.
    The Show/Hide element must be in same document with the element trigger it.
    @param id of the target html element.
*/
function showHideElementByVisibility(targetId){ 
    var e = document.getElementById(targetId); 
    e.style.visibility = (e.style.visibility != 'hidden' ? 'hidden' : 'visible'); 
    return false;
}; 

/**
    This function show/hide(Slide) a html element display style.
    The Show/Hide element must be in same document with the element trigger it.
    @param id of the target html element.
*/
function showHideElementByDisplay(targetId){ 
    var e = document.getElementById(targetId); 
    e.style.display = e.style.display != 'none' ? 'none' : 'block'; 
    return false;
}; 

/**
    This function show a html element visibility style and hide the element that trigger it.
    The Show/Hide element must be in same document with the element trigger it.
    @param id of the target html element.
*/
function showElementByVisibilityAndHideSource(source, targetId){ 
    source.style.display = 'none';
    var e = document.getElementById(targetId); 
    e.style.visibility = (e.style.visibility != 'hidden' ? 'hidden' : 'visible'); 
    return false;
}; 

/**
    This function show/hide(Slide) a html element display style and hide the element that trigger it.
    The Show element must be in same document with the element trigger it.
    @param id of the target html element.
*/
function showElementByDisplayAndHideSource(source, targetId){ 
    source.style.display = 'none';
    var e = document.getElementById(targetId); 
    e.style.display = e.style.display != 'none' ? 'none' : 'block'; 
    return false;
}; 

/**
    This function flip html element.
    @param element - html element to flip.
    @param flipClass - style class to flip image.
*/

function flipElement(element, defaultClass, flipClass){ 
    if(element.className != flipClass){
      element.className = flipClass;
    }else{
      element.className = defaultClass;
    }
    return false;
}; 


/**
    This function flip html element by target id.
    @param id - id of the target html elementto flip.
    @param flipClass - 'imgFlipXAxis' or 'imgFlipYAxis'.
*/

function flipElementById(targetId, defaultClass, flipClass){ 
   var e = document.getElementById(targetId);
    if(e.className != flipClass){
      e.className = flipClass;
    }else{
      e.className = defaultClass;
    }
    return false;
}; 

/**
    This function show alert with simple text.
    @param msg - text to display in popup. Must not contain any break line.
*/
function showAlert(msg){ 
    alert(msg);
    return false;
}; 


function isIBooks(){
    return (navigator && navigator.hasOwnProperty('epubReadingSystem') && navigator.epubReadingSystem.name.toUpperCase() == 'IBOOKS');
}

function iBookPopupCustom(popup){
     var w = window.innerWidth || document.documentElement.clientWidth || document.body.clientWidth;
     var h = window.innerHeight || document.documentElement.clientHeight || document.body.clientHeight;
     var popupWidth = '10%';
     if(h > w){
        popupWidth = 0.6 * w;
     }else{
        popupWidth = 0.6 * (w/2);
     }
     popup.style.width =  ( popupWidth + 'px');
};

/**
    This function show user define popup.
    @param targetId - user defined popup div id.
*/
function showPopup(triggerButton, targetId){ 
    var popup = document.getElementById(targetId);
    if(isIBooks()){
        iBookPopupCustom(popup);
    }    
    var newY =  popup.offsetTop - (triggerButton.offsetTop + triggerButton.clientHeight + 10);
    var newX =  triggerButton.offsetLeft - 10;
    popup.style.webkitTransform = 'translateY(-' + newY + 'px) translateX(' + newX + 'px)'; 
    popup.style.visibility = 'visible'
    popup.style.zIndex = 1;
    
    return false;
}; 

/**
    This function show user define popup in center of the page.
    @param targetId - user defined popup div id.
*/
function showPopupInCenter(triggerButton, targetId){ 
    var popup = document.getElementById(targetId);
    if(isIBooks()){
        iBookPopupCustom(popup);
    }
    
    var h = window.innerHeight || document.documentElement.clientHeight || document.body.clientHeight;
    
    var factor = Math.floor(triggerButton.offsetTop / h);
    var top = (h - popup.clientHeight) / 2;
    var newY =  popup.offsetTop - ((h * factor) + top - (10 * factor));
    
    popup.style.webkitTransform = 'translateY(-' + newY + 'px)';     

    popup.style.visibility = 'visible'
    popup.style.zIndex = 1;
    return false;
}; 

/**
    This function dismiss user defined popup
    @param source - user defined popup element.
*/
function dismissPopup(popup) {
    popup.style.visibility = 'hidden'
    popup.style.zIndex = -1;
    popup.style.webkitTransform = null;
  return false;
};

/**
    This function dismiss user defined popup
    @param targetId - user defined popup element.
*/
function dismissPopupById(targetId) {
    var popup = document.getElementById(targetId);
    popup.style.visibility = 'hidden'
    popup.style.zIndex = -1;
    popup.style.webkitTransform = null;
  return false;
};

/**
    This function to initial fill in the blank.
    @param divId - user defined FIB div id
    @param choiceTableId - user defined FIB choice table Id
    @param btnSubmitId - user defined submit button Id
    @param btnResetId - user defined reset buttonn id Id
*/
function initFillInTheBlankSelect(divId, choiceTableId, btnSubmitId, btnResetId) {

	var fibDivObj = document.getElementById(divId);
    var choiceTableObj = document.getElementById(choiceTableId);
    
    
	var btnSubmit = document.getElementById(btnSubmitId);

    var btnReset = document.getElementById(btnResetId);
    
    var NumOfChoice = 0;
    var NumOfAnswer = 0;
    
    var space = '&#160;';
    
	var currSelectedChoice = null;
	var currTxt = space;
	var correctArr = [];
	var userAns;
	var feedbackTxt = 'Click on the wrong blanks to view the correct answer.';
	var tempfeedbackTxt = '';

    function choiceOnClick(){
        if(!this.classList.contains('fibDeselectTD')) {
            if(currSelectedChoice != null){
                currSelectedChoice.classList.remove('fibSelectTD');
            }
            currSelectedChoice = this;
            currTxt = this.innerHTML;
            this.classList.add('fibSelectTD');
        }
        return false;
    }

    // init choices  
    var choiceList = choiceTableObj.getElementsByTagName('td');
    NumOfChoice = choiceList.length;

    for(var i=0; i<NumOfChoice; i++) {
        choiceList[i].classList.add('fibIdleTD');
        choiceList[i].addEventListener("click", choiceOnClick);
	}

function blankBoxOnClick(){
    
    this.innerHTML = currTxt;
    currTxt = space;
	for(var i=0; i<NumOfChoice; i++) {
        choiceList[i].classList.remove('fibSelectTD');
        choiceList[i].classList.remove('fibDeselectTD');
    }
    var endCount = 0;
	for(var i=0; i<NumOfAnswer; i++) {
			for(var j=0; j<NumOfChoice; j++) {
                if(choiceList[j].innerText == blankBoxList[i].innerText){
                    choiceList[j].classList.add('fibDeselectTD');
                    endCount++;
                }
			}
    }
		if(endCount == NumOfAnswer) {
			showHideSubmit(true);
		}else{
			showHideSubmit(false);
		}
		endCount = 0
    return false;
}
    // init blank boxes
    var blankBoxList = fibDivObj.getElementsByClassName('fibBlankBox');    
    NumOfAnswer = blankBoxList.length;

	for(var i=0; i<NumOfAnswer; i++) {
        correctArr[i] = blankBoxList[i].innerText;
        blankBoxList[i].innerHTML = space;
        blankBoxList[i].addEventListener("mouseover", function(){
            this.classList.add('fibMouseover');
            if(this.classList.contains('fibWrong')) {
                userAns = this.innerHTML;
                for(var j=0; j<NumOfAnswer; j++){
                    if(blankBoxList[j] == this){
                        this.innerHTML = correctArr[j];
                        break;
                    }
                }
            }
        });
     
        blankBoxList[i].addEventListener("mouseout", function(){
            this.classList.remove('fibMouseover');
            if(this.classList.contains('fibWrong')) {
                this.innerHTML = userAns;
            }
        });
        
        blankBoxList[i].addEventListener("click", blankBoxOnClick);
	}
	
    // init signList
    var signList = fibDivObj.getElementsByClassName('fibSign'); 

    if(btnSubmit != null){
        btnSubmit.addEventListener("click", function(){
            
            btnSubmit.style.display = 'none';
            
            for(var i=0; i<NumOfChoice; i++) {
               choiceList[i].removeEventListener("click", choiceOnClick);
               choiceList[i].style.cursor = "default";
            }
            
            for(var i=0; i<NumOfAnswer; i++) {
                blankBoxList[i].removeEventListener("click", blankBoxOnClick);
                blankBoxList[i].style.cursor = "default";
                
                if(blankBoxList[i].innerHTML == correctArr[i]){
                    blankBoxList[i].classList.add('fibCorrect');
                    signList[i].innerText = '✓';
                    signList[i].style.color = '#060';
                }else{
                    blankBoxList[i].classList.add('fibWrong');
                    signList[i].innerText = '✗';
                    signList[i].style.color = '#900';
                }
            }  
            
            btnReset.style.display = 'block';
            return false;
        }); 
    }    
    
    if(btnReset != null){
        btnReset.addEventListener("click", function(){
            
            btnReset.style.display = 'none';
            
            for(var i=0; i<NumOfAnswer; i++) {
                signList[i].innerText = '';
                blankBoxList[i].innerHTML = space;
                blankBoxList[i].classList.remove('fibCorrect');
                blankBoxList[i].classList.remove('fibWrong');
                blankBoxList[i].style.cursor = "pointer";
                blankBoxList[i].addEventListener("click", blankBoxOnClick);
            }
            for(var i=0; i<NumOfChoice; i++) {
                choiceList[i].classList.remove('fibDeselectTD');
                choiceList[i].style.cursor = "pointer";
                choiceList[i].addEventListener("click", choiceOnClick);
            }  
            userAns = currTxt;
            return false;
        }); 
    }    
    
    function showHideSubmit(showSubmit){
  
        if(btnSubmit != null){
            if(showSubmit){
                btnSubmit.style.display = 'block';
            }else{
                btnSubmit.style.display = 'none';
            }
        } 
    }
    
    function showHideReset(showReset){
    
        if(btnReset != null){
            if(showReset){
                btnReset.style.display = 'block';
            }else{
                btnReset.style.display = 'none';
            }
        }
    }
}

/**
    This function to initial Quiz.
    @param source - xml source file for quiz
*/
function initQuiz(source){

    var quizHolder = createQuizHolder();
    document.body.appendChild(quizHolder);

    xmlhttp=new XMLHttpRequest();
    xmlhttp.open('GET', source, false);
    xmlhttp.send();
    xml=xmlhttp.responseXML;
    
    var MCQ = xml.getElementsByTagName('Question');
    var TDstring = ''
    var currQ;
    var userAns;
    var triedArr = [];
    var completedArr = [];
    for(var i=0; i!=MCQ.length; i++) {
        var TD = document.createElement('td');
        TD.id = 'td' + i;
        TD.addEventListener("click", FQuizPlaneTdOnClick);
    	document.getElementById('FQuizPlane').appendChild(TD);
    };
    
    init();

    /* sub function of initQuiz */

    function init() {
        
        var tableQuizPlane = document.getElementById('FQuizPlane');
        var TR = tableQuizPlane.getElementsByTagName('tr');
        for(var i=0; i<TR.length; i++) {
            TR[i].innerHTML = '';
        };
        
        currQ = 0;
        for(var i=0; i!=MCQ.length; i++) {
            var option = xml.getElementsByTagName('Options')[i].getElementsByTagName('choice');
            var intriedArr = new Array();
            for(var j=0; j!=option.length; j++) {
                intriedArr[j] = false;
            }
            triedArr[i] = intriedArr;
            completedArr[i] = false;
        };
            
        document.getElementById('FQSubmitBtn').style.display = 'none';
        document.getElementById('FQResetBtn').style.display = 'none';
        
        var selectorList = document.getElementsByClassName('selector');
        for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
            selectorList[i].classList.add('FQ_idle');
        };
        
        var TD = tableQuizPlane.getElementsByTagName('td');
        for(var i=0; i<TD.length; i++) {
            TD[i].classList.remove('FQplane_select');
            TD[i].classList.add('FQplane_idle');
        };
        
        document.getElementById('FQn').style.display = 'block';
        document.getElementById('td'+currQ).classList.add('FQplane_select');
        
        setQ();
    }

    function setQ() {	

        var divFQn = document.getElementById('FQn');
        var TR = divFQn.getElementsByTagName('tr');
        for(var i=0; i<TR.length; i++) {
            TR[i].style.display = 'none';
        };

        document.getElementById('FQnQ').innerHTML = xml.getElementsByTagName('Question')[currQ].childNodes[0].nodeValue;
        
        var selectorList = document.getElementsByClassName('selector');
        for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
            selectorList[i].classList.remove('FQ_select');
            selectorList[i].classList.remove('FQ_right');
            selectorList[i].classList.remove('FQ_wrong');
            selectorList[i].addEventListener("click", FSelectorOnClick);
        };
        
        
        for(var i=0; i!=triedArr[currQ].length; i++) {
            TR[i].style.display = 'block';
            var option = document.getElementById('opt'+(i));
            option.innerHTML = xml.getElementsByTagName('Options')[currQ].getElementsByTagName('choice')[i].childNodes[0].nodeValue;
            if(triedArr[currQ][i] == true) {
                if(xml.getElementsByTagName('Options')[currQ].getElementsByTagName('choice')[i].getAttribute('answer') == 'right'){
                    option.classList.add('FQ_right');
                }else{
                    option.classList.add('FQ_wrong');
                }
            }
        }
        
        var cssCursor = completedArr[currQ] == true ? 'default' : 'pointer';
        for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
                selectorList[i].style.cursor = cssCursor;
        };
    }

    function FQuizPlaneTdOnClick(){
        var index = this.id.substring(2);
        if(index != currQ) {
            document.getElementById('FQSubmitBtn').style.display = 'none';
            document.getElementById('td'+currQ).classList.remove('FQplane_select');
            currQ = index;
            setQ();
            this.classList.add('FQplane_select');
        }
    }

    function FPrevOnClick(){
        document.getElementById('FQSubmitBtn').style.display = 'none';
        document.getElementById('td'+currQ).classList.remove('FQplane_select');
        if(currQ > 0) {
            currQ--
            setQ();
        }
        document.getElementById('td'+currQ).classList.add('FQplane_select');
    }

    function FNextOnClick(){
        document.getElementById('FQSubmitBtn').style.display = 'none';
        document.getElementById('td'+currQ).classList.remove('FQplane_select');
        if(currQ != MCQ.length-1) {
            currQ++;
            setQ();
        }
        document.getElementById('td'+currQ).classList.add('FQplane_select');
    }
        

    function FSelectorOnClick(){
        if(completedArr[currQ] != true) {
            document.getElementById('FQSubmitBtn').style.display = 'block';
            userAns = this.id.substring(3);
            
            var selectorList = document.getElementsByClassName('selector');
            for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
                selectorList[i].classList.remove('FQ_select');
            };
            this.classList.add('FQ_select');
        }
    }

    function FSubmitOnClick(){
       var completeCount = 0;
       this.style.display = 'none';
       var selectorList = document.getElementsByClassName('selector');
       for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
            selectorList[i].classList.remove('FQ_select');
       };

       triedArr[currQ][userAns] = true;
       if(xml.getElementsByTagName('Options')[currQ].getElementsByTagName('choice')[userAns].getAttribute('answer') == 'right') {
            document.getElementById('opt'+userAns).classList.add('FQ_right');
            completedArr[currQ] = true;
            for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
                selectorList[i].style.cursor = 'default';
            };
        }else{
            document.getElementById('opt'+userAns).classList.add('FQ_wrong');
        }
        
        for(var j=0; j!=MCQ.length;j++) {
            if(completedArr[j]==true) {
                completeCount++;					
            }
        }
        if(completeCount == MCQ.length) {
                document.getElementById('FQResetBtn').style.display = 'block';
        }else{
            completeCount = 0;
        }
    }

    function FResetOnClick(){
       this.style.display = 'none';
       var selectorList = document.getElementsByClassName('selector');
       for(var i=0; i<selectorList.length; i++) {
            selectorList[i].classList.remove('FQ_select');
            selectorList[i].classList.remove('FQ_right');
            selectorList[i].classList.remove('FQ_wrong');
       };
       init();
    }

    function createQuizHolder(){
        var tdFQuiz = createTDFQuiz();

        var quizHolderRow1 = document.createElement('tr');
        quizHolderRow1.appendChild(tdFQuiz);

        var quizHolderRow2 = createQuizHolderRow2();

        var tblQuizHolder = document.createElement('table');
        tblQuizHolder.id = 'FQuizHolder';
        tblQuizHolder.style.cssText = 'width:100%; border-collapse:collapse; margin:0 auto';
        tblQuizHolder.appendChild(quizHolderRow1);
        tblQuizHolder.appendChild(quizHolderRow2);
        
        /* createQuizHolder sub funtion */
        function createTableFQuizPlane(){

            var quizPlaneTD = document.createElement('td');

            var quizPlaneTR = document.createElement('tr');
            quizPlaneTR.appendChild(quizPlaneTD);

            var tblQuizPlane = document.createElement('table');
            tblQuizPlane.id = 'FQuizPlane';
            tblQuizPlane.appendChild(quizPlaneTR);
            
            return tblQuizPlane;
        }

        function createDivFQn(){
            var pQnQ = document.createElement('p');
            pQnQ.id = 'FQnQ';

            var tblQnQ = document.createElement('table');
            for(var i=0;i<5;i++){
                var qnqTD = document.createElement('td');
                qnqTD.id = 'opt' + i;
                qnqTD.classList.add('selector');
                
                var qnqTR = document.createElement('tr');
                qnqTR.appendChild(qnqTD);
                
                tblQnQ.appendChild(qnqTR);
            }

	    var txtSubmit = document.createTextNode('Submit');
    
            var pSubmit = document.createElement('p');
            pSubmit.id = 'FQSubmitBtn';
            pSubmit.classList.add('FQSubmitBtn');
	    pSubmit.appendChild(txtSubmit);
            pSubmit.addEventListener("click", FSubmitOnClick);
            
            var divFQn = document.createElement('div');
            divFQn.id = 'FQn';

            divFQn.appendChild(pQnQ);
            divFQn.appendChild(tblQnQ);
            divFQn.appendChild(pSubmit);

            return divFQn;
        }

        function createTDFQuiz(){

            var tableFQuizPlane = createTableFQuizPlane();
            var divFQn = createDivFQn();

            var td_Div = document.createElement('div');
            td_Div.style.cssText = 'box-shadow: 0 0 10px #999; padding:5px; background:#ececec;';
            td_Div.appendChild(tableFQuizPlane);
            td_Div.appendChild(divFQn);

            var tdFQuiz = document.createElement('td');
            tdFQuiz.id = 'FQuiz';
            tdFQuiz.colSpan = '5';
            tdFQuiz.style.cssText = 'padding:10px; background:#e9e9ea;';
            tdFQuiz.appendChild(td_Div);
            
            return tdFQuiz;
        }

        function createQuizHolderRow2(){

            var td1 = document.createElement('td');
            td1.id = 'FQPrev';
            td1.addEventListener("click", FPrevOnClick);

            var txtReset = document.createTextNode('Reset');

            var pReset = document.createElement('p');
            pReset.id = 'FQResetBtn';
            pReset.classList.add('FQResetBtn');
            pReset.appendChild(txtReset);
            pReset.addEventListener("click", FResetOnClick);

            var td2 = document.createElement('td');
            td2.style.cssText = 'min-width:50px; width:60px;';
            td2.appendChild(pReset);

            var td3 = document.createElement('td');
            td3.id = 'FQNext';
            td3.addEventListener("click", FNextOnClick);

            var quizHolderRow2 = document.createElement('tr');
            quizHolderRow2.style.cssText = 'background:url(media/BtnBG.jpg) repeat-x top';
            quizHolderRow2.appendChild(td1);
            quizHolderRow2.appendChild(td2);
            quizHolderRow2.appendChild(td3);

            return quizHolderRow2;
        }
        /* End of createQuizHolder sub funtion */
        
        return tblQuizHolder;
    }
}

/*---------For Email Link-----------------------*/
function mailTo(target) {
    window.location.href = target;
}
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