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Introducing Tune Travel Insurance, one of the most comprehensive travel insurance plans 
that protects you before, during and after your trip. Be it for business, leisure, discovery or 
adventure, Tune Travel Insurance provides peace of mind throughout your journey away 
from home.

• Flexible plans for overseas travel
• One-way cover for Students/Migrating travel
• Covers Emergency Medical Evacuation, Repatriation, Burial and Cremation expenses
• Covers Hijacking and Terrorism (chemical and biological terrorism excluded)
• Medical and Other Expenses include arrangements for compassionate visits and childcare

Description of Benefits

Benefits
Platinum (RM)

INDIVIDUAL

LIMIT
PER PERSON/

EVENT INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Personal Accident Per adult 300,000 300,000 200,000 200,000
Accidental Death and Permanent Per child 50,000 50,000 40,000 40,000 
Total Disablement Per family   950,000   650,000

Child Education Fund  Per event 15,000 15,000 10,000 10,000
Pays your children's Child  
Education Fund in the event of
your accidental death

Overseas Medical Expenses and / Per adult/ 300,000 300,000 200,000 200,000
or Emergency Medical Evacuation child 

and Repatriation Per family  950,000   650,000
Reimbursement of necessary 
and reasonable medical, surgical
and hospital charges including
emergency dental treatment
overseas resulting from injury or
sickness and post hospitalization,
compassionate care and child
care expenses

Post Hospitalisation Per adult/ 30,000 30,000 20,000 20,000
Follow-up medical expenses for child 

treatment incurred within (14) days Per family  90,000  60,000
upon return to Malaysia
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24 COMPREHENSIVE BENEFITS



Benefits
Platinum (RM)

INDIVIDUAL

LIMIT
PER PERSON/

EVENT INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Compassionate Care Per adult/ 7,000 7,000 5,000 5,000
i. Reimburses accommodation child

 and travelling expenses of your Per family  21,000  15,000
 immediate family member 
 required on medical advice to
 travel or
ii. Reimburses accommodation
 and travelling expenses of your
 immediate family in the event
 of your death

Child Care  Per day 500 500 300 300
Reimburses accommodation,
and travelling expenses of your Per event  5,000  3,000
immediate family member to
take care of your child in the event
you are hospitalised Overseas

Overseas Hospital Confinement Per adult/ 250/150 250/150 250/150 250/150
Daily hospital cash allowance child

as a result of accidental injury or Per event 8,000 8,000 5,000 5,000
sickness whilst overseas 

Accidental Miscarriage  Per event 5,000 5,000 3,000 3,000
Extends to cover for miscarriage
due to an accident during the trip
which is not attributed to any
natural causes and or sickness
relating to pregnancy or childbirth

Personal Liability Per adult/ 1,000,000 1,000,000 750,000 750,000
Indemnifies you against liability child

to third party bodily injury or Per family  3,000,000  2,500,000
property damage caused by your
negligence whilst overseas

Trip Cancellation    Per adult/ 15,000 15,000 10,000 10,000
Reimbursement for travel child

expenses paid in advance if your Per family  45,000  30,000
trip is cancelled due to the death
or injury or sickness of yourself, 
your family member or travelling
companion
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Benefits
Platinum (RM)

INDIVIDUAL

LIMIT
PER PERSON/

EVENT INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Trip Curtailment   Per adult/ 18,000 18,000 15,000 15,000
Reimbursement for extra travel child

expenses incurred as a result Per family  55,000  45,000
of cutting short the planned trip
due to the death or injury or
sickness of yourself, your family
member or travelling companion

Missed Departure  Per adult/ 500 500 300 300
Reimbursement for necessary child

accommodation travel expenses Per family  1,000  600
incurred as a result of missed
departure due to failure of public
transport services to get you to
the departure port on time

Travel Delay  Per adult/ 2,000 2,000 1,000 1,000
Compensation of RM250 for child

every 6 hours  your conveyance is Per family  6,000  3,000
delayed from the scheduled
departure time

Overbooked Flight  Per adult/ 2,000 2,000 1,000 1,000
Reimbursement for expenses child

necessarily and reasonably Per family  3,000  2,000
incurred resulting from you being
denied boarding due to
overbooking of commercial
scheduled flights

Hijacking  Per adult/ 10,000 10,000 7,000 7,000
Compensation of RM500  child

every 24 hours in the event the Per family   30,000  21,000
scheduled carrier or public 
transport services you are 
travelling in is hijacked

Travel Reroute   Per adult/ 200 200 150 150
Compensation if the arrival of the child

scheduled public conveyance is Per family  600  450
delayed for 6 hours or more due to 
rerouting
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Benefits
Platinum (RM)

INDIVIDUAL

LIMIT
PER PERSON/

EVENT INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Additional Travel & Per adult/ 5,000 5,000 3,000 3,000
Accommodation Expenses   child

Reimbursement for additional  Per family  10,000  6,000
expenses incurred as a result of 
extending the planned trip due to 
unexpected death, injury or 
sickness of yourself, your family
member or travelling companion

Damage to Luggage During Per adult/ 500 500 300 300
Air Common Carrier Travel child

Reimbursement for loss or damage  Per family  1,500  900
in the event your accompanying
check-in luggage is damaged

Luggage Delay  Per adult/ 250 250 150 150
Reimbursement for essential items child

if your luggage is delayed for more Per family  500  300
than 6 hours

Damage or Loss of Personal E�ect Per adult/ 1,000 1,000 750 750
Reimbursement for any loss or child

damage to personal e�ects due Per family  3,000  2,200
to theft or the negligence of a
Common Carrier. (Maximum
RM500 per item/pair/set and
RM1,000 only in respect of
a laptop.)
 
Loss of Personal Money   Per adult/ 1,000 1,000 500 500
Compensation for loss of personal child

money resulting from robbery Per family  3,000  1,500
outside Malaysia 

Loss of Travel Document  Per adult/ 2,000 2,000 1,000 1,000
Compensation for costs of child

replacing travel document(s) Per family  6,000  3,000
lost during your trip

Home Care Benefit    Per adult/ 1,500 1,500 1,000 1,000
Coverage for physical loss or child

damage caused by fire to the Per family  4,500  3,000
house contents and valuables
when your house is left vacant
while you are travelling  
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Benefits
Platinum (RM)

INDIVIDUAL

LIMIT
PER PERSON/

EVENT INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Loss on Travel Deposits  Per adult/ 10,000 10,000 5,000 5,000
Reimbursement for loss of Travel  child

fares paid in advance (including Per family  30,000   15,000
deposits paid in advance) which
is irrecoverably from any parties,
in the event the travel agency
from which you purchased your
air tickets or your packages
abscond or is declared bankrupt
before or on the departure date 
of your booked trip

Loss of Credit Card Per adult/ 5,000 5,000 3,000 3,000 
Reimbursement for fraudulent child

usage of your credit card Per family  15,000  9,000

Travel Misconnection    Per adult/ 400 400 200 200
Compensation in the event you  child

miss the onward connecting Per family  800  400
scheduled flight at transfer point 
and no alternative transportation
 is made available within 6 hours

24 Hours Worldwide Travel
Assistance Hotline Service    Included
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Area 1 – Asia    
Australia, Brunei, Cambodia, China, Hong Kong, Macau, India, Indonesia, Japan, South Korea, 
Laos, Maldives, Myanmar (Burma),  New Zealand, Pakistan, Philippines, Singapore, Sri Lanka, 
Taiwan, Thailand, Vietnam & Malaysia (East to West or vice versa)

Area 2 – Worldwide excluding USA & Canada   
Overseas EXCLUDING USA, Canada, Afghanistan, Belarus, Cuba, Democratic Republic of 
Congo, Iran, Iraq, Israel, North Korea, Russian Federation (inc Crimea), Somalia, Sudan, Syria, 
Ukraine and Zimbabwe

 Area 3 – Worldwide including USA & Canada   
Overseas EXCLUDING Afghanistan, Belarus, Cuba, Democratic, Republic of Congo, Iran, Iraq, 
Israel, North Korea, Russian Federation, (inc Crimea), Somalia, Sudan, Syria, Ukraine and 
Zimbabwe

Area of Travel

Premium is subject to 6% Service Tax (SST) and RM 10 Stamp Duty 

Premium
Platinum (RM)

INDIVIDUAL INDIVIDUALFamily Family 

Gold (RM)

Area 1
1 – 5 days 32 75 25 68
6 – 10 days 45 115 35 105
11 – 18 days 63 155 53 148
19 – 31 days 75 185 65 175
Each additional week thereafter 20 48 17 40
Annual policy 238 N/A 198 N/A
One way cover (up to 72 hours) 28 70 23 65

Area 2
1 – 5 days 46 110 40 106
6 – 10 days 61 142 59 138
11 – 18 days 88 235 83 230
19 – 31 days 135 298 130 288
Each additional week thereafter 30 75 25 70
Annual policy 288 N/A 248 N/A
One way cover (up to 72 hours) 42 98 38 93

Area 3
1 – 5 days 52 132 48 128
6 – 10 days 82 200 75 193
11 – 18 days 117 300 110 295
19 – 31 days 160 439 155 430
Each additional week thereafter 42 99 38 93
Annual policy 348 N/A 308 N/A
One way cover (up to 72 hours) 50 128 45 118

AREA/ PERIOD OF COVER



1 There is no insurance cover under this Policy in respect of Annual Cover for one-way 
cover.

2 The maximum number of days per journey or trip is limited to 90 days.

3 The policy is applicable to persons aged between 18 to 69 years.

4 Extension of Period of Insurance is not applicable to Annual Policy.

5 There shall be no refund of Premium in the event of a cancellation of Policy if a claim has 
been approved to be paid or has been paid under the Policy prior to the cancellation of 
the Policy.

Annual Cover 

General Exclusions

1 War and related risks.

2 Country regulations or laws of authorities.

3 Dangerous adventure.

4 Suicide, self-inflicted injury or illness.

5 The e�ect or influence of alcohol or drugs (temporary or otherwise) 

6 AIDS, AIDS-related complex and sexually transmitted diseases.

7 Pre-existing medical conditions. 

8 Pregnancy, childbirth, abortion; and/or miscarriage (except accidental) 

9 Illness or disorders of psychological nature, any anxiety state and/or nervous 
depressions and mental illness. 

10 Manual work in connection with any trade, employment or profession.

11 Travelling in an aircraft (other than as a passenger) in a fully licensed 
passenger-carrying aircraft and for no other purpose.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the terms and 
conditions under this policy.

Who can apply



IMPORTANT NOTES

1 Individual cover for yourself only.

2 Family cover includes yourself, your legally married spouse and children below 
24 years.

3 Each trip must begin and end in Malaysia except One Way Cover.

4 An overseas trip shall involve return to Malaysia within the period of insurance 
and in no event to exceed 185 days except One Way Cover and Annual Cover.

5 24-Hour Worldwide Emergency Assistance and Referral Services included. 
Provides 24 hours, 7 days a week, and worldwide telephone assistance for 
emergencies overseas. Contact our Third Party Administrator Hotline at 
+603-2302 0033 for medical and travel assistance; +603-2302 0022 for 
call center.

 Note: All services rendered under this section are purely on referral and 
arrangement basis only. The insured shall pay for all third-party expenses  
arising from the use of the referred or arranged services.

6 This brochure is not a Contract of Insurance. The descriptions of cover are a brief 
summary for quick and easy reference. The full terms and conditions that apply 
are stated in the policy contract.

7 In the event of a conflict between English and the translated versions of this 
brochure, the English version shall prevail.

Who can apply

• Individuals aged 18 – 80 years old and parents/legal guardians on behalf of 
Insured Person aged under 18 years old.  
Note: Policyholder for Insured Person below 18 years old must be a parent or 
legal guardian.

• For Annual Cover, the age eligibility is from 18 to 69 years old.

• Malaysians/Permanent Residents of Malaysia.

• Work permit holders legally employed in Malaysia.

For further information, contact our friendly Tune Protect agent today!



24 Manfaat Menyeluruh
Memperkenalkan Tune Travel Insurance, salah satu insuran perjalanan yang paling komprehensif 
yang melindungi anda sebelum, semasa dan selepas perjalanan anda. Perlindungan untuk tujuan 
urusan perniagaaan, percutian, penjelajah atau pengembaraan, Tune Travel Insurance 
memberikan ketenangan sepanjang perjalanan ketika anda tidak berada di rumah.

• Pelan yang fleksibel bagi perjalanan ke luar negara 
• Perlindungan sehala bagi pelajar/untuk perjalanan migrasi
• Melindungi pemindahan kecemasan, kepulangan, pengkebumian dan bayaran     
 pembakaran mayat
• Melindungi perampasan dan pengganasan (keganasan menggunakan bahan kimia dan    
 bahan biologi dikecualikan)
• Rawatan kesihatan dan lain-lain perbelanjaan termasuk untuk penjagaan ehsan dan    
 perkhidmatan penjagaan anak

PENERANGAN MANFAAT

MANFAAT
Platinum (RM)

INDIVIDu

HAD
SETIAP ORANG/

KEJADIAN INDIVIDuKELUARGA KELUARGA 

Gold (RM)

Kemalangan Diri Setiap  300,000 300,000 200,000 200,000
Kematian Akibat Kemalangan/ dewasa 
Hilang Upaya Kekal Setiap   50,000 50,000 40,000 40,000
  kanak-kanak

  Setiap    950,000   650,000
  keluarga

Tabung Pendidikan Anak  Setiap  15,000 15,000 10,000 10,000
Membayar Tabung Pendidikan Kejadian

anak anda sekiranya kematian
anda disebabkan oleh kemalangan

Perbelanjaan Perubatan Luar Setiap  300,000 300,000 200,000 200,000
Negara dan/atau Pemindahan  dewasa/

Perubatan Kecemasan dan   kanak-kanak  
Penghantaran Balik Setiap  950,000   650,000
Membayar balik keperluan dan keluarga

perbelanjaan rawatan kesihatan, 
pembedahan dan caj hospital,
termasuk rawatan pergigian
kecemasan ketika diluar negara
yang diakibatkan oleh kecederaan
atau sakit dan lepasan hospital,
perbelanjaan ehsan dan
perbelanjaan menjaga anak. 
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Perbelanjaan Perubatan Tuntutan  Setiap 30,000 30,000 20,000 20,000
Rawatan perubatan lanjutan dalam  dewasa/

tempoh (14) hari selepas pulang ke  kanak-kanak  
Malaysia Setiap  90,000  60,000
  keluarga

Penjagaan Ehsan  Setiap 7,000 7,000 5,000 5,000
i. Membayar balik perbelanjaan  dewasa/

 penginapan dan perjalanan bagi   kanak-kanak  
 seorang ahli keluarga terdekat Setiap  21,000  15,000
 yang diperlukan atas nasihat keluarga

 perubatan untuk membuat
 perjalanan
ii. Membayar balik perbelanjaan
 penginapan dan perjalanan bagi
 seorang ahli keluarga terdekat
 sekiraya belaku kematian

Penjagaan anak  Setiap 500 500 300 300 
Membayar balik perbelanjaan Hari 
penginapan dan perjalanan Setiap  5,000  3,000
seorang ahli keluarga terdekat Kejadian

untuk menjaga anak anda ketika
anda dihospitalkan ketika di
Luar Negara

Kemasukan ke Hospital di  Setiap 250/150 250/150 250/150 250/150 
Luar Negara dewasa/

Bayaran tunai harian akibat  kanak-kanak 
daripada kecederaan atau tidak Setiap 8,000 8,000 5,000 5,000
sihat semasa diluar negara Kejadian 

Keguguran Akibat Kemalangan Setiap 5,000 5,000  3,000 3,000  
Perlindungan tambahan terhadap Kejadian

keguguran akibat kemalangan
dalam perjalanan yang tidak
berkaitan dengan kudrat alam atau
penyakit berhubung dengan
kehamilan atau bersalin

Liabiliti Peribadi Setiap 1,000,000 1,000,000 750,000 750,000
Indemniti untuk anda terhadap dewasa/

sebarang liabiliti ke atas  kanak-kanak 
kecederaan tubuh badan atau Setiap  3,000,000  2,500,000
harta benda pihak ketiga akibat keluarga

daripada kecuaian anda ketika
anda berada diluar negara
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MANFAAT
Platinum (RM)

INDIVIDu

HAD
SETIAP ORANG/

KEJADIAN INDIVIDuKELUARGA KELUARGA 

Gold (RM)



Pembatalan Perjalanan Setiap 15,000 15,000 10,000 10,000   
Membayar balik perbelanjaan dewasa/

untuk perjalanan anda yang telah  kanak-kanak 
dibayar jika perjalanan anda Setiap  45,000  30,000
dibatalkan akibat daripada keluarga
kehilangan nyawa, kecederaan
atau sakit ke atas diri anda, ahli 
keluarga anda atau rakan yang
menemani anda

Pemendekan Perjalanan  Setiap 18,000 18,000 15,000 15,000
Membayar balik perbelanjaan dewasa/

perjalanan tambahan akibat  kanak-kanak 
daripada anda memendekkan Setiap  55,000  45,000
perjalanan asal atas sebab   keluarga
kehilangan nyawa, kecederaan
atas sakit ke atas diri anda, ahli
keluarga anda atau rakan yang
menemani anda

Kegagalan untuk Berlepas  Setiap 500 500 300 300
Membayar balik perbelanjaan bagi dewasa/

penginapan dan perjalanan  kanak-kanak 
tambahan yang dikenakan akibat Setiap  1,000  600
ketinggalan perlepasan kerana keluarga
kegagalan perkhidmatan
pengangkutan awam yang
membawa anda ke tempat 
berlepas tepat pada waktunya

Kelewatan Perjalanan  Setiap 2,000 2,000 1,000 1,000
Membayar RM250 untuk setiap dewasa/

6 jam anda menunggu jika  kanak-kanak 
perjalanan anda ditunda daripada Setiap  6,000  3,000
jadual asal keluarga

Tempahan Berlebihan Penerbangan Setiap 2,000 2,000 1,000 1,000
Membayar balik untuk dewasa/

perbelanjaan yang perlu    kanak-kanak 
dan munasabah daripada Setiap  3,000  2,000
dilarang menaiki penerbangan keluarga

 kerana pesawat komersil yang
 berjadual telah terlebih tempah

Rampasan Setiap 10,000 10,000 7,000 7,000
Pampasan  sebanyak  RM 500 dewasa/

untuk setiap 24 jam sekiranya  kanak-kanak 
pesawat berjadual atau Setiap  30,000   21,000
pengangukatan awam yang anda keluarga

naiki dirampas
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MANFAAT
Platinum (RM)

INDIVIDu

HAD
SETIAP ORANG/

KEJADIAN INDIVIDuKELUARGA KELUARGA 

Gold (RM)



Perjalanan Laluan Berlainan Setiap 200 200 150 150  
Pampasan jika  pengangkutan dewasa/

awam  yang dijadual mengalami   kanak-kanak 
kelewatan untuk 6 jam atau lebih Setiap  600  450
akibat laluan penerbangan diubah keluarga

Kos Tambahan Perbelanjaan Setiap 5,000 5,000 3,000 3,000
Perjalanan & Penginapan   dewasa/

Membayar balik kos tambahan  kanak-kanak 
perjalanan sekiranya perjalanan Setiap  10,000  6,000
anda dilanjutkan akibat kematian, keluarga

kecederaan atau sakit ke atas diri 
anda, ahli keluarga anda atau rakan
yang menemani anda

Kerosakan Bagasi Semasa Dalam Setiap 500 500 300 300
Perjalanan Kapalterbang Udara dewasa/

Pembayaran balik kehilangan atau  kanak-kanak 
kerosakan pada bagasi daftar Setiap  1,500  900
masuk keluarga

Bagasi Lambat Setiap 250 250 150 150
Membayar balik untuk keperluan dewasa/

 asas jika bagasi anda terlambat  kanak-kanak 
lebih daripada 6 jam  Setiap  500  300
  keluarga

Kerosakan atau Kehilangan Setiap 1,000 1,000 750 750
Barangan Peribadi  dewasa/

Membayar balik kerosakan atau  kanak-kanak 
kehilangan barangan peribadi Setiap  3,000  2,200
disebabkan kecurian atau kecuaian keluarga

Kapalterbang Pengangkutan. 
(Maksimum RM500 untuk satu
barang/ pasangan / pasang dan
RM1,000 bagi komputer riba)

Kehilangan Wang Peribadi  Setiap 1,000 1,000 500 500
Pampasan untuk kehilangan wang dewasa/

peribadi akibat daripada rompakan  kanak-kanak 
diluar negara Malaysia Setiap  3,000  1,500
  keluarga

Kehilangan Dokumen Perjalanan Setiap 2,000 2,000 1,000 1,000
Pampasan untuk kos menggantikan dewasa/

dokumen-dokumen perjalanan  kanak-kanak 
yang hilang ketika dalam perjalanan Setiap  6,000  3,000
  keluarga
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MANFAAT
Platinum (RM)

INDIVIDu

HAD
SETIAP ORANG/

KEJADIAN INDIVIDuKELUARGA KELUARGA 

Gold (RM)



Perlindungan Isi Rumah Setiap 1,500 1,500 1,000 1,000
Perlindungan untuk kehilangan dewasa/

atau kerosakan fizikal akibat  kanak-kanak 
kebakaran ke atas isi kandungan  Setiap  4,500  3,000
rumah anda serta barang berharga keluarga

yang telah anda tinggalkan dalam
rumah ketika anda berada dalam
perjalanan

Kehilangan Deposit Perjalanan Setiap 10,000 10,000 5,000 5,000
Membayar balik harga tiket yang dewasa/

telah dibayar (termasuk deposit  kanak-kanak 
yang telah dibayar terlebih dahulu) Setiap  30,000  15,000
jikalau ia tidak boleh dituntut keluarga

daripada mana-mana pihak, agensi
perlancongan yang menguruskan
pembelian tiket penerbangan anda
atau pakej anda melarikan diri atau
muflis sebelum atau semasa tarikh
anda perlu berlepas untuk
perjalanan anda

Kehilangan Kad Kredit Setiap 5,000 5,000 3,000 3,000
Bayaran balik untuk penipuan dewasa/

penggunaan kad kredit anda  kanak-kanak 
  Setiap  15,000  9,000
  keluarga

Kegagalan Menyambung Perjalanan Setiap 400 400 200 200
Pampasan sekiranya anda terlepas dewasa/

pesawat berjadual bersambung  kanak-kanak 
di mana-mana satu tempat Setiap  800  400
pindahan dan tiada pilihan atau keluarga

pengangkutan alternatif
seterusnya disediakan untuk
anda dalam masa 6 jam

24 Jam Bantuan Telefon Perjalanan
Seluruh Dunia Termasuk
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MANFAAT
Platinum (RM)

INDIVIDu

HAD
SETIAP ORANG/

KEJADIAN INDIVIDuKELUARGA KELUARGA 

Gold (RM)



Wilayah 1 – Asia    
Australia, Brunei, Kemboja, China, Hong Kong, Macau, India, Indonesia, Jepun, Korea Selatan, 
Laos, Maldives, Myanmar (Burma),  New Zealand, Pakistan, Filipina, Singapura, Sri Lanka, 
Taiwan, Thailand, Vietnam dan Malaysia (Timur ke Barat atau sebaliknya)

Wilayah 2 – Seluruh dunia kecuali Amerika Syarikat & Kanada   
Luar negara KECUALI Amerika Syarikat, Kanada, Afghanistan, Belarus, Cuba, Republik 
Demokratik Congo, Iran, Iraq, Israel, Korea Utara, Persekutuan Rusia (termasuk Crimea), 
Somalia, Sudan, Syria, Ukraine dan Zimbabwe 

Wilayah 3 – Seluruh dunia termasuk Amerika Syarikat & Kanada   
Luar negara KECUALI Afghanistan, Belarus, Cuba, Republik Demokratik Congo, Iran, Iraq, 
Israel, Korea Utara, Persekutuan Rusia, (termasuk Crimea), Somalia, Sudan, Syria, Ukraine dan 
Zimbabwe

Kawasan Perjalanan

Premium tertakluk kepada 6% Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem RM10  

Wilayah 1
1 – 5 hari 32 75 25 68
6 – 10 hari 45 115 35 105
11 – 18 hari 63 155 53 148
19 – 31 hari 75 185 65 175
Setiap minggu tambahan  20 48 17 40
Polisi Tahunan 238 N/A 198 N/A
Perlindungan Sehala (sehingga 72 jam)  28 70 23 65

Wilayah 2
1 – 5 hari 46 110 40 106
6 – 10 hari 61 142 59 138
11 – 18 hari 88 235 83 230
19 – 31 hari 135 298 130 288
Setiap minggu tambahan  30 75 25 70
Polisi Tahunan 288 N/A 248 N/A
Perlindungan Sehala (sehingga 72 jam)  42 98 38 93

Wilayah 3
1 – 5 hari 52 132 48 128
6 – 10 hari 82 200 75 193
11 – 18 hari 117 300 110 295
19 – 31 hari 160 439 155 430
Setiap minggu tambahan  42 99 38 93
Polisi Tahunan 348 N/A 308 N/A
Perlindungan Sehala (sehingga 72 jam)  50 128 45 118

Wilayah/ TEMPOH PERLINDUNGAN 

Premium
Platinum (RM)

INDIVIDU INDIVIDU Keluarga Keluarga

Gold (RM)



1 Tiada perlindungan insurans diberikan di bawah Polisi ini untuk Perlindungan Tahunan 
bagi perlindungan sehala.  

2 Tempoh mana-mana satu perjalanan adalah tidak melebihi 90 hari.

3 Polisi ini adalah untuk individu berumur antara 18 hingga 69 tahun.

4 Penyambungan Tempoh yang Diinsuranskan tidak dibenarkan. 

5 Premium tidak akan dibayar balik sekiranya Anda membatalkan Polisi dan Kami telah   
 bersetuju membayar sebarang tuntutan di bawah Polisi atau sekiranya terjadi sebarang   
 kejadian yang mana tuntutan boleh dibayar di bawah Polisi ini.

Perlindungan Tahunan 

Pengecualian Am

1 Peperangan dan risiko yang berkaitan denganya.

2 Peraturan yang ditetapkan oleh kerajaan dan akta badan berkuasa sebarang negara. 

3 Pengembaraan yang berbahaya.

4 Bunuh diri, mencederakan diri atau penyakit. 

5 Kesan atau pengaruh akibat alkohol atau dadah (sementara atau sebaliknya)

6 AIDS, penyakit yang berkaitan dengan AIDS dan penyakit yang boleh dijangkiti  
secara seksual.

7 Masalah kesihatan yang sedang dihadapi.

8 Kehamilan, kelahiran anak, keguguran (kecuali kemalangan)

9 Penyakit atau masalah psikologi, keadaan anziati dan/atau masalah depresi dan 
masalah mental.

10 Kerja manual yang berkait dengan sebarang perniagaan, perkerjaan dan bidang kerja.

11 Menaiki pesawat (selain daripada sebagai seorang penumpang) yang berlesen 
membawa penumpang dan bukannya untuk sebarang tujuan lain.

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk terma-terma dan syarat 
syarat yang lengkap di bawah polisi ini.   



NOTIS PENTING

1 Perlindungan individu untuk anda sahaja.

2 Perlindungan sekeluarga termasuk diri anda, pasangan anda yang sah dan 
anak-anak dibawah umur 24 tahun.

3 Setiap perjalanan mesti bermula dan berakhir di Malaysia melainkan bagi 
Perlindungan Perjalanan Sehala. 

4 Perjalanan ke luar negara mestilah kembali semula ke Malaysia dalam tempoh 
masa insurans berkuatkuasa dan tidak boleh melebihi 185 hari melainkan bagi 
Perlindungan Perjalanan Sehala dan Perlindungan Tahunan.  

5 Termasuk Khidmat Bantuan Perjalanan 24-Jam.   
Menyediakan bantuan rujukan 24-jam, 7 hari seminggu melalui telefon untuk 
kecemasan di luar negara. Hubungi Hotline Pentadbir Pihak Ketiga kami di 
+603-2302 0033 untuk bantuan perubatan dan bantuan perjalanan;  
+603-2302 0022 untuk pusat panggilan

 Nota: Semua perkhidmatan yang tersebut di sini secara khususnya adalah untuk 
rujukan dan pengurusan sahaja. Pihak yang diinsuran perlu membuat bayaran 
untuk perbelanjaan yang melibatkan pihak ketiga yang menyediakan pengurusan 
dan perkhidmatan tersebut.

6 Risalah ini bukan Kontrak Insurans. Penerangan perlindungan ini adalah 
ringkasan untuk rujukan yang cepat dan mudah. Terma dan syarat lengkap  
digunapakai dinyatakan dalam kontrak polisi.

7 Sekiranya berlaku percanggahan di antara versi Bahasa Inggeris dan versi 
terjemahan brosur ini, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.

KELAYAKAN MEMOHON

• Individu berumur 18 – 80 tahun dan ibu bapa / penjaga yang sah bagi Orang yang 
Diinsuranskan yang berumur di bawah 18 tahun.  
Nota: Pemegang polisi untuk Orang yang Diinsuranskan di bawah 18 tahun mestilah 
ibu bapa atau penjaga yang sah.

• Untuk Perlindungan Tahunan, kelayakan umur dari 18 hingga 69 tahun.

• Rakyat Malaysia/Penduduk Malaysia.

• Pemegang permit pekerjaan yang berkerja secara sah di Malaysia.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi ejen Tune Protect kami!



CONSUMER INSURANCE CONTRACT/KONTRAK INSURANS PENGGUNA
Pursuant to Section 129 and Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013 or 
any amendments thereof, you have a pre-contractual duty of disclosure and shall disclose all 
matters in this proposal form which you know or ought to know or reasonably expected to 
know which are relevant to the decision of the company to accept the risks or not and the rates 
and terms to be applied. Your duty of disclosure shall continue until the time the contract is 
entered into, varied or renewed.
Menurut Seksyen 129 dan Perenggan 5 Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 atau 
sebarang pindaan dari itu, anda mempunyai tanggungjawab pendedahan prakontrak dan 
hendaklah mendedahkan semua perkara di dalam borang cadangan ini yang anda tahu atau 
sepatutnya tahu atau munasabah dijangka mengetahui yang berkaitan bagi syarikat 
penanggung insuran membuat keputusan menerima risiko ini atau tidak dan kadar, terma 
digunakan. Tanggungjawab pendedahan prakontrak anda berlanjutan sehingga masa kontrak 
ditandatangani, dipinda atau dibaharui.

Full name /
Nama penuh

Passport/NRIC No.
No. pasport/kad
pengenalan
Date of birth /
Tarikh lahir
Gender / Male Female
Jantina Lelaki Perempuan
Mailing address /
Alamat
surat-menyurat
Postcode /
Poskod
State / Negeri
Telephone No. /
No. Telefon
E-mail / E-mel

Occupation /
Pekerjaan

Plan Type / Jenis Pelan:

 Platinum Individual Plan / Pelan Individu Platinum Gold Individual Plan / Pelan Individu Emas

 Platinum Family Plan / Pelan Sekeluarga Platinum Gold Family Plan / Pelan Sekeluarga Emas

Destination / Destinasi:

 Area 1 / Kawasan 1 : Asia / Asia Two way cover / Perlindungan dua hala

 Area 2 / Kawasan 2 : One way cover / Perlindungan sehala
 Worldwide excluding USA/Canada / Seluruh dunia
 tidak termasuk Amerika Syarikat/Kanada Annual cover / Perlindungan tahunan

 Area 3 / Kawasan 3 :
 Worldwide including USA/Canada / Seluruh dunia
 termasuk Amerika Syarikat/Kanada

Period of Insurance / Tempoh Insurans:

From / Dari 

To / Hingga

(dd/mm/yyyy)(hh/bb/tttt)

Application form / Borang permohonan

Both date inclusive / Termasuk kedua-dua tarikh

(dd/mm/yyyy)(hh/bb/tttt)

(dd/mm/yyyy)(hh/bb/tttt)

(Applicable to person age between 18 to
69 years only) 
(Untuk sesiapa yang berusia 18 sehingga
69 tahun sahaja)



1 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Premium / Premium

2 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Premium / Premium

3 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Premium / Premium

4 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Premium / Premium

5 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Premium / Premium

- -

- -

--

- -

- -

PARTICULARS OF INSURED PERSON / BUTIR-BUTIR ORANG YANG DIINSURANSKAN
(Insured other than Applicant/Orang yang Diinsuranskan selain daripada Pemohon)

1 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Share (%) / Bahagian (%)

2 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Share (%) /Bahagian (%)

3 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Share (%) / Bahagian (%)

- -

- -

--

Nomination form / Borang penamaan
I/We hereby nominate the following nominees for the Travel Insurance policy and revoke all existing 
nominees (if any) named earlier (if no trustees have been nominated). / Saya dengan ini menamakan 
orang yang berikut sebagai penama bagi polisi Travel Insurance di atas dan membatalkan semua 
penama (jika ada) yang ada sebelum ini (jika tiada pemegang amanah dinamakan).



Acknowledgement of privacy notice / Akuan Polisi Privasi
I/We hereby acknowledge that I/we have read and understood the contents of your Privacy 
Notice (available in our website www.tuneprotect.com) issued in line with the Personal Data 
Protection Act 2010. I/We further consent to the manner in which my/our personal data shall 
be processed as described in the Privacy Policy.

Saya/Kami dengan ini mengakui bahawa saya/kami telah membaca dan memahami isi 
kandungan Polisi Privasi (boleh di dapati di laman web syarikat kami www.tuneprotect.com) 
yang dikeluarkan bersangkut dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010. Saya/Kami 
selanjutnya bersetuju dengan cara di mana data peribadi saya/kami di proses sepertimana 
dihuraikan di dalam Polisi Privasi.

DECLARATION OF PROPOSER / PENGAKUAN PENCADANG
1. I understand that it is my duty to take reasonable care not to make a misrepresentation in 

answering the questions in this Proposal Form and I hereby declare that I have fully and 
accurately answered the questions above. 

 Saya faham bahawa menjadi tanggungjawab saya untuk mengambil langkah yang 
munasabah untuk tidak salah nyata semasa menjawab soalan-soalan dalam Borang 
Cadangan ini dan saya dengan ini mengaku bahawa saya telah menjawab dengan 
sepenuhnya dan dengan tepat soalan di atas.

2. The persons insured under this policy and I understand and agree that any personal 
information collected by the Company (whether contained in this application or otherwise 
obtained) may be held, used and disclosed by the Company to individuals/organizations, 
a�liates related to and associated with the Company or third parties (within or outside of 
Malaysia), including reinsurance and claims investigation companies and industry 
associations/federations for the purposes of processing this application and providing 
subsequent service for this application and to communicate with me for other products and 
services. We understand that we have a right to access and request the correction of our 
personal information held by the Company. Such request can be made to the Company’s 
Customer Service Center.

 Saya dan orang yang dilindungi di bawah policy ini faham dan bersetuju bahawa sebarang  
maklumat peribadi yang dikumpulkan oleh Syarikat (sama ada terkandung di dalam 
permohonan ini atau diperolehi dengan cara lain) boleh dipegang, digunakan, dan diberikan 
oleh Syarikat kepada inidvidu/organisasi, syarikat bersekutu yang berhubung dan berkaitan 
dengan Syarikat atau pihak ketiga (di dalam atau di luar Malaysia), termasuk syarikat-syarikat 
reinsurans dan penyiasatan tuntutan dan persatuan/persekutuan industri) bagi tujuan 
memproses permohonan ini dan memberikan khidmat seterusnya untuk permohonan ini dan 
untuk berkomunikasi dengan saya untuk produk ini dan khidmat kewangan yang lain. Kami 
faham bahawa kami berhak memperolehi akses dan memohon pembetulan kepada 
maklumat peribadi kami yang dipegang oleh Syarikat. Permohonan seperti itu boleh dibuat 
di mana-mana Pusat Khidmat Pelanggan Syarikat. 

4 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Share (%) / Bahagian (%)

5 Name / Nama
 I.C. No. / No. KP
 Relationship / Hubungan
 Share (%) /Bahagian (%)

- -

- -



3. I agree that my personal information collected or held by the Company (whether contained 
in this application or otherwise obtained) may be disclosed by the Company to any selected 
third party for the purposes of cross marketing, direct marketing and data matching by the 
said third-party. I understand that I have a right to access and request the correction of my 
personal information held by the Company. Such request can be made to the Company’s 
Customer Service Center.

  Saya bersetuju bahawa maklumat peribadi saya yang diperolehi atau disimpan oleh Syarikat 
(sama ada diperolehi daripada permohonan ini atau sebarang cara lain) boleh diberikan 
kepada kepada mana-mana pihak ketiga yang terpilih bagi tujuan pemasaran bersilang, 
pemasaran terus dan padanan maklumat oleh pihak ketiga. Saya faham bahawa saya berhak 
memperolehi akses dan memohon pembetulan kepada maklumat peribadi saya yang 
dipegang oleh Syarikat. Permohonan seperti itu boleh dibuat di mana-mana Pusat Khidmat 
Pelanggan Syarikat.

Yes/Ya No/Tidak

Signature  ______________________________________         Date             /           /
** Signature of Proposer / Tandatangan Pencadang   Tarikh



Payment instruction / Arahan pembayaran
I enclose herewith a cheque/bank draft/money order (No                            ) 
of RM                           inclusive of RM10 Stamp Duty and 6% Service Tax where applicable made 
payable to: Tune Insurance Malaysia Berhad.
Saya sertakan cek/draft bank/kiriman wang (No                            ) RM                         termasuk Duti 
Setem RM10 dan 6% Cukai Perkhidmatan jika perlu, yang dibayar kepada: Tune Insurance Malaysia 
Berhad. 

Or please charge RM                         to my
atau sila debitkan kad kredit saya:

I hereby request and authorize Tune Insurance Malaysia Berhad to charge my credit card 
account, indicated below the amount (in RM) of the annual premium due as stated below or 
such other amount including renewal premium as advised by Tune Insurance Malaysia Berhad 
from time to time under my insurance policy set out below.
Saya dengan ini meminta dan memberi kuasa kepada Tune Insurance Malaysia Berhad untuk 
mengenakan caj pada kad kredit saya, dinyatakan di bawah amaun (dalam RM) premium 
tahunan yang perlu dibayar seperti yang dinyatakan di bawah atau amaun lain termasuk 
premium pembaharuan seperti yang dinasihatkan oleh Tune Insurance Malaysia Berhad dari 
semasa ke semasa di bawah polisi insurans saya yang dinyatakan di bawah.

Name of Cardmember /
Nama pemegang Kad Kredit
Credit Card Account No /
No. Akaun Kad Kredit
Card Expiry Date /
Tarikh Lupus Kad
Bank Name /
Nama Bank 
 

Signature  ______________________________________         Date             /           /
** Signature of Proposer / Tandatangan Pencadang   Tarikh

** If payment is by Credit Card, proposer must be a Cardmember and signed as per the signature on   
 Card Credit account/Jika bayaran dibuat melalui Kad Kredit, pemohon mestilah seorang pemegang Kad   
 Kredit dan menurunkan tandatangan yang sama seperti di dalam akaun Kad Kredit



Brought to you by TUNE PROTECT MALAYSIA 
Tune Insurance Malaysia Berhad

Company No: 197601004719 (30686-K)

Level 9 Wisma Capital A  19 Lorong Dungun   Damansara Heights   50490 Kuala Lumpur
P  1800 88 5753     F +60 3-2094 1366     hello.my@tuneprotect.com     tuneprotect.com
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