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1) Apakah produk ini?

Polisi ini melindungi penama, pemandu dan / atau penumpang jika berlaku kecederaan tubuh akibat kemalangan yang

menyebabkan kematian atau hilang upaya semasa memandu atau menumpang, menaiki atau turun dari kenderaan

yang dinamakan dalam polisi.

2) Siapakah yang layak untuk perlindungan ini?

Polisi ini melindungi anda, keluarga anda, kawan atau orang lain yang menunggang atau memandu kenderaan

persendirian anda, dengan syarat mereka berada dalam lingkungan umur 3 hingga 70 tahun.

3) Apakah perlindungan/manfaat yang disediakan?

Sila rujuk Jadual Manfaat. Tempoh perlindungan adalah satu tahun. Anda perlu memperbaharui perlindungan anda

setiap tahun tertakluk kepada terma dan syarat yang diguna pakai.

4) Berapakah premium yang perlu saya bayar?

Manfaat 

Jumlah Diinsuranskan untuk Setiap 

Orang yang Diinsuranskan (RM) 

Pelan A Pelan B 

Kematian Akibat Kemalangan 20,000 30,000 

a) Kehilangan kedua-dua tangan atau kedua-dua kaki atau penglihatan

kedua-dua mata
20,000 30,000 

b) Kehilangan satu tangan dan satu kaki 20,000 30,000 

c) Kehilangan sama ada tangan atau kaki dan penglihatan satu mata 20,000 30,000 

d) Kehilangan sama ada tangan atau kaki 10,000 15,000 

e) Kehilangan penglihatan satu mata, Perbelanjaan Perubatan

(Bagi setiap Orang yang Diinsuranskan Untuk Kereta & Van Peribadi

Sahaja)

10,000 15,000 

Medical Expenses (Per Insured Person For Private Car & Private Van Only)  200  400 

Elaun Khairat Kematian (Bagi setiap Orang yang Diinsuranskan) 1,000 1,000 

Pendapatan Hospital (sehingga maksimum 30 hari bagi setiap tempoh 

polisi bagi setiap Orang yang Diinsuranskan), 
50 50 

JUMLAH DIINSURANSKAN BAGI SETIAP ORANG 20,000 30,000 

NOTA PENTING 
Sila baca Lampiran Pendedahan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk 

mengambil polisi Tune Protect Ride Easy. Sila pastikan untuk membaca terma dan syarat 

umum. 
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Kapasiti Tempat Duduk Premium Tahunan 

Kereta Swasta & Van Swasta (Pemandu dan 4 penumpang) 75 113 

Kereta Swasta & Van Swasta (Setiap Penumpang Tambahan) 9 10 

 

Pembayaran Premium boleh dibuat secara Kad Kredit/Debit atau Perbankan Internet.  

 

5) Bagaimanakah bayaran premium dikira? 

Premium dikira berdasarkan faktor-faktor berikut: 

• Duti Setem RM10.00 

• 10% Rebat Langsung kepada pelanggan dalam talian 

• Cukai Perkhidmatan dikenakan pada premium pada kadar semasa, jika berkenaan 

 

6)  Apakah di antara terma dan syarat-syarat penting yang perlu saya ketahui? 

• Sekiranya pada masa kemalangan, bilangan penumpang termasuk pemandu melebihi kapasiti tempat duduk yang 

dinyatakan dalam Jadual Manfaat, Syarikat akan membayar mengikut perkadaran untuk kerugian tersebut. 

• Pemandu mesti memiliki lesen memandu yang sah dan had wilayah yang dilindungi adalah di Malaysia, Republik 

Singapura dan Brunei Darussalam. 

• Terma Pembayaran  

Insurans ini tidak akan berkuat kuasa melainkan premium telah dibayar.  

• Tuntutan  

Apabila berlaku apa-apa kejadian yang menimbulkan atau mungkin menimbulkan tuntutan di bawah polisi ini, anda 

atau wakil sah anda hendaklah memberitahu kami seperti berikut: 

• Semua tuntutan mesti dimaklumkan kepada kami dalam tempoh 30 hari dari tarikh kerugian. 

• Bukti afirmatif kerugian perlu diberikan kepada Syarikat dalam tempoh sembilan puluh (90) hari dari tarikh kerugian.  

• Atas perbelanjaan anda, berikan kepada kami semua dokumen / maklumat yang relevan yang kami minta (ini 

mungkin termasuk resit rasmi, laporan, sijil dan bukti bertulis atau fotografi lain) untuk membantu membuktikan 

tuntutan anda. 

• Anda tidak boleh mengakui, menafikan atau merundingkan sebarang kemungkinan tuntutan tanpa kebenaran 

bertulis daripada Syarikat. 

 

7) Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini? 

Insurans ini tidak melindungi:  

• Kematian atau hilang upaya sama ada Orang yang Diinsuranskan, atau Pemandu / Penumpang yang disebabkan 

secara langsung atau tidak langsung dari atau akibat daripada:  

a. Perang, pencerobohan, tindakan musuh asing, permusuhan (sama ada perang diisytiharkan atau tidak), perang 

saudara, pemberontakan, revolusi, insureksi, dahagi, kuasa ketenteraan atau rampasan, perampasan harta, 

penahanan, nasionalisasi, tuntutan permintaan, undang-undang tentera atau keadaan pengepungan.  

b. Tindakan keganasan. Untuk tujuan ini, tindakan keganasan bermaksud perbuatan, termasuk tetapi tidak terhad 

kepada penggunaan kekerasan atau keganasan dan / atau ancaman mana-mana orang atau kumpulan orang, 

sama ada bertindak sendirian atau bagi pihak atau berkaitan dengan mana-mana organisasi atau kerajaan, yang 

komited untuk tujuan politik, agama, ideologi atau yang seumpamanya termasuk niat untuk mempengaruhi mana-

mana kerajaan dan / atau meletakkan orang awam, atau mana-mana bahagian orang awam, dalam ketakutan. 
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c. Gila, bunuh diri atau percubaan bunuh diri (sama ada berkenaan jenayah atau tidak) semasa waras atau tidak

waras, kecederaan diri sendiri yang disengajakan atau pendedahan yang sengaja kepada bahaya yang luar

biasa (kecuali dalam usaha untuk menyelamatkan nyawa manusia)

d. Sawan, penyakit kelamin, hernia, jangkitan atau parasit HIV (Human Immunodeficiency Virus) atau sebarang

penyakit yang berkaitan, termasuk AIDS (Sindrom Kurang Daya Tahan Kekurangan) atau mana-mana derivatif

mutan atau variasi darinya; kehamilan, melahirkan anak, keguguran, pengguguran atau apa-apa komplikasi atau

akibat darinya.

e. Melakukan atau cuba melakukan perbuatan yang menyalahi undang-undang oleh Orang yang Diinsuranskan

atau Pemandu / Penumpang atau benefisiari Orang yang Diinsuranskan atau Pemandu / Penumpang,

mencetuskan pembunuhan atau serangan, ketoksikan oleh dadah atau alkohol.

f. Radiasi pengionan atau pencemaran oleh radioaktiviti dari mana-mana bahan api nuklear atau dari sisa nuklear

dari pembakaran bahan api nuklear.

g. Sebarang kecacatan atau kelemahan fizikal, yang wujud sama ada Orang yang Diinsuranskan, atau Pemandu /

Penumpang mengalaminya, sebelum mana-mana Kecederaan Tubuh Akibat Kemalangan yang dilindungi oleh

Polisi ini.

8) Bolehkah polisi dibatalkan?

Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberikan notis bertulis kepada kami. Setelah pembatalan, anda berhak 
mendapatkan bayaran balik premium berdasarkan tempoh insurans yang belum tamat selaras dengan kadar jangka 
pendek Syarikat. Sila rujuk pernyataan polisi Tune Protect Ride Easy untuk maklumat lanjut.

9) Apa yang patut saya lakukan sekiranya ada perubahan maklumat?

Anda boleh menghantar e-mel tentang perubahan kepada hello.my@tuneprotect.com.

10) Di mana saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?

Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan mengenai insurans Kemalangan Diri, sila rujuk kepada buku panduan 
infoinsurans yang boleh didapati di semua cawangan kami atau layari laman web www.insuranceinfo.com.my.

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di:

Tune Protect Malaysia

Tune Insurance Malaysia Berhad

Company No: 197601004719 (30686-K)

Tingkat 9, Wisma Capital A,

No. 19 Lorong Dungun, Damansara Heights,

50490, Kuala Lumpur,

Malaysia.

No Tel :   1800 88 5753 

Faks :  03-20941366 

Emel :  hello.my@tuneprotect.com 

Laman Web :  www.tuneprotect.com 

NOTA PENTING: 

Anda dinasihatkan untuk memperhatikan bayaran manfaat untuk kematian dalam polisi insurans 

anda. Anda dinasihatkan untuk mencalonkan seorang penama dan memastikan penama anda 

mengetahui polisi kemalangan diri yang telah anda beli. Anda harus membaca dan memahami 

polisi insurans dan menghubungi kami untuk maklumat lanjut. 

Maklumat yang disediakan dalam lampiran pendedahan ini adalah ringkasan untuk rujukan yang 

cepat dan mudah. Terma dan syarat tepat yang digunapakai dinyatakan dalam kontrak polisi. 

Tune Insurance Malaysia Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank 

Negara Malaysia. Maklumat yang diberikan dalam Lampiran Pendedahan Produk ini adalah sah pada 31 Mar 2020.  
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