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 ส่วนที ่2 รายละเอยีดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวตัิบริษัท นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

รายละเอยีดลกัษณะผลติภัณฑ์ และบริการทีส่ าคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วธีิการและระยะเวลาทีใ่ช้

เรียกร้อง พจิารณา และการชดใช้เงินตามสัญญาประกนัชีวติ 

 

1.1 ประวตัิบริษัทฯ 

 

ลิงคข์อ้มูล : https://www.thailife.com/ประวติับริษทัฯ 

 

นบัจากท่ีการประกนัชีวติเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยราวสมยัรัชกาลท่ี 5 โดยมีบริษทัต่างประเทศเขา้มาด าเนินกิจการ และตั้ง

ส านกังานตวัแทนเสนอขายประกนัชีวติแบบตลอดชีพ พร้อมกบัมีสมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ ์ เอกอคัรมหาเสนาบดี 

เป็นผูถื้อกรมธรรมฉ์บบัแรกนั้น อาจเรียกไดว้า่การประกนัชีวติยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั แต่หลงัจากท่ีไดมี้การก่อตั้งกอง

ประกนัภยั สงักดักระทรวงพาณิชย ์และคมนาคมข้ึนในปี พ.ศ. 2472 ธุรกิจประกนัชีวติก็เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลาย มีบริษทัประกนัชีวติ

ต่างชาติ เขา้มาประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก ซ่ึงต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2485 อนัเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงมีกลุ่มบุคคลคน

ไทยไดก่้อตั้งบริษทัประกนัชีวติท่ีเป็นของคนไทยข้ึน เป็นคร้ังแรก 

https://www.thailife.com/ประวัติบริษัทฯ
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ประวตัิบริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

การประกนัชีวิตตอ้งหยดุชะงกัลงเม่ือเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัประกนัชีวิตต่างชาติไดพ้ากนัปิดกิจการ และขนทรัพยสิ์น

กลบัสู่ภูมิล าเนาเดิม ยงัความเสียหายให้แก่ผูเ้อาประกนัในประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่ง ดว้ยเหตุน้ีคนไทย และขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่

ของไทยในสมยันั้น จึงไดร้วมตวักนัก่อตั้งบริษทัประกนัชีวติของไทยข้ึน เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2485 ภายใตช่ื้อ บริษทั ไทย

ประกนัชีวติ จ ากดั นบัเป็นบริษทัประกนัชีวติแห่งแรกของคนไทย ท่ีมุ่งสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงใหก้บัครอบครัวคนไทย โดยมี

คณะกรรมการดงัน้ี 

 

1. พระยาชยัสุรินทร์ (ตาล บุนนาค) 

2. นายบุญลอ้ม พึ่งสุนทร 

3. นายปพาฬ บุญ-หลง 

4. นายหลุย พนมยงค ์

5. นายวจิิตร์ ลุลิตานนท ์

6. นายโล่เตก็ชวน บูลสุข 

7. นายตนัจินเก่ง 

8. นายเชวง เคียงศิริ 

9. นายตนัเกียกปุ้น 

 

หลงัจากนั้นบริษทัฯ ไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากกระทรวงคลงัใหป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2485 จึงไดมี้

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดแรกเพ่ือด าเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. เจา้พระยาศรีธรรมาธิเบศ (จิตร ณ สงขลา)  ประธานกรรมการ     

2. พระยาชยัสุรินทร์  กรรมการ   

3. นายหลุย พนมยงค ์ กรรมการ    

4. นายบุญลอ้ม พึ่งสุนทร  กรรมการ 

5. นายปพาฬ บุญ-หลง  กรรมการ 

6. นายวจิิตร์ ลุลิตานนท ์ กรรมการ 

7. นายเชวง เคียงศิริ  กรรมการ   

8. นายโล่เตก็ชวน บูลสุข  กรรมการ  
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บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั เร่ิมด าเนินกิจการประกนัชีวติคร้ังแรกดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และมีส านกังานแห่งแรก

ตั้งอยูเ่ลขท่ี 25 - 27 ถนนเยาวราช กรุงเทพฯ ต่อมาในปี พ.ศ. 2500 ไดย้า้ย ส านกังานมาอยู ่ณ เลขท่ี 624 ตึกสหธนาคาร และในปี พ.ศ. 

2502 ไดย้า้ยส านกังานมาอยู ่ณ อาคาร 8 ถนนราชด าเนิน พร้อมกบัไดด้ าเนินกิจการเร่ือยมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2513 จึงไดมี้การ

เปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ อนัมีนายวานิช ไชยวรรณ เป็นผูน้ าเขา้มาปรับปรุงโครงสร้าง และระบบบริหารงานคร้ัง

ใหญ่ โดยมีนายอนิวรรตน์ กฤตยากีรณ เป็นก าลงัส าคญัในการวางรากฐานการด าเนินงานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้

ปรับปรุงโครงสร้างระบบงาน ตลอดจนวางแผนพฒันาจนไทยประกนัชีวิตสมบูรณ์ในทุกๆ ดา้น ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ไทย

ประกนัชีวิตไดส้ั่งสมประสบการณ์ และความช านาญในการด าเนินธุรกิจ ทั้งยงัไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากมหาชนเพ่ิมข้ึน

ตามล าดบั เป็นผลใหไ้ทยประกนัชีวติกา้วข้ึนสู่บริษทัประกนัชีวติชั้นแนวหนา้ของคนไทยในปัจจุบนั 
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• ปัจจุบนั: ด าเนินธุรกิจครบ 80 ปี ประกาศวสิยัทศัน์ มุ่งสู่การเป็นบริษทัประกนัชีวติแห่งความยัง่ยนื   

 

 

 พ.ศ. 2563  

พฒันา TLI APPLICATION เพ่ือขยายบริการด้านการประกันชีวิต ให้ผูเ้อาประกันสามารถเขา้ถึงขอ้มูลกรมธรรม์ 

พร้อมรายละเอียดความคุม้ครองไดทุ้กท่ีทุกเวลา และอีกหลากหลายการใชง้านท่ีพร้อมตอบทุกกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

 

พ.ศ.2562 

ขยายการด าเนินธุรกิจไปยงัประเทศในภูมิภาค AEC ผา่นการเขา้ร่วมทุนในบริษทั CB Life Insurance จ ากดั สาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมา ในสัดส่วน 35% ซ่ึงไทยประกนัชีวิตเป็นบริษทัประกนัชีวิตอาเซียนแห่งแรกท่ีขยายสู่ตลาดเมียน

มา ในลกัษณะการเขา้ถือหุน้บริษทัประกนัชีวติทอ้งถ่ิน 

 

พ.ศ. 2560 

ด าเนินธุรกิจครบ 75 ปี เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีเติบโตอย่างมัน่คง ดว้ยความมุ่งมัน่ของบุคลากร ทั้งส านักงานใหญ่ 

สาขา และฝ่ายขาย ท่ีพร้อมเป็นเพ่ือนคู่คิด เคียงขา้งทุกครอบครัวไทยบนพ้ืนฐานทกัษะความรู้ คุณธรรม และ จริยธรรม

อนัดี 
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• 2556         

 
พ.ศ. 2556 

ตอกย  ้าการเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดว้ยผลิตภณัฑแ์บบประกนั “มีคืน” ไม่วา่จะเป็น ประกนั “ไม่เคลม มีคืน” ประกนั

อุบติัเหตุท่ีคืนเบ้ียประกนัปีสุดทา้ย,“ไม่มะเร็ง มีคืน” แบบประกนัท่ีจะมอบความคุม้ครอง 1 ลา้นบาท กรณีท่ีตรวจพบ

เป็นมะเร็ง “ไม่คา้ง มีคืน”แผนประกนัชีวติท่ีคืนเบ้ียปีสุดทา้ยหากไม่มีการเรียกร้องสินไหมค่ารักษาพยาบาลรายวนั “ไม่

มีโรค มีคืน” แบบประกนัท่ีพร้อมคืนเบ้ียประกนัปีสุดทา้ยหากไม่มีการเรียกร้องสินไหมโรคร้ายแรง 

 

จดัท าแอปพลิเคชนัในรูปแบบ E-book เพื่อเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงนอกจากผูเ้อาประกนัหรือคน

ทัว่ไปจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วแลว้ แอปพลิเคชนัน้ี ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเอ้ือต่อการ

ขยายตลาดของฝ่ายขายไดอี้กดว้ย 
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• 2554 – 2555  

 
 

พ.ศ. 2555 

แปรสภาพบริษทั จาก บริษทั ไทยประกันชีวิต จ ากัด เป็น บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) และเป็นปีท่ี

ครบรอบ 70 ปีของการด าเนินธุรกิจประกาศความเป็นผูน้ านวตักรรมอีกคร้ังดว้ยการเปิดตวัแบบประกนั "ไม่มะเร็งมี

คืน" เป็นคร้ังแรกในวงการประกนัชีวติ 

 

พ.ศ. 2554 

ไทยประกนัชีวติประกาศความเป็นผูน้ านวตักรรม ดว้ยการเปิดตวัแบบประกนั "ประกนัอุบติัเหตุไม่เคลมมีคืน" (P.A. 

Refund) นบัเป็นคร้ังแรกในวงการประกนัชีวติ ท่ีมีการคืนเบ้ียประกนัเม่ือไม่มีการเคลม 
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   2553   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ. 2553 

ริเร่ิมบริการไทยประกนัชีวิต iService เพ่ือให้ผูเ้อาประกนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรมข์องตนเองผ่านเวบ็ไซต ์

www.thailife.com นอกจากน้ียงัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลตวัแทน (Agent Call Center) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ

ขอ้มูลต่างๆ แก่ฝ่ายขายเปิดสาขา พาราไดช์ พาร์ค ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือ Customer Service Center แห่งแรก

ภายในศูนยก์ารคา้ เพ่ือใหบ้ริการดา้นธุรกรรมต่างๆแก่ผูเ้อาประกนั โดยไดมี้การจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและอินเทอร์เน็ตไว้

ใหบ้ริการฟรี  ส่งผลใหปั้จจุบนับริษทัฯ มีสาขาบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศจ านวนเกือบ 300  แห่ง 
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• 2549 – 2551  

 

 

พ.ศ. 2551 

เพ่ิมทางเลือกในการออมท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามใหก้บัชาวไทยมุสลิม ดว้ยสัญญา “ตะกาฟุล”  พร้อมกบัเป็น

บริษทัประกนัชีวติแห่งแรกท่ีเปิดเครือขา่ยศูนยดู์แลสิทธิประโยชน์แก่ผูเ้อาประกนั (Center Network) ณ สาขา 254 แห่ง

ทัว่ประเทศ 

 

พ.ศ. 2549 

สร้างสรรค์การบริการ “ไทยประกันชีวิต Check up” เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็วแก่ลูกคา้ให้ได้รับการตรวจ

สุขภาพจากสถานพยาบาลชั้นน าท่ีมีมาตรฐานสูง พร้อมรับสิทธ์ิบริการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ  
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   2541 – 2542  

 

 

พ.ศ. 2542  

เป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรกท่ีริเร่ิมการบริการ “ไทยประกนัชีวิตฮอตไลน์” ท่ีสุดแห่งการบริการท่ีมากกว่าการ

ประกนัชีวิต ดว้ยการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย ์และการเดินทางฟรีตลอด 24 ชัว่โมง ทุกท่ี ทัว่โลก ทุก

กรมธรรมแ์ก่ผูเ้อาประกนัท่ีถือกรมธรรมร์ายบุคคลทุกราย โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม 

 

พ.ศ. 2541 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระครุฑพา่ห์ ใหเ้ป็นบริษทัในพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยู่หัว ในฐานะท่ีด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มัน่คงทางการเงิน และบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์อยา่ง

ต่อเน่ือง   
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• 2535 – 2540  

 
พ.ศ. 2540  

จดัท า Thai Life Homepage ทั้งภาคภาษาไทย และภาษาองักฤษ เผยแพร่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช ้Website ช่ือ 

www.thailife.com  เพ่ือเผยแพร่ประวติับริษทัฯ การด าเนินงาน และข่าวสารอ่ืนๆ  พร้อมกันน้ีได้จัดท าระบบ IVR 

(Interactive Voice Response) เพื่อใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลสินไหมทางโทรศพัทแ์ก่ฝ่ายขาย 

 

พ.ศ. 2539  

วางเครือข่าย Thai Life Intranet ผ่านวงจรเช่าพิเศษ (Leased line) เช่ือมโยงระหว่างส านกังานใหญ่ และสาขา เพ่ือให้

การส่งผา่นขอ้มูลจากสาขามายงัส านกังานใหญ่เป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัท าโปรแกรม Software Multimedia ช่ือ 

Thai Life Always Ahead บรรจุลงในคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค เพื่อให้ตวัแทนฝ่ายขายใชเ้ป็นส่ือในการขยายตลาด และเขา้

หาลูกคา้   

 

พ.ศ. 2535 

ปีท่ีบริษทัฯ ด าเนินงานครบ 50 ปี และเพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่บริษทัฯ พนกังาน และพุทธศาสนิกชนทัว่ไป บริษทัฯ 

จึงไดจ้ดัสร้างพระพุทธรูปบูชา และเหรียญพระไพรีพินาศ “ญสส.” จ านวน 84,000 องค์ โดยไดรั้บพระเมตตาจาก

สมเด็จพระญาณสงัวร สมเด็จพระสงัฆราชสกลมหาสังฆปรินายก เสด็จเป็นองคป์ระธานประกอบพิธีพทุธาภิเษก และ

เททองหล่อพระพทุธรูปบูชาพระไพรีพินาศ 
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• 2532 – 2534  

 

พ.ศ. 2534  

ขยายสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาคทัว่ประเทศจ านวน 290 สาขา และพฒันาระบบออนไลน์คอมพิวเตอร์ไปยงัสาขาขนาด

ใหญ่ในเขตภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการ และการปฏิบติังานมากข้ึน 

 

พ.ศ. 2533  

บุคลากรส านกังานใหญ่ และสาขาขยายตวัเพ่ิมข้ึน เป็นจ านวนกวา่ 2,300 คน บุคลากรฝ่ายขายกวา่ 50,000 คน มีสาขา

พร้อมใหบ้ริการ 287 สาขา และจ านวนผูเ้อาประกนัเพ่ิมข้ึนเป็น 1,900,000 ราย  มีอตัราเติบโตสูงถึง 38 %   

 

พ.ศ. 2532  

อาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ 24 ชั้น มูลค่ากวา่ 500 ลา้นบาท บนถนนรัชดาภิเษก ไดเ้ปิดด าเนินการ เพ่ือเอ้ือประโยชน์

ต่อการปฏิบติังาน และมอบการบริการแก่ผูเ้อาประกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงสมบูรณ์แบบ พร้อมกบัความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง

เป็นปีท่ี 3 กบัรางวลับริษทัดีเด่นแห่งปี ประเภทธุรกิจประกนัชีวติประจ าปี 2532 รวมถึงความส าเร็จท่ีมีผูเ้อาประกนัชีวติ

เกิน 1,000,000 ราย เป็นปีแรก  
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• 2526 – 2529  

 
พ.ศ. 2529  

นายอภิรักษ์ ไทพฒันกุล เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทั้งยงัเป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรก ท่ีไดพ้ฒันา

ระบบคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์มาใชก้บัสาขาต่างๆ ทัว่ประเทศ ท าใหผู้เ้อาประกนัไดรั้บ การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และก าหนดให้มีเคร่ืองแบบพนักงานข้ึน เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ และความเป็นหน่ึง

เดียวกนั 

 

พ.ศ. 2527  

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหท้นัสมยั โดยแบ่งเป็นฝ่ายประกนัชีวติ ฝ่ายการเงินและบริหาร ฝ่ายการตลาด และ

กลุ่มหน่วยงานกลาง ทั้งยงัไดริ้เร่ิมใหมี้การช าระเบ้ียประกนัผ่านธนาคารพาณิชยเ์ป็น แห่งแรก เพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการช าระเบ้ียประกนัแก่ผูเ้อาประกนั รวมทั้งไดด้ดัแปลงสญัลกัษณ์บริษทัฯ จากรูปชา้งเอราวณั เป็นสญัลกัษณ์ใหม่ท่ี

เรียบง่ายทนัสมยั ดว้ยลายเสน้ท่ีมัน่คงเสมือนบุคคล ยนืหยดัอยา่งมัน่ใจ สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ในการสร้างหลกัประกนั 

และความผาสุกแก่ครอบครัวชาวไทย 

 

พ.ศ. 2526 

ไดรั้บเกียรติจาก ศ.ดร.ประยรู จินดาประดิษฐ ์ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการสืบแทน นายอนิวรรตน์ กฤตยากีรณ ซ่ึง

ลาออกเน่ืองจากปัญหาสุขภาพ และเป็นปีท่ีบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจ จนประสบความส าเร็จ กา้วข้ึนสู่อนัดบั 1 ของบริษทั

ประกนัชีวติคนไทย ดว้ยจ านวนเบ้ียประกนั รวมสูงสุด 1,339 ลา้นบาท 
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• 2485 – 2515  

 
พ.ศ. 2515 

ยา้ยสถานท่ีตั้ งบริษัทฯ มาเช่าอยู่ท่ีตึกอ้ือจือเหลียง มีพนักงานประมาณ 40 คน พร้อมกับได้ริเร่ิมน าเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานเป็นแห่งแรกของธุรกิจประกนัชีวติ 

 

พ.ศ. 2513 

ปรับเปล่ียนคณะผูบ้ริหารคร้ังส าคญั โดยนายวานิช ไชยวรรณ และนายอนิวรรต ์กฤตยากีรณ ไดร่้วมกนัรับผิดชอบการ

บริหารงานพร้อมทั้งวางแผนพฒันาระบบงานเนน้การบริการท่ีรวดเร็ว ออกแบบกรมธรรมใ์หม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจ และคนไทย ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพตวัแทนฝ่ายขาย และเปล่ียนสัญลกัษณ์จากองค์ปราสาทเป็นช้าง

เอราวณั โดยมีส านกังานตั้งอยูท่ี่หวัมุมถนนราชด าเนิน 

 

พ.ศ. 2485  

22 มกราคม บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนเป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรกของคนไทย โดยการน าของ

เจา้พระยาศรีธรรมาธิเบศ (จิตร ณ สงขลา) ภายใตส้ญัลกัษณ์ปราสาทอนัสูงสง่า เพ่ือมุ่งด าเนินธุรกิจประกนัชีวติ และสร้าง

หลกัประกนัท่ีมัน่คงในชีวติใหแ้ก่ครอบครัวไทย 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปผช.1 รายปี 
 

14 
 

1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
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กลยุทธ์ในการด าเนนิธุรกจิ: 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรกท่ีดูแลคนไทยมากวา่ 80 ปี และเพื่อท่ีจะเป็น

องคก์รท่ีเติบโตอยา่งเขม้แขง็บริษทัฯ จึงด าเนินธุรกิจภายใตว้สิยัทศัน์ “มุ่งสู่การเป็น บริษทัประกนัชีวติแห่งความยัง่ยนื (To be an 
Insurance Company of Sustainability)” มุ่งเป็นแบรนด์ชั้นน าท่ีไดรั้บความช่ืนชม (Admired) และเป็นแรงบนัดาลใจ (Inspired) 
ใหก้บัทุกคนในสงัคม เพ่ือช่วยใหภ้าพลกัษณ์และทิศทางของแบรนดส์อดคลอ้ง และส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืทั้งขององคก์ร
และสงัคม  

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาระบบการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้ท่ีการปรับปรุงและพฒันาองคก์รในทุกดา้นเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ยกระดบัสู่สากล รวมถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) การด าเนินธุรกิจมากกว่าการประกนัชีวิต โดยตอ้งเป็นทุกค าตอบดา้น
การเงินส่วนบุคคลและการประกนัชีวิต (Life & Financial Solutions Provider) ในทุกช่วงชีวิต (Life Stage) ทุกจงัหวะชีวิต (Life 
Event) และทุกการใชชี้วติ (Lifestyle) ของลูกคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ และเป็นผูส่้งมอบสุขภาพท่ี
ดี (Healthier) ชีวติท่ีดี (Better Lives) และความมัน่คง มัง่คัง่ ในบั้นปลายชีวติใหก้บัลูกคา้ (Wealthier) ดว้ยกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี  

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
บริษทัฯ มีแบบประกนัท่ีครอบคลุมส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และมีเป้าหมายในการพฒันาสินคา้และบริการ ใหมี้ความ

สอดคลอ้งแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โอกาสทางการตลาด  สถานการณ์การลงทุน และการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั และเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ  

1.1 พัฒนาสินค้าทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย    

1.2 พัฒนาสินค้าที่สอดคล้องกบัการขยายตลาดในช่องทางต่างๆ เน่ืองจากแต่ละช่องทางจะมีความแตกต่างกนัในดา้น
ของกลุ่มเป้าหมายและวธีิการขยายตลาด   

1.3 พัฒนาระบบงานในด้านการบริการ ด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยยึดความพึงพอใจของลูกคา้เป็นจุด
ศูนยก์ลาง เช่น ช่องทางการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีหลากหลาย การติดตามขอ้มูลกรมธรรม ์ในรูปแบบของบริการ iService ซ่ึง
เป็นบริการออนไลน์ผา่น www.thailife.com รวมถึงการพฒันา “แอปพลิเคชนั ไทยประกนัชีวิต” ส าหรับผูถื้อกรมธรรมข์อง
บริษทั ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลกรมธรรม ์และท าธุรกรรมประกนัชีวิตดว้ยตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา (Self Service) สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัในยุคปัจจุบนั นอกจากน้ี บริษทัยงัมุ่งมัน่พฒันาบริการพิเศษทางดา้น
สุขภาพ (Health Services) ดว้ยบริการ "ไทยประกนัชีวิต Health Care Solutions" เพื่อให้ครอบคลุมและเป็นทุกค าตอบของ 
การดูแลดา้นสุขภาพอยา่งแทจ้ริง เพ่ือส่งมอบสุขภาพท่ีดีแบบครบวงจร (Eco-Health System) 

1.4 พัฒนาระบบงาน CRM จดัโปรแกรมทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละ Segment อยา่งต่อเน่ือง 
และน าระบบเทคโนโลยี Martech (Marketing Technology) เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เพ่ือยกระดบัประสบการณ์และ
ความพึงพอใจลูกคา้ รวมถึงการพฒันารูปแบบของการเขา้ร่วมกิจกรรม และรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ผ่าน “แอปพลิเคชัน่ ไทย
ประกนัชีวิต” ตามแนวทางการสร้าง Eco-Health System ท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีอยา่งครบวงจร ให้สิทธิพิเศษดา้นการดูแล ท่ี
ครอบคลุมชีวิตและสุขภาพรอบดา้นทั้งกายและใจ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั และ
เป็นส่วนส าคญัในการสร้างการเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืจากการขยายตลาดฐานลูกคา้เดิมของบริษทั และฐานลูกคา้ใหม่
ในภาวะท่ีธุรกิจมีการแข่งขนัรุนแรง     
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2. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
บริษทัฯ ด าเนินกลยุทธ์รุกทุกทาง Multi-Channel Distribution โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยปัจจุบนัผลงานเบ้ียประกนัภยัรับของบริษทัฯ ส่วนใหญ่มาจาก 2 ช่องทางหลกั คือ ช่องทาง
ตวัแทนและช่องทางการขายผา่นธนาคาร โดยมีธนาคารพนัธมิตรทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้   นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการขยายตลาด
ผา่นช่องทาง Direct Marketing, ช่องทาง Broker ตลอดจนเพ่ิมช่องทาง Digital เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั Life Style ของผูบ้ริโภคคน
รุ่นใหม่ นอกจากน้ีมีนโยบายในการพฒันาช่องทางการขายใหม่ๆ รวมถึงการเพ่ิมพนัธมิตรทางการตลาดมากข้ึน ควบคู่ไปกบัการ
พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนัใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปได ้
 
3. ด้านการแสวงหาโอกาสทางการตลาดในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน AEC  

ดว้ยโอกาสและศกัยภาพในการเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(AEC) มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนและแรงงานในกลุ่มประเทศ AEC รวมถึงศกัยภาพและความไดเ้ปรียบของประเทศไทยในการเป็น
ศูนยก์ลางทางการคมนาคมขนส่งในกลุ่ม AEC พร้อมทั้งมีความเจริญกา้วหนา้ของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และมีเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม บริษทัฯ จึงมีแผนในการรุกตลาดประเทศในกลุ่ม AEC ในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ท่ามกลางโอกาส
และอุปสรรคในการเขา้ถึงตลาดในแต่ละประเทศ เพ่ือแสวงหารูปแบบโมเดลในการรุกตลาดท่ีเหมาะสม ทั้งในแง่ของโอกาส
และความเส่ียงของแต่ละประเทศในกลุ่ม AEC โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLM ท่ีมีพรมแดนติดกบัประเทศไทย มีศกัยภาพ และมี
แนวโนม้เศรษฐกิจโตต่อเน่ือง  ซ่ึงปัจจุบนับริษทัฯไดรั้บใบอนุญาตธุรกิจประกนัชีวิตใหม่ ในการเขา้ร่วมทุนกบั CB Insurance 
ประเทศพม่า 

 
4. ด้านการพฒันาระบบงาน  

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ การ
เปล่ียนแปลงดา้นกฎระเบียบ รวมถึงเพ่ือรองรับสถานการณ์ความไม่แน่นอนในดา้นต่างๆ บริษทัฯ มีการปรับปรุงระบบจดัการ
ธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่ Digital Transformation เพ่ือรองรับการปรับปรุงและพฒันาองค์กรในทุกด้าน ทั้ ง
ระบบงานภายใน ระบบการให้บริการ ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่ือสารองคก์ร รวมถึงการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีช่วยสนบัสนุน
การขายและการบริการลูกคา้ พร้อมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการใชข้อ้มูล ตามแนวทางการเป็น Data Driven Company เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เช่น ดา้นของผลิตภณัฑ ์การบริหารความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยท าให้
บริษทัสามารถขบัเคล่ือนได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถให้บริการลูกคา้ไดใ้นทุกสถานการณ์ อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัทางธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสทางการตลาดอีกดว้ย    
 
5. ด้านภาพลกัษณ์  
ไทยประกันชีวิตมุ่งด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร และรูปแบบการส่ือสารทาง
การตลาด ให้สอดคลอ้งกับโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคต จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอนัสืบ
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากร ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(AEC) การเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และการเพ่ิมข้ึนของคู่แข่ง ทั้งยงัมุ่งเป็นแบรนดท่ี์สร้างแรงบนัดาลใจในการท าความดี
ใหแ้ก่คนในสงัคม โดยมีเป้าหมาย มุ่งสู่การเป็นแบรนดช์ั้นน า ท่ีไดรั้บความช่ืนชอบ (Admired) และเป็นแรงบนัดาลใจ (Inspired) 
ใหก้บัทุกคนในสงัคม 
 
6. ด้านการปฏิบัตต่ิอลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหผู้เ้อาประกนัภยัไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ
และเป็นธรรมจากบริษทัฯ  โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีระบบและการก ากบัดูแล รวมถึงการสร้างและถ่ายทอดวฒันธรรม
การปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมในองคก์ร นับตั้งแต่การแต่งตั้งคณะท างานดา้นการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม(Market 
Conduct), การก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม, การพฒันาและการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั, การเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยั, การก ากบัดูแลการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัในช่องทางต่างๆ, การให้บริการภายหลงัการเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยั ตลอดจนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน และการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัภยั เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์
และการให้บริการของบริษทัฯ ไดค้  านึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั พร้อมทั้งให้ความส าคญัในเร่ืองการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและความปลอดภยัของขอ้มูล (PDPA) 
 

 

1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

 

รายละเอียดลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นไปตามหวัขอ้ “กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ” 
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1.4 รายละเอยีดลกัษณะผลติภัณฑ์ บริการทีส่ าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกนัภัยแยก
ตามประเภทของการรับประกนัภัย 

 
ลกัษณะผลติภัณฑ์ทีส่ าคญั: 
 บริษทัฯ มีแบบประกนัท่ีครอบคลุมส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในส่วนของการประกนัภยัประเภทสามญั ประเภท
อุตสาหกรรม ประเภทกลุ่ม และการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล รวมถึงสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประกนัสุขภาพ ประกนัโรค
ร้ายแรง ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยมีการพฒันาแบบประกนัใหม่ๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปตามสภาวะเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีแบบประกนัท่ีส าคญั ดงัน้ี  
1. แบบตลอดชีพ (Whole Life)  

แบบประกนัชีวติท่ีใหค้วามคุม้ครองตลอดชีวิต โดยหากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตในขณะท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบั บริษทั
ฯ จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ซ่ึงถือเป็นการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวและบุคคลท่ีอยู่
ในความอุปการะ โดยแบบตลอดชีพของบริษทัฯ มีระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัให้เลือกหลากหลายระยะ เพ่ือให้เหมาะสมกบัการ
วางแผนทางการเงินของผูบ้ริโภค  

2. แบบสะสมทรัพย์ (Endowment)  
แบบประกนัชีวติท่ีบริษทัฯ จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั เม่ือมีชีวติอยูค่รบก าหนดสญัญา หรือ

จ่ายเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนัภยั โดยการประกนัชีวติแบบสะสม
ทรัพยเ์ป็นส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการออมทรัพย ์บริษทัฯมีแบบสะสมทรัพยอ์ย่างหลากหลาย ทั้งแบบท่ีมีเงินคืน
ระหวา่งสญัญาและแบบท่ีไม่มีเงินคืนระหวา่งสญัญา และมีระยะเวลาเอาประกนัภยัและช าระเบ้ียประกนัภยัหลากหลายระยะ เพื่อเป็น
ทางเลือกในการวางแผนการออมทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

3. แบบบ านาญ (Annuity)  
แบบประกนัชีวิตท่ีบริษทัฯ จะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเท่ากนัอยา่งสม ่าเสมอ ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกปีหรือทุกเดือน นบั

แต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอาย ุหรือมีอายคุรบ 55 ปี หรือ 60 ปี หรือ 65 ปี เป็นตน้ไป แลว้แต่เง่ือนไขในกรมธรรมท่ี์ก าหนดไว ้
โดยแบบประกนัของบริษทัฯ มีอตัราการจ่ายเงินบ านาญและระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัให้เลือกหลากหลายระยะ เพ่ือการ
วางแผนทางการเงินส าหรับชีวติในวยัเกษียณ  

4. แบบเฉพาะกาล หรือแบบช่ัวระยะเวลา (Term)  
การประกันชีวิตท่ีบริษทัฯ จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิตใน

ระยะเวลาประกนัภยั โดยจะไดรั้บความคุม้ครองตามระยะเวลาเอาประกนัภยั การประกนัชีวติแบบน้ีไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์
เบ้ียประกนัภยัจึงต ่ากวา่แบบอ่ืน ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบก าหนดสญัญา 
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5. แบบประกนัควบการลงทุน (Investment Linked) 

   
5.1 แบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์ (Universal Life) 
แบบประกนัชีวิตท่ีแยกเบ้ียประกนัภยัในส่วนความคุม้ครองชีวิต และส่วนการลงทุนอยา่งชดัเจน โดยบริษทัฯ จะเป็น

ผูบ้ริหารการลงทุน จะมีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์หลากหลายข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึนกวา่แบบประกนัทัว่ไป 
และมีการรับรองผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บ 

   
5.2 แบบยูนิตลงิค์ (Unit Linked)  
แบบประกนัชีวติท่ีแยกเบ้ียประกนัภยัในส่วนความคุม้ครองชีวติ และส่วนการลงทุนอยา่งชดัเจน โดยเบ้ียประกนัภยัใน

ส่วนการลงทุน ผูเ้อาประกนัภยัจะสามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ีบริษทัฯ ก าหนด และจดัพอร์ตสัดส่วนการลงทุนไดเ้อง 
และส าหรับเบ้ียประกันภยัอีกส่วนหน่ึง จะน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการคุม้ครองชีวิต มีจุดเด่นท่ีเป็นแบบประกันภยัท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง สามารถก าหนดเบ้ียประกนัภยั, จ านวนเงินเอาประกนัภยั, ระยะเวลาจ่ายเบ้ีย และระยะเวลาคุม้ครองเองได ้และมี
โอกาสไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่แบบประกนัอ่ืน 
 
บริการทีส่ าคญั: 

ไทยประกนัชีวติมุ่งสร้างความโดดเด่นท่ีแตกต่าง ดว้ยการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์หลากหลายใหค้รอบคลุมทุกความตอ้งการของ
ลูกคา้ในทุกช่วงของชีวิต พร้อมริเร่ิมบริการท่ีมากกว่าการประกนัชีวิตหลากหลายรูปแบบ เพ่ืออ านวยความสะดวก และเติม
คุณค่าชีวติใหก้บัผูเ้อาประกนั อนัสอดคลอ้งกบัสโลแกน “คิด เคียงขา้ง ทุกชีวติ” 

ไทยประกนัชีวติฮอตไลน์: ท่ีสุดแห่งการบริการท่ีมากกวา่การประกนัชีวิต บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย ์และ
การเดินทางฟรี ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกท่ี ทัว่โลก ทุกกรมธรรม ์

 

ไทยประกนัชีวติแคร์เซ็นเตอร์: ศูนยดู์แลสิทธิประโยชน์ผูเ้อาประกนั และใหบ้ริการขอ้มูลตามเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์สมบูรณ์
แบบแห่งแรกในธุรกิจประกนัชีวติ โทร. 1124 

 

ไทยประกนัชีวติเมดแิคร์: บริการอ านวยความสะดวกดา้นค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ กรณีผูป่้วย
ในโรงพยาบาลเครือข่าย 

 

ไทยประกนัชีวติอซ่ีีเพย์: หลากหลายวธีิการช าระเบ้ียประกนัท่ีสะดวกรวดเร็ว ผา่นช่องทางต่างๆ กวา่ 10 ช่องทาง 

   

แอปพลเิคชัน ไทยประกนัชีวติ: บริการส าหรับผูเ้อาประกนัภยัในการตรวจสอบขอ้มูลและสถานะกรมธรรม ์รวมทั้งรับสิทธิ
พิเศษจากไทยประกนัชีวติ Privilege 
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ทั้งน้ี บริการดงักล่าวขา้งตน้เป็นบริการเสริมพิเศษ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือผูเ้อาประกนัภยั บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิใน
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไข โดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
 

ตารางสดัส่วนร้อยละของเบ้ียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจ าปี 2565 

หน่วย : ลา้นบาท 
 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ (Ordinary) 

การประกันภัย
ประเภท

อุตสาหกรรม  

การประกันภัย
อุบัติเหตุส่วน

บุคคล 
(Personal 
Accident) 

การประกันภัย
ประเภทกลุ่ม 
(Group) 

รวม 

ตลอดชีพ 
สะสม
ทรัพย ์

เฉพาะกาล อ่ืนๆ รวม 

 จ  านวนเบ้ียประกนัภยั
รับโดยตรง 

14,738.06 60,835.66 187.49 3,757.52 79,518.73 655.61 256.88 7,697.94 88,129.16 

 สัดส่วนของเบ้ีย
ประกนัภยั 

16.72% 69.03% 0.21% 4.27% 90.23% 0.74% 0.29% 8.74% 100.00% 

หมายเหตุ : ขอ้มูลมาจากรายงานประจ าปี ตามรูปแบบท่ีน าส่งแก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงเป็นจ านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีรวมส่วนลงทุนของลูกคา้ โดยไม่รวมเบ้ียประกนัภยัจากการรับ

ประกนัภยัต่อ 
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 1.5 ช่องทางการตดิต่อบริษัท และวธีิการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกนัชีวติ 

 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวธีิการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกนัชีวติ 

บริการงานสินไหมทดแทน 

การเรียกร้องสินไหมทดแทน จากการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย 

1. ผูเ้รียกร้องสินไหมทดแทน 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเป็นหนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งเป็นผูเ้รียกร้องสินไหมและลงลายมือช่ือในหนงัสือเรียกร้อ

งสินไหม รวมถึงลงลายมือช่ือใหค้วามยนิยอม เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เวน้แต ่

1.1   ผูเ้อาประกนัภยัอายไุม่เกิน 10 ปี ใหผู้ป้กครอง หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมด าเนินการแทนผูเ้อาประกนัภยั 

1.2   ผูเ้อาประกนัภยัอายตุั้งแต่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 

ใหมี้ผูป้กครองหรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมลงนามเป็นผูใ้หค้วามยนิยอมมาดว้ย 

1.3   ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถลงช่ือได ้ใหพิ้มพล์ายน้ิวมือ โดยมีพยานลงช่ือรับรองลายพิมพน้ิ์วมือ อยา่งนอ้ย 2 คน  

1.4   ผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูไ้ร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ใหผู้แ้ทนโดยชอบธรรมด าเนินการแทน  

2. เอกสารประกอบการเรียกร้อง  

2.1   เอกสารหลกัฐานประกอบการเรียกร้องเบ้ืองตน้  

(1)  หนงัสือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และหนงัสือยนิยอมเปิดเผยประวติั (แบบฟอร์มบริษทั ปช. 16)  

(2)  ใบรับรองแพทย ์ตามแบบฟอร์มบริษทั (ปช.17) 

2.2   การเรียกร้อง กรณีค่ารักษาพยาบาล เพิม่ ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัและใบสรุปหนา้งบ  

2.3   การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีการประกนัภัยโรคร้ายแรง เพิม่  

(1)  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั พร้อมลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

(2)  เอกสารทางการแพทยท่ี์จ าเป็นต่อการพิจารณาแต่ละโรค เช่น รายงานผลตรวจช้ินเน้ือ 

หรือรายงานการตรวจดว้ยวธีิ MRI/CT SCAN/ X-ray แลว้แต่กรณี  

2.4   การเรียกร้อง กรณกีระดูกแตกหัก เพิม่ ใบรายงานผลจากรังสีแพทย ์ 

หมายเหตุ    - เอกสารประกอบการเรียกร้องท่ีเป็นภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษจะตอ้งไดรั้บการแปลเป็นภาษาไทย 

หรือภาษาองักฤษโดยหน่วยงานรัฐหรือสถาบนัการแปลท่ีไดรั้บการรับรอง และถือเป็นค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

    -  เอกสารท่ีเป็นส าเนา ใหล้งลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกตอ้งจากผูเ้อาประกนัภยั หรือหน่วยงานท่ีออกเอกสารนั้น 

กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ บริษทัจะมีหนงัสือแจง้ใหด้ าเนินการเป็นกรณีไป 
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การเรียกร้องสินไหมมรณกรรม 

1. ผูเ้รียกร้องสินไหม  

การเรียกร้องสินไหมมรณกรรมเป็นหนา้ท่ีของผูรั้บประโยชน์ท่ีจะตอ้งเป็นผูเ้รียกร้องสินไหมและลงลายมือช่ือในหนงัสือเรียก 

ร้องสินไหม รวมถึงลงลายมือช่ือใหค้วามยนิยอม เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 

1.1   ผูรั้บประโยชน์อายไุม่เกิน 10 ปี ใหผู้ป้กครอง หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมด าเนินการแทนผูรั้บประโยชน์ 

1.2   ผูรั้บประโยชน์อายตุั้งแต่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี ใหมี้ผูป้กครอง หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมลงนามผูใ้หค้วาม 

ยนิยอมมาดว้ย 

1.3   ผูรั้บประโยชน์ไม่สามารถลงลายมือช่ือได ้ใหพิ้มพล์ายน้ิวมือและมีพยานลงลายมือช่ือรับรองลายพิมพน้ิ์วมือ 

อยา่งนอ้ย 2 คน  

1.4   ผูรั้บประโยชน์เป็นผูไ้ร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ใหผู้แ้ทนโดยชอบธรรมด าเนินการแทน  

2.  เอกสารประกอบการเรียกร้องสินไหมมรณกรรม  

2.1   เอกสารประกอบการเรียกร้องเบ้ืองตน้   

(1)  หนงัสือเรียกร้องค่าสินไหมมรณกรรม ตามแบบฟอร์มบริษทั (ปช.11) ของ ผูรั้บประโยชน์ทุกคน  

(2)  ใบยนิยอมของผูรั้บประโยชน์หรือทายาทในการเปิดเผยประวติั  

(3)  ส าเนาใบมรณบตัร  

(4)  ส าเนาบตัรประจ าตวั และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์  

(5)  ส าเนาบตัรประจ าตวั และส าเนาทะเบียนบา้น ท่ีมีการจ าหน่ายตายของผูเ้อาประกนัภยั 

2.2   เอกสารประกอบการเรียกร้องเพ่ิมเติม กรณีเสียชีวติจากอุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืน  

(1)  ส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี ท่ีไดรั้บรองส าเนาถูกตอ้งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  

(2)  ส าเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ  

(3)  ภาพถ่าย หรือแผนท่ีแสดงการเกิดเหตุ (ถา้มี)  

2.3   เอกสารประกอบการเรียกร้องเพ่ิมเติม กรณีเสียชีวติท่ีสถานพยาบาลและอายกุรมธรรมไ์ม่พน้ 2 ปี นบัแต่วนัเร่ิมสญัญา 

หรือวนัต่อสญัญาคร้ังสุดทา้ย หรือ เสียชีวติจากโรคร้ายแรงตามสญัญาท่ีใหค้วามคุม้ครองโรคร้ายแรง  

(1)  ใบรับรองแพทย ์ตามแบบฟอร์มบริษทั (ปช.17) หรือใบรายงานของแพทย ์ 

(2)  รายงานผลตรวจช้ินเน้ือหรือรายงานการตรวจดว้ยวธีิ MRI/CT Scan/X-ray แลว้แต่กรณี  

2.4   เอกสารประกอบการเรียกร้องเพ่ิมเติม กรณีต่างๆ เก่ียวกบัผูรั้บประโยชน์  

(1)  ผูรั้บประโยชน์เป็นผูเ้ยาว ์และบิดามารดาเสียชีวติ เพ่ิม ส าเนาค าสัง่ศาลตั้งผูป้กครองของผูเ้ยาว ์ 

(2)  ผูรั้บประโยชน์เสียชีวติก่อนหรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยัและไม่มีผูรั้บประโยชน์อ่ืน เพ่ิม ส าเนาค าสัง่ศาล 

ตั้งผูจ้ดัการมรดกของผูเ้อาประกนัภยั  
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(3)  ผูรั้บประโยชน์เสียชีวติภายหลงัผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ เพ่ิม ส าเนาค าสัง่ศาลตั้งผูจ้ดัการมรดกของ                  

ผูรั้บประโยชน์  

หมายเหตุ    - เอกสารประกอบการเรียกร้องท่ีเป็นภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษจะตอ้งไดรั้บการแปลเป็นภาษาไทย 

หรือภาษาองักฤษโดยหน่วยงานรัฐหรือสถาบนัการแปลท่ีไดรั้บการรับรอง และถือเป็นค่าใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน ์

     - เอกสารท่ีเป็นส าเนา ใหล้งลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกตอ้งจากผูรั้บประโยชน์ หรือหน่วยงานท่ีออกเอกสารนั้น 

กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ บริษทัจะมีหนงัสือแจง้ใหด้ าเนินการเป็นกรณีไป 

 

การขอรับแบบฟอร์มหนังสือเรียกร้องสินไหม/หนังสือให้ความยนิยอมเปิดเผยข้อมูล 

● ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 
● ส่วนงานสินไหม ชั้น 5 ส านกังานใหญ่ หรือสาขาทัว่ประเทศ 
● ไทยประกนัชีวติแคร์เซ็นเตอร์ หมายเลข 1124 

● ดาวน์โหลดเอกสาร จากเวป็ไซต ์www.thailife.com  

การส่งเอกสารเรียกร้องสินไหม 

● ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 
● ส่วนงานสินไหม ชั้น 5 ส านกังานใหญ่ หรือสาขาทัว่ประเทศ 
● ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน ระบุส่วนงานสินไหม บริษทัไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)                   123 

ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
● ผา่น Thai life Insurance Application หรือ  https://iservice.thailife.com  (ช่องทางน้ีมีเง่ือนไขการใชบ้ริการ) 

ระยะเวลาพจิารณาสินไหม 

● ด าเนินการพิจารณาและชดใชใ้หแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บเอกสารหลกัฐานครบถว้น 
● ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั บริษทัอาจขยายระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้อกไปไดต้ามความจ าเป็น 

แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่เกิน 90 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 
หมายเหตุ การชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวติล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดไวบ้ริษทัรับผดิชอบดอกเบ้ียในระหวา่งเวลาผิดนดั 
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข 
และระยะเวลาในการชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวติ  

วธีิการรับเงนิค่าสินไหม 

● โอนเงินเขา้บญัชีของผูเ้อาประกนั / ผูรั้บประโยชน์ แลว้แต่กรณี 
● จ่ายเงินเป็นดร๊าฟส่งไปตามท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนัภยั / ผูรั้บประโยชน์  แลว้แต่กรณี 
● รับเงินสินไหมท่ี 7-eleven (ค่าทดแทนไม่เกิน 10,000 บาท) 

http://www.thailife.com/
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ช่องทางการตดิต่อกบับริษัท  

● ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

● ส่วนสินไหม ชั้น 5 ส านกังานใหญ่ หรือสาขาทัว่ประเทศ 

● ติดต่อไทยประกนัชีวติแคร์เซ็นเตอร์ หมายเลข 1124 

● อีเมล  claimcenter@thailife.com  

 

บริการรับเร่ืองโต้แย้งร้องเรียนจากการเรียกร้องสินไหม 

บริษทัจดัตั้งหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการร้องขอใหท้บทวนเร่ืองร้องเรียนสินไหม กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน ์         

ท่ีไม่เห็นดว้ยกบัผลการพิจารณาคา่สินไหมทดแทนของบริษทัโดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีประสบการณ์ก ากบัดูแลและพิจารณา 

ทบทวน โดยมีวธีิการใหบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผู้มสิีทธิร้องเรียน 

1.1  ผูเ้อาประกนัภยั 

1.2  ผูรั้บประโยชน ์

1.3  ทายาทของผูเ้อาประกนัภยั  ทายาทผูรั้บประโยชน ์

1.4  ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจเป็นหนงัสือจาก 1.1 หรือ 1.2 หรือ 1.3 

2.  วธีิการร้องเรียน 

2.1  ผูมี้สิทธิร้องเรียนตอ้งร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2.2  ส่งเอกสารร้องเรียน ไปยงัช่องทาง ดงัน้ี 

● ผา่นตวัแทนประกนัชีวติของท่าน  

● ส่วนงานสินไหม ชั้น 5 ส านกังานใหญ่ หรือสาขาทัว่ประเทศ 

● อีเมล  claimcenter@thailife.com   

● ไปรษณียล์งทะเบียน ระบุ ส่วนงานสินไหม บริษทัไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 123 ถนนรัชดาภิเษก 

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

3.  เอกสารประกอบการร้องเรียน 

3.1  แบบค าร้องเรียน / หนงัสือร้องเรียน 

3.2  ส าเนาบตัรแสดงตน (กรณีมอบฉนัทะตอ้งมีหนงัสือมอบฉนัทะพร้อมบตัรประจ าตวัของผูม้อบฉนัทะและผูรั้บมอบฉนัทะ) 

4. การตดิตามผลการร้องเรียนสินไหม 

● ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

● ส่วนสินไหม ชั้น 5 ส านกังานใหญ่ หรือสาขาทัว่ประเทศ 

mailto:Claimcenter@thailife.com
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● ติดต่อไทยประกนัชีวติแคร์เซ็นเตอร์ หมายเลข 1124 

● อีเมล  claimcenter@thailife.com  

● Thai life Insurance Application  หรือ  https://iservice.thailife.com    เมนู เคลม > ประวติัการเคลม 

 

งานบริการผู้เอาประกัน 

การรับเงนิตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ 

1. ประเภทการรับเงนิตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ 

• เงินปันผล 

• เงินจ่ายคืนตามเง่ือนไข 

• เงินบ านาญ 

• เงินครบก าหนดสญัญา 
2. เอกสารการขอรับเงนิตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ 

• บตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีมอบฉนัทะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัของผูม้อบฉนัทะและผูรั้บมอบฉนัทะ) 

• กรมธรรม ์(กรณีรับเงินครบก าหนดสญัญา) 

• หนงัสือมอบฉนัทะ (กรณีมอบฉนัทะ) 

• แบบฟอร์มโอนเงินเขา้บญัชี (กรณีขอใชสิ้ทธ์ิโอนเงินปันผล, เงินจ่ายคืนตามเง่ือนไข หรือเงินบ านาญ  เขา้
บญัชี) 

• หนงัสือแจง้ความจ านงโอนเงินครบก าหนดสญัญา (กรณีขอใชสิ้ทธ์ิโอนเงินครบก าหนดสญัญาเขา้บญัชี) 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

• ไดรั้บเงินทนัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• กรณีโอนเงินเขา้บญัชี จะไดรั้บเงินภายใน 7 วนัท าการ 

4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

• กรณีขอใชสิ้ทธ์ิโอนเงินปันผล, เงินจ่ายคืนตามเง่ือนไข หรือเงินบ านาญเขา้บญัชี สามารถใชบ้ริการผา่น           Thai 
Life Insurance Application หรือ ไทยประกนัชีวติ iService หรือ  policyservice@thailife.com  

 

สิทธิตามกรมธรรม์ทีส่ามารถเลือกใช้บริการเม่ือเกดิปัญหาเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภัย 

1. ประเภทสิทธิตามกรมธรรม์ทีส่ามารถเลือกใช้บริการได้ 

• ขอกูเ้งินตามกรมธรรม ์

mailto:Claimcenter@thailife.com
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• ขอเวนคืนกรมธรรม ์

• ปิดบญัชีขยายเวลาคุม้ครอง 

• ปิดบญัชีใชมู้ลค่าเงินส าเร็จ 

• เปล่ียนงวดการช าระเบ้ียประกนัภยั 

• ยกเลิกสญัญาเพ่ิมเติม 

• เพ่ิม / ลด ทุนประกนัภยั 
2. เอกสารการขอใช้สิทธ์ิตามกรมธรรม์ 

• กรมธรรม ์

• บตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีมอบอ านาจตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบ
อ านาจ) 

• หนงัสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) 

• ค าร้องขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข (ปช.108)  ยกเวน้การขอกูเ้งินและขอเวนคืนกรมธรรมไ์ม่ตอ้งใช ้

• แบบฟอร์ม FATCA (ส าหรับกรณีเพ่ิมทุนประกนัภยั เท่านั้น) 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

• กรณีผูเ้อาประกนัภยัติดต่อดว้ยตนเอง ทราบผลอนุมติั หรือ ไดรั้บเงินทนัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• กรณีมอบอ านาจ เพื่อขอเวนคืนกรมธรรม,์ ปิดบญัชีขยายเวลาคุม้ครอง หรือ ปิดบญัชีมูลค่าใชเ้งินส าเร็จ จะ
ทราบผลอนุมติั หรือ จะไดรั้บเงินภายใน 7 วนั 

4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

• กรณีเปล่ียนงวดการช าระเบ้ียประกนัภยัพร้อมช าระเบ้ียประกนัภยั  สามารถใชบ้ริการผา่น Thai Life Insurance 
Application หรือ ไทยประกนัชีวติ iService 
 

สิทธิเกีย่วกบัการขอเปลีย่นแปลงข้อมูลกรมธรรม์ 

1. ประเภทการขอเปลีย่นแปลงกรมธรรม์ 

• เปล่ียนแปลง ช่ือ-สกลุผูเ้อาประกนัภยั 

• เปล่ียนแปลงลายมือช่ือ 

• เปล่ียนแปลงผูรั้บประโยชน ์

• เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ 
2. เอกสารการขอเปลีย่นแปลงตามกรมธรรม์ 

• กรมธรรม ์
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• บตัรประจ าตวัประชาชน 

• เอกสารราชการ เช่น ทะเบียนบา้น ใบเปล่ียนช่ือ-สกลุ, ทะเบียนสมรส , สูติบตัร , มรณบตัร ฯลฯ 

• ค าร้องขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข (ปช.108) 

 หมายเหตุ  กรณีขอเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ ใชเ้พียง ใบค าร้องขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข (ปช.108) 

เท่านั้น 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

• ด าเนินการไดท้นัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• กรณีตอ้งจดัส่งเอกสารใหส้ านกังานใหญ่พิจารณาอนุมติั จะไดรั้บกรมธรรมภ์ายใน 15 วนั 
4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

• กรณีขอเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ สามารถใชบ้ริการผา่น Thai Life Insurance Application 
หรือ ไทยประกนัชีวติ iService  
 

หนังสือรับรองการท าประกนัชีวติ แบบภาษาองักฤษ 

1. เอกสารการขอท าหนังสือรับรองการท าประกนัชีวติภาษาองักฤษ 

• ส าเนาหนงัสือเดินทาง (Passport)  หนา้ช่ือ – สกลุ (ภาษาองักฤษ) ระบุหมายเลขกรมธรรม ์ช่ือ-สกลุ หมายเลข
โทรศพัท ์และท่ีอยูเ่พ่ือจดัส่ง 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 

• ภายใน 3 วนั นบัจากไดรั้บเอกสารครบถว้น 
3. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

 

สิทธิเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภัยเพิม่พเิศษ (Top – Up Premium) (ส าหรับแบบประกนั ยูนิเวอร์แซลไลฟ์ และ ยูนิตลงิค์) 

1. เอกสารการขอช าระเบีย้ประกนัภัยเพิม่พเิศษ (Top-Up Premium) 

• ใบค าร้องเก่ียวกบัเบ้ียฯ (ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค)์ 

• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั (ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค)์ 

• ค าร้องขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข (ปช.108) (ส าหรับแบบประกนั ยนิูเวอร์แซลไลฟ์) 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
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• ช าระเบ้ียประกนัภยัไดท้นัทีในวนัท่ีติดต่อ 

3. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

 
สิทธิการจดัการเกีย่วกบักองทุน (ส าหรับแบบประกนั ยูนิตลงิค์) 

1. ประเภทการจดัการเกีย่วกบักองทุน 

• การจดัสรรหน่วยการลงทุน (Fund Allocation) 

• การสบัเปล่ียนกองทุน (Fund Switching) 

2. เอกสารการขอใช้สิทธ์ิการจดัการเกีย่วกบักองทุน 

• ใบค าร้องเก่ียวกบัเบ้ียฯ (กรณี การจดัสรรหน่วยการลงทุน)  

• ใบค าร้องขอด าเนินการฯ (กรณี สบัเปล่ียนกองทุน) 

• บตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีมอบฉนัทะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้อบฉนัทะและผูรั้บมอบฉนัทะ) 

• หนงัสือมอบฉนัทะ (กรณีมอบฉนัทะ) 

• แบบฟอร์มการรับทราบความเส่ียง (กรณีผูเ้อาประกนัภยัเลือกกองทุนท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงกวา่ระดบัความ
เส่ียงท่ีผูเ้อาประกนัภยัรับได ้และ/หรือ กองทุนท่ีมีนโยบายการลงทุนในต่างประเทศ) 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

• กรณีการจดัสรรหน่วยการลงทุน สามารถด าเนินการไดท้นัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• กรณีการสบัเปล่ียนกองทุน จะด าเนินการเรียบร้อย เม่ือบริษทัไดรั้บทราบราคาขายหน่วยลงทุนของแต่ละกองทุน
ปลายทาง ครบทุกกองทุน 

4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

หมายเหตุ ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค ์สามารถด าเนินการไดใ้น วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8.30 – 17.00 น. 
(ตามวนัและเวลาท าการของส านกังานใหญ่) เท่านั้น 

• สามารถใชบ้ริการผา่น Thai Life Insurance Application หรือ ไทยประกนัชีวติ iService  
 

สิทธิเกีย่วกบัการรับเงนิตามกรมธรรม์ (ส าหรับแบบประกนั ยูนิเวอร์แซลไลฟ์ และยูนิตลงิค์) 

1. ประเภทการรับเงนิตามกรมธรรม์ 

• ขอถอนเงินบางส่วนจากกรมธรรม ์

• ขอเวนคืนกรมธรรม ์

2. เอกสารการขอใช้สิทธ์ิรับเงนิตามกรมธรรม์ 
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• กรมธรรม ์(ส าหรับกรณี ขอเวนคืนกรมธรรม)์ 

• บตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีมอบอ านาจตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบ
อ านาจ) 

• หนงัสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) 

• ใบค าร้องขอด าเนินการฯ (ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค)์ 

• ส าเนาหนา้สมุดบญัชีเงินฝาก (ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค ์และเลือกวธีิการรับเงินโดยโอนเงินเขา้บญัชี) 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

• ส าหรับแบบประกนั ยนิูเวอร์แซลไลฟ์ จะไดรั้บเงินทนัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค ์จะไดรั้บเงินภายใน 5 วนัท าการนบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บทราบมูลค่ารับซ้ือคืน
หน่วยลงทุน ครบทุกกองทุน 

4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 

หมายเหตุ ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค ์สามารถด าเนินการไดใ้น วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8.30 – 17.00 น. 
(ตามวนัและเวลาท าการของส านกังานใหญ่) เท่านั้น 
 

สิทธิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเบีย้ประกนัภัย และ ทุนประกนัภัย ให้สอดคล้องกบัการวางแผนการลงทุน 

(ส าหรับแบบประกนั ยูนิเวอร์แซลไลฟ์ และ ยูนิตลงิค์) 

1. ประเภทสิทธิตามกรมธรรม์ทีส่ามารถเลือกใช้บริการได้ 

• ขอเพ่ิม / ลด ทุนประกนัภยั 

• ขอเพ่ิม / ลด เบ้ียประกนัภยัหลกั 

หมายเหตุ ส าหรับแบบประกัน ยูนิตลิงค์ ไม่สามารถเพ่ิมเบ้ียประกันภัยหลกัเพ่ือความคุ้มครอง (Regular Protection 
Premium : RPP) และเบ้ียประกันภัยหลักเพ่ือการออม (Regular Saving Premium : RSP) ยกเวน้ กรณีไม่ได้ซ้ือเบ้ีย
ประกนัภยัหลกัเพ่ือการออม ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีออกกรมธรรม์ จะสามารถขอซ้ือเพ่ิมเบ้ียประกนัภยัหลกัเพ่ือการออม
ภายหลงัการออกกรมธรรมไ์ด ้1 คร้ัง 

2. เอกสารการขอใช้สิทธ์ิตามกรมธรรม์ 

• กรมธรรม ์

• ค าร้องขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข (ปช.108) 

• แบบฟอร์ม FATCA (ส าหรับกรณีเพ่ิมทุนประกนัภยั เท่านั้น) 

• ใบค าร้องเก่ียวกบัเบ้ียฯ (ส าหรับแบบประกนั ยนิูตลิงค)์ 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 
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• ด าเนินการไดท้นัทีในวนัท่ีติดต่อ 

• กรณี เพ่ิมทุนประกนัภยั หากทุนประกนัภยัอยูใ่นเกณฑต์รวจสุขภาพ ตอ้งเขา้เกณฑก์ารพิจารณารับประกนัภยั
ตามปกติ จะไม่สามารถด าเนินการไดท้นัทีในวนัท่ีติดต่อ 

 

4. ช่องทางตดิต่อขอใช้สิทธ์ิ 

• ติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังานใหญ่หรือสาขาทัว่ประเทศ 

• ติดต่อตวัแทนประกนัชีวติของท่าน 
 

สิทธิเกีย่วกบัการหยุดพกัช าระเบีย้ประกนัภัย (Premium Holiday) (ส าหรับแบบประกนั ยูนิเวอร์แซลไลฟ์ และยูนิตลงิค์) 

1. กรณีช าระเบีย้ประกนัภัยหลกั ครบ 2 ปี 

• หากผูเ้อาประกนัภยัไม่ช าระเบ้ียประกนัภยัหลกั ภายในระยะเวลาผ่อนผนั กรมธรรม์จะมีลกัษณะเป็นการหยุดพกั
ช าระเบ้ียประกนัภยั และจะมีผลบงัคบัต่อไปตราบเท่าท่ีมูลค่าบญัชี/มูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ยงัมีเพียงพอ
ช าระค่าธรรมเนียมการรักษากรมธรรม ์(ถา้มี), ค่าการประกนัภยั, ค่าธรรมเนียมการบริหารกรมธรรม ์(ถา้มี) และเบ้ีย
ประกนัภยัสญัญาเพ่ิมเติม (ถา้มี)  

2. กรณีช าระเบีย้ประกนัภัยหลกั ไม่ครบ 2 ปี 

• หากผูเ้อาประกนัภยัไม่ช าระเบ้ียประกนัภยัหลกั ภายในระยะเวลาผอ่นผนั กรมธรรมจ์ะไม่มีลกัษณะเป็นการหยดุพกั
ช าระเบ้ียประกนัภยั และท าใหก้รมธรรมน้ี์ส้ินผลบงัคบั 

• หากกรมธรรม์มีมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ บริษทัจะคืนมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ หลกัหักค่าธรรมเนียมการถอนเงินจาก
กรมธรรมโ์ดยอตัโนมติั 
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15.2 วธีิการตดิต่อบริษัท และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง กรณีมข้ีอพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 
 
        ศูนย์บริการข้อมูลผู้เอาประกนั 

   ใหบ้ริการขอ้มูลตามเง่ือนไขกรมธรรม ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน สินคา้ และการบริการของบริษทัฯ โดย
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกท่านท่ีติดต่อสอบถามขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเปิด
บริการทุกวนัผา่นช่องทางการติดต่อ ดงัน้ี 
•   โทรศพัท ์: หมายเลข 1124 

- ระบบบริการขอ้มูลอตัโนมติัทางโทรศพัท ์ เปิดใหบ้ริการตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 
- เจา้หนา้ท่ี เปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแตเ่วลา 08.00 - 21.00 น. 

•   อีเมล : carecenter@thailife.com เปิดใหบ้ริการตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 
•   โทรสาร : หมายเลข 0-2246-9575 เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 
        ศูนย์ดูแลสิทธิประโยชน์ผู้เอาประกนั 

         ใหบ้ริการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน และปัญหาต่างๆ แก่ผูเ้อาประกนัภยั ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานท่ี            
         เก่ียวขอ้งโดยเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหผู้เ้อาประกนัภยัไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ท่ีดีจากทางบริษทัฯ ตาม 
         สิทธิประโยชน์สูงสุดท่ีพึงจะไดรั้บ โดยเปิดใหบ้ริการผา่นช่องทางการติดต่อ ดงัน้ี  

•  โทรศพัท ์: หมายเลข 1124                             เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ - ศุกร์ ตั้งแตเ่วลา 08.30 - 17.00 น.  
•   ติดต่อดว้ยตนเอง                                           เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ - ศุกร์ ตั้งแตเ่วลา 08.30 - 17.00 น.  

 
        ศูนย์บริการลูกค้า 

                ใหบ้ริการขอ้มูลทางโทรศพัทแ์ก่ผูเ้อาประกนัท่ีซ้ือประกนัผา่นช่องทางธนาคารพาณิชย ์และช่องทางธุรกิจ           

                เช่าซ้ือและลิสซ่ิง กลุ่มธุรกิจพนัธมิตร ท่ีโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลตามกรมธรรม ์ขอ้มูลสินคา้ และการ         

                บริการของบริษทั โดยเปิดให้บริการข้อมลู ในวนัจนัทร์ - ศกุร์ ตัง้แตเ่วลา 08.30 - 17.00 น. ผา่นหมายเลข 

                โทรศพัท์ ดงันี ้

•  ซ้ือประกนัผา่นทางธนาคารกรุงศรีอยธุยา : หมายเลข  0-2246-1456 
•  ซ้ือประกนัผา่นทางธนาคารซีไอเอม็บีไทย ธนาคารไทยเครดิต เพ่ือรายยอ่ยและธนาคารทิสโก ้: หมายเลข           

0-2246-9789 
•  ซ้ือประกนัผา่นทางธุรกิจเช่าซ้ือและลิสซ่ิง กลุ่มธุรกิจพนัธมิตร :หมายเลข 0-2054-8444 

 
 
 
 

mailto:carecenter@thailife.com
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2. กรอบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอยีดใน
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

 

บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยกฎบตัรและนโยบายของบริษัทท่ีเก่ียวข้องไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท ทัง้นีท้า่นสามารถดรูายละเอียดได้ที่ 

กรุณาคลิก๊  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://investor.thailife.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

 

คณะกรรมการบริษัท 

  รายช่ือคณะกรรมการ 

1)  พลเอก วินยั ภทัทิยกลุ ประธานกรรมการ 

2) นายธีระชยั ภวูนาถนรานบุาล กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

3) นายปกรณ์ มาลากลุ ณ อยธุยา กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) พลเอก พรพิพฒัน์ เบญญศรี กรรมการอิสระ และกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

5) นายอ านาจ วงศ์พินิจวโรดม กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทน และกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

6)  นางสาวขวญัวรี ปราโมช ณ อยธุยา กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ 

7) นายไดสะค ุชินทาค ุ กรรมการ และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

8) นายปริญ มาลากลุ ณ อยธุยา กรรมการ 

9) นายไชย ไชยวรรณ กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และ 

  ประธานคณะกรรมการอ านวยการบริหาร 

10) นางวรางค์ ไชยวรรณ กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

  ประธานคณะกรรมการลงทนุ และกรรมการอ านวยการบริหาร 

11) นางศรีสดุา พลูพิพฒันนัท์ กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

12) นายธญัญะ เจริญสขุ กรรมการ เลขานกุาร และกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 

 อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยสงัเขป 

 1)   พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองที่ส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ เช่น วิสยัทศัน์และภารกิจ 

กลยทุธ์ เปา้หมายทางการเงิน ความเสีย่ง แผนงาน และงบประมาณ รวมทัง้ก ากบัควบคมุดแูล  ให้ฝ่ายจดัการ

ด าเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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 2)  พิจารณาก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี นโยบายลงทนุ นโยบาย

บริหารความเสี่ยง เพื่อให้ฝ่ายบริหารน าไปปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติเพื่อน ามา

พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม 

 3)   ให้ความเห็นชอบจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้าน

จริยธรรมที่บริษัทฯ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และติดตามให้มีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดงักลา่ว 

 4)   จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบที่เหมาะสมในด้านการด าเนินงาน ด้านรายงาน

ทางการเงิน และด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและนโยบาย โดยจัดให้มีหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบดังกล่าว และทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 5)  จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลมุทัง้องค์กร และสอดคล้องกบันโยบายบริหารความเสีย่ง  โดย

ให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ ปฏิบตัิตามนโยบาย และรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ า และมีการทบทวน

ระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงในทุก ๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับความเสี่ยงมีการ

เปลีย่นแปลง ซึง่รวมถึงการให้ความส าคญักบัสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า และรายการผิดปกติทัง้หลาย 

 6)  พิจารณาความเหมาะสมในการแตง่ตัง้ และก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชดุยอ่ย 

 7) ปฏิบตัิการอื่นใดตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท 
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2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

 

2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

         รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) นายธีระชยั ภวูนาถนรานบุาล  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) นางสาวขวญัวรี ปราโมช ณ อยธุยา  กรรมการตรวจสอบ 

3) นายอ านาจ วงศ์พินิจวโรดม  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมี นายสทิธิชยั วรรณวงศ์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยสงัเขป 

(1) สอบทานให้บริษัทมกีารรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบรูณ์ ถกูต้อง เช่ือถือได้ มีการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัโดย
ครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป 

(2) สอบทานและประเมินผลให้บริษัท มีระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหาร
ความเสีย่งที่เหมาะสม มีประสทิธิผลและรัดกมุ ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล และพิจารณา
ความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้ โยกย้าย เลกิ
จ้างหวัหน้างานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน รวมถึงก าหนด
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้วตัถปุระสงค์ อ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบก าหนด โดยความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัท 

(3) สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการประกนัชีวติ ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และกฎหมายอื่นทีเ่ก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

(4) พิจารณาคดัเลอืก และเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มคีวามเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และเสนอ
คา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว ตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแล้วเสนอตอ่ที่ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น รวมทัง้
เข้าประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี โดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย อยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้  

(5) ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพือ่ก ากบัดแูลการปฏิบตังิานให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
(6) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคมุภายในของบริษัท โดยรวมตอ่คณะกรรมการบริษัท 
(7) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่

เก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 
(8) ประชมุหารือกบัฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ของบริษัท ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบญัชีหรือที่ปรึกษาของบริษัทได้ตาม

สมควร 
       ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัหิน้าที่โดยตรงตอ่คณะกรรมการบริษัท  
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 2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายช่ือคณะกรรมการ  

1) นางศรีสดุา พลูพิพฒันนัท์  กรรมการบริหาร     ประธาน 

2) นายเคยีน ฮิน ลมิ  ผู้จดัการใหญ่     กรรมการ 

3) นายนิติพงษ์ ปรัชญานิมิต  ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ และ Chief Marketing Officer กรรมการ 

4) นายโนบยุกิู มากิโนะ  ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่     กรรมการ 

5) นายเดน่พงษ์ เจษฎาวิริยะ  ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่     กรรมการ 

6) นายไมเคิล เฮียง ล ี  Chief Financial Officer     กรรมการ 

7) นายชออ ีทานร์   Chief Digital Transformation Officer   กรรมการ 

8) นายฉี หลงิ หยาง  Chief Actuary      กรรมการ 

9) นายชอง จนั เฮา   ผู้อ านวยการฝ่าย และ Chief Risk Officer   กรรมการและเลขานกุาร 

อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ  
1) ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยครอบคลมุถึงกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ประเภทและระดบัความ
เสีย่งที่ยอมรับได้ เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 
2) ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบั นโยบายการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน แนวทาง ค าสัง่ และข้อปฏิบตัิ
ของหนว่ยงานก ากบัท่ีเก่ียวข้อง 
3) ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเสีย่งให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสีย่ง 
4) ก ากบัดแูลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกบัความเสี่ยงรวมถึงก าหนดการจดัการโครงสร้างการก ากบัดแูลความ
เสีย่งของบริษัทฯ ให้ครอบคลมุการจดัการความเสีย่งด้านตา่งๆ ท่ีบริษัทฯ เผชิญ 
5) ก าหนดวตัถปุระสงค์ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของหนว่ยงานบริหารจดัการความเสีย่ง 
6) ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง กลยทุธ์การบริหารจดัการความเสี่ยง และโครงสร้างการก ากบัดแูลความเสี่ยงของ
บริษัทฯ อยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ เพื่อจดัการความเสีย่งได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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7) พิจารณาความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมทัง้ท าให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ 
ด าเนินกิจการภายใต้นโยบายการบริหารความเสีย่ง 
8) อนมุตัิเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเสีย่งเพื่อให้ประเมินความเสีย่งได้อยา่งครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ 
9) ติดตาม ประเมิน และก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายที่ได้
ก าหนดไว้ 
10) สือ่สารการบริหารความเสีย่งไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัและจ าเป็นในการบริหาร
ความเสีย่ง 
11) ปฏิบตัิหน้าที่อื่น ๆ หรือความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  
12) มีอ านาจในการมอบหมายความรับผิดชอบให้คณะท างานตามที่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งเห็นสมควร 
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2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

รายช่ือคณะกรรมการ 
1) นายวานิช ไชยวรรณ   ประธานกิตติคณุ    ที่ปรึกษา 
2) นายไชย ไชยวรรณ   กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  ที่ปรึกษา 
3) นางวรางค์ ไชยวรรณ   กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธาน 
4) นายเคยีน ฮิน ลมิ   ผู้จดัการใหญ่    กรรมการ 
5) นายฉี หลงิ หยาง   Chief Actuary     กรรมการ 
6) นายอาจ เสรีนิยม   ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่    กรรมการ 
7) นายชอง จนั เฮา    ผู้อ านวยการฝ่าย และ Chief Risk Officer กรรมการ 
8) นายวินยั มานะวิทยารักษ์   ผู้อ านวยการฝ่าย    กรรมการ 
9) นายสรังส ีลมิปรังษี   ผู้อ านวยการฝ่าย    กรรมการ 
10) นางสาวศรีวรลกัษณ์ ศรีงามเมือง  ผู้จดัการอาวโุส    กรรมการลงทนุและ
เลขานกุาร 
 
อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
1) ศกึษาและติดตามข้อมลูภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคต 
2) ศึกษา ติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบจากการก าหนดนโยบายด้านการเงิน (Monetary Policy) และนโยบายด้านการคลงั 
(Fiscal Policy) ของทางราชการ 
3) จดัท ากรอบนโยบายการลงทนุ พิจารณาแผนการลงทนุของบริษัทฯ ที่สอดคล้องกบักรอบนโยบายการลงทุนและนโยบาย

บริหารความเสีย่งรวม  

4) การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ ก ากับดูแลในเร่ืองธรรมมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวกบัธุรกรรมการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ 

5) พิจารณาและให้ความเห็นในกองทนุรวม และพอร์ตโฟลโิอ รวมทัง้ก ากบัดแูลในเร่ืองปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่
เก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายในกรณีเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่เป็นหนว่ยลงทนุ 
6) ปฏิบตัิการอื่นใดตามกฎบตัรคณะกรรมการลงทนุ 
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2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 
 รายช่ือคณะกรรมการ 
 1) นางสาวขวญัวรี ปราโมช ณ อยธุยา   ประธาน 
 2) นายไดสะค ุชินทาค ุ กรรมการ 
 3) นายอ านาจ วงศ์พินิจวโรดม กรรมการ 
 4) นางสาวสนุีนาฏ ธนาพนัธรักษ์ เลขานกุาร 

 
 อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยสงัเขป 
 (ก) ด้านการสรรหา 

1) ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาบุคคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่ง  กรรมการ
บริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย และผู้มีอ านาจในการจดัการ รวมถึงหวัหน้าหน่วยงานหลกัที่ส าคญัของ
บริษัทฯ รวมทัง้คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด ารงต าแหน่ง
ดงักลา่ว 

2) พิจารณาความเป็นอิสระของกรรมการอิสระแตล่ะทา่น 
3) จดัให้บริษัทฯ มีแผนงานการสืบทอดต าแหน่งและความต่อเนื่องในการบริหารงานที่เหมาะสม ส าหรับผู้มีอ านาจใน

การจดัการ รวมถึงหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญัของบริษัทฯ 
4) ดแูลคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ย ให้มีจ านวนกรรมการและองค์ประกอบที่เป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนด 
5) จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุปี 

 
 (ข) ด้านคา่ตอบแทน 

1) ก าหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนแกก่รรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย และผู้มีอ านาจ    ในการ
จัดการ รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานหลกัที่ส าคญัของบริษัทฯ  ให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

2) ก าหนดแนวทางการประเมนิผลงานของกรรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย และผู้มีอ านาจ    ในการ
จดัการ รวมถึงหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญัของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ าปี 

3) ปฏิบตัิการอื่นใดตามกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
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2.4.5 คณะกรรมการอ านวยการบริหาร 
 
 รายช่ือคณะกรรมการ 
 1) นายไชย ไชยวรรณ กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  ประธาน 
 2) นางวรางค์ ไชยวรรณ กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  กรรมการ 
 3)   นายวิญญ ูไชยวรรณ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  กรรมการ 
 4)   นายเคียน ฮิน ลมิ ผู้จดัการใหญ่  กรรมการ 
 5)   นายสวสัดิ์ นฤวรวงศ์ รองผู้จดัการใหญ่  กรรมการ 
 6)   นายองักรู ศรีกลัยาณบตุร รองผู้จดัการใหญ่  กรรมการ 
 7) นายบญุสนิ ทัง้อดุม รองผู้จดัการใหญ่   กรรมการ 
 8)   นายไมเคิล เฮียง ล ี Chief Financial Officer  กรรมการ 
 9) นายโนบยุกิู มากิโนะ ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่  กรรมการ 
 10) นายฉี-หลงิ หยาง Chief Actuary  กรรมการ 
 11)   นางสาวสนุีนาฏ ธนาพนัธรักษ์   ผู้อ านวยการฝ่าย และเลขานกุารบริษัท  เลขานกุาร 

 
  อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยสงัเขป 

1) ปฏิบตัิการตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการพิจารณาอนมุตัิ           การ
ด าเนินงานตา่ง ๆ  ของบริษัทฯ อนัเป็นการประกอบธุรกิจปกติหรือเก่ียวเนื่องกบัการประกอบธุรกิจปกตขิองบริษัทฯ 
หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิให้ด าเนินการเฉพาะกรณี  

2) พิจารณาและจัดท ากลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน  และแผนธุรกิจ รวมถึงงบประมาณ
ประจ าปี เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 

3) พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
เปา้หมายการปฏิบตัิงาน รวมถึงแผนงานใหม ่ๆ ที่ส าคญั เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ  

4) พิจารณาทบทวนเร่ืองตา่ง ๆ  ซึง่ต้องได้รับการอนมุตัิหรือความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชมุผู้ ถือ
หุ้น  

5) ปฏิบตัิการอื่นใดตามกฎบตัรคณะกรรมการอ านวยการบริหาร 
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2.4.6 คณะกรรมการก ากับและดูแลกิจการที่ด ี
 
 รายช่ือคณะกรรมการ 
 1) นายปกรณ์ มาลากลุ ณ อยธุยา ประธาน 
 2) พลเอก พรพิพฒัน์ เบญญศรี กรรมการ 
 3) นายธญัญะ เจริญสขุ กรรมการ  
 4) นายอ านาจ วงศ์พินิจวโรดม กรรมการ 
 5) นางสาวสนุีนาฏ ธนาพนัธรักษ์ เลขานกุาร 

 
  อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยสงัเขป 

1) ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัทในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
2) ก ากบัดแูลให้มีแนวปฏิบตัิที่ส าคญัของกระบวนการในการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี      ของ

บริษัทฯ ที่เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบั
ดแูลที่เก่ียวข้อง 

3) พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และแนวปฏิบตัิที่ส าคญัของกระบวนการ
ในการปฏิบตัิตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่เนือ้หาของการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ยงัคงความเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกบักฎหมาย ข้อบงัคบั 
นโยบายหลกัเกณฑ์หรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ที่เก่ียวข้อง และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและ
แนวปฏิบตัิดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยผา่นเลขานกุารบริษัทอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4) ก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการเผยแพร่หรือสื่อสารนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ต่อ       ผู้ที่
เก่ียวข้องและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย เพื่อให้ทราบโดยทัว่กนั ยดึถือปฏิบตัิเป็นแนวทางเดยีวกนั และให้นโยบายและ
แนวปฏิบตัิดงักลา่วมีผลใช้บงัคบัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 
 
หลักเกณฑ์การคดัสรรและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
 
2.5.1 กระบวนการคัดสรร  
 2.5.1.1 กรรมการบริษัท  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) จะ

ด าเนินการก าหนดตวับุคคลและคดัสรรบุคคลที่มีคุณสมบตัิและมีความเหมาะสมกับการด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ ตามนโยบายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ รวมถึงมีคุณสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ก าหนดในกฎหมาย และ/หรือหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  และเสนอช่ือต่อคณะกรรมการบริษัท      เพื่อ
พิจารณากลั่นกรอง ก่อนที่คณะกรรมการบริษัทจะเสนอช่ือต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อแต่งตัง้ให้    ด ารง
ต าแหนง่ตอ่ไป 

 2.5.1.2 กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย  ในกรณีการแตง่ตัง้เพิ่มหรือแทนกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยที่
พ้นจากต าแหน่ง ซึ่งไม่ใช่กรรมการบริษัท  ให้ประธานคณะกรรมการชุดย่อยที่ เ ก่ียวข้องก าหนด 
ตวับคุคลและเสนอช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์โดยตรงซึง่
เก่ียวข้องกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทัง้มีคุณสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด และน าเสนอบุคคลที่
เหมาะสมผา่นประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาฯ และให้คณะกรรมการสรรหา
ฯ พิจารณากลัน่กรองและเสนอช่ือตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

   ในกรณีการแต่งตัง้กรรมการเพิ่มหรือแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่ง ซึ่งเป็นกรรมการบริษัท ให้
คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาทบทวนก่อนเสนอช่ือตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

 2.5.1.3 ผู้มีอ านาจในการจัดการและหัวหน้าหน่วยงานหลักที่ส าคัญ  ส าหรับกระบวนการคดัสรรผู้มีอ านาจใน
การจดัการและหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญัเพื่อเข้าด ารงต าแหนง่ใหม่ หรือแทนที่ต าแหนง่เดิม หรือเลือ่น
ต าแหน่ง หรือเปลี่ยนต าแหน่ง ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาคณุสมบตัิตามระเบียบว่าด้วยการคดั
สรรบคุลากรของบริษัทฯ และน าเสนอบคุคลที่เหมาะสมตอ่คณะกรรมการสรรหาฯ เพื่อพิจารณากลัน่กรอง 
ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อแตง่ตัง้ต่อไป 

   ส าหรับกระบวนการคดัสรรประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้จดัการ
ใหญ่ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาคณุสมบตัิและความเหมาะสมของผู้สมคัรที่ได้รับคดัเลือก ก่อน
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ 

 
2.5.2 แผนสืบทอดต าแหน่ง  
 2.5.2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะต้องก ากบัดแูลให้แผนสืบทอดต าแหน่งของบริษัทส าหรับต าแหน่งผู้มีอ านาจใน

การจดัการ และหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญั เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้ 
(ก) เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทได้เตรียมความพร้อมและมีแผนรองรับการด าเนินงานและสามารถด าเนินกิจการ

ตอ่ไปได้ แม้ผู้มีอ านาจในการจดัการและหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญัจะออกจากต าแหนง่ 
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(ข) เพื่อสร้างกลุ่มพนักงานที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี มีประสบการณ์รอบด้าน มีคุณสมบัติที่

เหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะก้าวสูต่ าแหนง่ส าคญั 

(ค) เพื่อพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพให้กับพนักงาน และช่วยให้พนักงานที่มีผลงาน 

โดดเดน่และมีศกัยภาพสงูยงัคงท างานท่ีบริษัทตอ่ไป 

(ง) เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถสรรหาพนกังานที่มีความสามารถสงู เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ
บริษัท 

2.5.2.2 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะต้องก าหนดลกัษณะงานที่ส าคญั ทกัษะและความสามารถที่จ าเป็น วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของต าแหน่งผู้มีอ านาจในการจดัการ และหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญั ยกเว้น
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร ตลอดจนท าให้มัน่ใจถึงประสทิธิผลของแผนสบืทอดต าแหนง่และแผนพฒันาบคุคล 
ที่ด าเนินการโดยสายงานทรัพยากรบุคคล และให้น าเสนอคณะกรรมการสรรหาฯ เพื่อพิจารณากลัน่กรอง  
ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 
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2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 
 
หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาฯ จะต้องจัดให้มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับกรรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการ 
ชดุยอ่ย ผู้มีอ านาจในการจดัการและหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญั ดงันี  ้
 
2.6.1 ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการบริษัท  
 2.6.1.1  คา่ตอบแทนส าหรับกรรมการบริษัท ประกอบด้วย คา่ตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชมุ โบนสั หรือผลประโยชน์

อื่นใด ในการนี ้ให้คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาถึงแนวปฏิบตัิของธุรกิจประเภทเดียวกนั ผลประกอบการ
ของบริษัทฯ และความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการ ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณากลัน่กรอง เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 

 
2.6.2 ค่าตอบแทนส าหรับผู้มีอ านาจในการจัดการและหัวหน้าหน่วยงานหลักที่ส าคัญ  

2.6.2.1  ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จัดท าโครงสร้างค่าตอบแทนส าหรับผู้มีอ านาจในการจัดการและหัวหน้า
หนว่ยงานหลกัที่ส าคญั ซึง่อาจรวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียงสิง่ตา่ง ๆ ดงันี  ้

 (ก) คา่ตอบแทนประจ า เช่น เงินเดือน และเบีย้เลีย้ง 
(ข) โบนสัและเงินรางวลั เช่น เงินพิเศษตามผลงาน 
(ค) ค่าตอบแทนอื่น เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ สวสัดิการรักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจ าปี  และ

ประกนัชีวิต 
2.6.2.2  ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร น าเสนอโครงสร้างคา่ตอบแทนข้างต้นตอ่คณะกรรมการสรรหาฯ เพื่อพิจารณา

กลัน่กรอง และให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 
 ส าหรับค่าตอบแทนตามข้อ (ข) ข้างต้น ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  น าเสนอหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย และประมาณการโบนัส ต่อคณะกรรมการสรรหาฯ ในขณะต้นปี 
เพื่อให้ความเห็นชอบ และให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  เพื่อพิจารณาอนมุตัิ
ตอ่ไป 

 2.6.2.3 ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จัดท าหลกัเกณฑ์และข้อมูลเก่ียวกับการประเมินและวดัผลการปฏิบตัิงาน 
เป้าหมาย โบนัส การปรับเปลี่ยนค่าตอบแทนรายเดือน และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้มีอ านาจในการ
จดัการและหวัหน้าหนว่ยงานหลกัที่ส าคญั และน าเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาฯ เพื่อทบทวนและให้ความ
เห็นชอบ และให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 
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 3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหาร

สินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 

รายงานประจ าปี 2565 

1. การบริหารจดัการความเส่ียง  

1.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง 

บริษทัฯ ก าหนดการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นกระบวนการส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ วางแผน จดัระเบียบ ด าเนินการ 

และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ เพ่ือลดผลกระทบของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยหลกั

ในการบริหารความเส่ียงนั้นเป็นการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือท าใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บโอกาสทางธุรกิจใหไ้ด้

มากท่ีสุดและลดผลกระทบในเชิงลบจากความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ยงัเป็นไปตามกฎระเบียบ

ของหน่วยงานก ากบัดูแลต่าง ๆ  ดว้ย บริษทัฯ ยึดมัน่ต่อการสร้างความแข็งแกร่งดา้นการเงิน ดว้ยการแสวงหาก าไรท่ีเหมาะสม 

(Optimized Profit) ไม่มุ่งแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximized Profit) และการท่ีบริษทัฯ จะก้าวข้ึนเป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพและ

ด าเนินธุรกิจดว้ยความยัง่ยืนนั้น เราจึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างคุณค่าให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่านการบริหารความเส่ียงและการประเมิน

ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม โดยบริษทัฯ เช่ือวา่การบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่งเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เราบรรลุ

พนัธกิจและวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง 

บริษทัฯ ถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการจดัการท่ีดีและเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการ

ก ากบัดูแลกิจการ บริษทัฯ มีกรอบการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมซ่ึงระบุถึงกระบวนการในการระบุความ

เส่ียง การวดัและการประเมินระดบัความเส่ียง การจดัอนัดบัความเส่ียง การติดตามความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง และการ

รายงานความเส่ียง โดยนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ นั้นมีความสอดคลอ้งกบันโยบายการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของ

บริษทัฯ รวมถึงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารจดัการการความเส่ียงดา้นฉอ้ฉล 

และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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บริษทัฯ ใชแ้นวคิดการป้องกนั 3 ระดบั (Three Lines of Defense) ในการจดัการความเส่ียง แนวทางการป้องกันสาม

ชั้นนั้นประกอบดว้ย (1) การเป็นเจา้ของความเส่ียงและจดัการความเส่ียงภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียง (2) การควบคุมดูแล

การปฏิบติัการบริหารความเส่ียงผ่านหน่วยงานดา้นบริหารความเส่ียงและหน่วยงานดา้นก ากบัดูแล และ (3) การรับรองท่ีเป็น

อิสระผา่นหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การป้องกนัระดบัแรก - ผูบ้ริหารหน่วยปฏิบติังาน 

หน่วยงานดา้นปฏิบติัการนั้นถือวา่เป็นผูเ้ผชิญความเส่ียงโดยตรง ผูบ้ริหารหน่วยงานดา้นปฏิบติัการจะไดรั้บมอบหมาย

ใหรั้กษากระบวนการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิผลและด าเนินการตามขั้นตอนความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง

ในการปฏิบติังานแต่ละวนั นอกจากน้ี หน่วยงานดา้นปฏิบติัการยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการระบุ ประเมิน ควบคุม 

และลดความเส่ียง และแนะน าบุคลากรในการพฒันาและด าเนินการตามนโยบายและขั้นตอนของการควบคุมภายใน 

เม่ือมีการระบุความเส่ียงแลว้ หน่วยงานดา้นปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเป็นเจา้ของความเส่ียงและบริหารความเส่ียงท่ี

ระบุนั้น ผูจ้ดัการหน่วยงานดา้นปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการแกไ้ขเพ่ือจดัการกบั

ขอ้บกพร่องของกระบวนการและการควบคุม 

• การป้องกนัระดบัท่ีสอง - หน่วยบริหารความเส่ียงและหน่วยก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

หน่วยงานในแนวป้องกนัท่ีสองนั้น ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้นการควบคุมทางการเงิน หน่วยงานดา้นการควบคุมความ

ปลอดภยั หน่วยงานด้านการบริหารความเส่ียง หน่วยงานด้านการควบคุมคุณภาพ หน่วยงานด้านก ากับดูแล ซ่ึง

หน่วยงานทั้งหมดน้ีมีหนา้ท่ีในการจดัการความเส่ียงและก ากบัดูแลการปฏิบติังาน โดยในแนวป้องกนัระดบัท่ีสองนั้น 

หน่วยงานเหล่าน้ีจะดูแลประสิทธิภาพของแนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีถูกน ามาใช้ในแนวป้องกันระดับแรก 

หน่วยงานดงักล่าวจะช่วยหน่วยปฏิบติังานในแนวป้องกนัระดบัแรกในการก าหนดขีดจ ากดัท่ีเหมาะสมส าหรับความ

เส่ียงต่าง ๆ นอกจากน้ี หน่วยงานในแนวป้องกันระดับท่ีสองยงัก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานในแนวป้องกนัระดบัท่ีสองจะรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและหน่วยงานก ากบั

ดูแล 

• การป้องกนัระดบัท่ีสาม - หน่วยตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในนั้นท าหนา้ท่ีให้การรับรองท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัประสิทธิผลของการก ากบัดูแล การบริหารความ

เส่ียง และการควบคุมภายใน นอกจากนั้น ผูต้รวจสอบภายในยงัมีหน้าท่ีทบทวนแนวทางปฏิบติัท่ีน ามาใชใ้นแนว

ป้องกันระดบัแรกและแนวป้องกันระดับท่ีสองเพ่ือตรวจสอบว่าบรรลุเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมหรือไม่ 
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หน่วยงานก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 

บริษทัฯ ก าหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับหน้าท่ีการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี บริษทัฯ มี

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หนา้ท่ีการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ประกอบ

ไปดว้ยการรับรองความเส่ียงและการก ากบัดูแลความเส่ียง 

แผนภาพต่อไปน้ีแสดงถึงโครงสร้างองคก์รของหน่วยงานบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารความเส่ียงในดา้นองคป์ระกอบการก ากบัดูแลความ

เส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก ากับดูแลคณะกรรมการดังต่อไปน้ี (1) คณะกรรมการผลิตภัณฑ์               (2) 

คณะกรรมการลงทุน (3) คณะท างานบริหารความเส่ียงด้านสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (4) คณะท างานบริหารความเส่ียงด้านการ

ประกนัภยัต่อ (5) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (6) คณะท างานบริหารงานในภาวะภยัพิบติั  (7) คณะท างาน

บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และ (8) คณะท างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การบริหารความเส่ียงองคก์ร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนดว้ยกนัตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การบริหาร

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน และการบริหารความเส่ียงดา้นการลงทุน 

กลุ่มบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดตามและบริหารจดัการความเส่ียงด้านปฏิบติัการและดา้นการ

ลงทุน  

• ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายในกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัฯ อาทิ บุคลากร 

ระบบงาน และกระบวนการท างาน หรือปัจจยัภายนอกนอก จากน้ียงัมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัประชุมคณะท างานบริหาร

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ การประเมิน ติดตาม และรายงานใหก้บัผูบ้ริหารทราบถึงสถานะความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ  

• ความเส่ียงด้านการลงทุน เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกระบวนลงทุนของบริษทัฯ ซ่ึงประกอบด้วย การระบุ

ประเภทความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุน ก าหนดเคร่ืองมือในการวดัและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียง

ท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้นอกจากนั้น ยงัท าการประเมิน ติดตาม และรายงานให้กบัผูบ้ริหารทราบถึงสถานะความเส่ียง

อยา่งสม ่าเสมอ 

• ความเส่ียงด้านการเงนิ เป็นความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสูญเสียหรือความไม่แน่นอนทางดา้นการเงินของบริษทั

ฯ ในการบริหารความเส่ียงด้านการเงินนั้น กลุ่มคณิตศาสตร์ประกันภยั ไดจ้ดัท ารายงานการด ารงเงินกองทุนและ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัฯ ตลอดจน

ติดตามระดับของอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนไม่ให้ต ่ากว่าระดับเป้าหมายของบริษทัฯ และขั้นต ่าท่ี

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด รวมทั้งการทดสอบภาวะ

วกิฤต และการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทัฯ เพ่ือใชใ้นการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน 

ส าหรับการบริหารจดัการความเส่ียงนั้น บริษทัฯ จดัการความเส่ียงทั้งในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงานโดยระบุ

ความเส่ียงออกเป็นดา้นต่างๆ อาทิ ความเส่ียงดา้นประกนัภยั ความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 

อตัราแลกเปล่ียน หรือราคาของหลกัทรัพยแ์ละสินคา้โภคภณัฑ ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียง

ด้านเครดิต ความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความเส่ียงดา้นมหนัตภยั ตลอดจนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยบริษทัฯ ไดพ้ฒันามาตรการลดความเส่ียง

และน ามาใชส้ าหรับความเส่ียงท่ีส าคญั เช่น การท าก าไรของผลิตภณัฑ ์การประกนัภยัต่อ รวมถึงการจดัการเงินกองทุน 

นอกจากน้ี องคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ทางธุรกิจแสดงถึงความสามารถขององคก์รในการปรับตวัและตอบสนองต่อความ

เส่ียงทุกประเภทอยา่งรวดเร็ว ความยืดหยุน่ทางธุรกิจจึงมีความส าคญัอยา่งมากในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ดงันั้น บริษทัฯ 

จึงทุ่มเทและให้ความส าคญัในการการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMs) เพ่ือให้มัน่ใจว่าเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ บริษทัฯ 
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สามารถตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์  รวมถึงสามารถด าเนิน

กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าใหก้บับริษทัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง 

แผนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ไดค้  านึงถึงความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัและผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั บริษทัฯ 

ไดบ้ริหารสินคา้ประกนัภยัอยู่ในระดบัท่ีรับรองได้ว่ามีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์แก่ผูเ้อาประกนัภยัตามสัญญา

ประกนัภยั และมีผลตอบแทนตามเป้าหมายและเป็นไปตามความคาดหวงัของผูถื้อหุน้ บริษทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการบริหารความ

เส่ียงตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของ Australia and New Zealand (AS/NZS 4360) และมีการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของบริษทัฯ โดยมาตรฐานน้ีไดใ้หแ้นวทางและวธีิการในการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์และแนวทางการก าหนด

กลยทุธ์เพื่อลดความเส่ียง  

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง และเป็นผูรั้บผิดชอบในการก ากบัดูแลความเส่ียง

ภายในองค์กร โดยคณะกรรมการชุดน้ีจะท าการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและความเส่ียงท่ียอมรับได้ ส าหรับ

ระบบงานท่ีส าคญั เช่น ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั การลงทุน ความเส่ียงจากอตัรามรณะ และการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 

และมีการด าเนินการติดตามอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหร้ะบบการบริหารความเส่ียงขององคก์รด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน โดยจะมีการ

รายงานผลการบริหารความเส่ียงไปยงัคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นรายไตรมาส  

 อีกทั้งยงัมีการแต่งตั้งคณะท างานส าหรับความเส่ียงท่ีส าคญั เช่น คณะท างานการประกนัภยัต่อ คณะท างานการบริหาร

สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน คณะท างานบริหารงานในภาวะภยัพิบติั คณะท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะท างานบริหาร

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพ่ือท าหนา้ท่ีในการประชุมและติดตามการบริหารความเส่ียงดา้นนั้นๆ ใหเ้กิดประสิทธิผลและเป็นไป

อยา่งต่อเน่ือง  

นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 

บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ตระหนักว่า การบริหารความเส่ียงองค์กรเป็นรากฐานอนัส าคญัยิ่งต่อการ

บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และยงัช่วยสร้างระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหก้บัองคก์ร นอกจากน้ี 

การบริหารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บริษทัฯสามารถบรรลุเป้าหมายทั้ งในเชิงกลยุทธ์ และในเชิงการ

ปฏิบติัการ 

 บริษทัฯ จึงมีหน้าท่ีในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกนัน้ียงัไดพ้ฒันาระบบการบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่งโดยใชก้ระบวนการควบคุมความ

เส่ียงอยา่งเต็มรูปแบบ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการระบุความเส่ียง การวดัและประเมินความเส่ียง การจดัการ การติดตาม ไปตลอดจน

การรายงานความเส่ียง 
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 บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้ทราบถึงแนวทางการบริหารความเส่ียง ผ่านการปฏิบัติงาน

ร่วมกนัภายในหน่วยงานต่างๆ การจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงองคก์ร และการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารความเส่ียง

องค์กร ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารความเส่ียง การสร้างความตระหนกัรู้ และความรับผิดชอบของพนักงานในการ

บริหารความเส่ียงภายในขอบเขตของความเช่ียวชาญ 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการการติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเส่ียงขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCMs) 

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หมายถึง การบริหารจดัการแบบองคร์วม ซ่ึงบ่งช้ีภยัคุกคามต่อบริษทัฯ และ

ผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และเป็นการก าหนดกรอบขีดความสามารถให้บริษทัฯมีความยืดหยุ่น เพ่ือ

ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าแผนการบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองข้ึน และไดรั้บการทดสอบอยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยเร่ิมใชง้าน

มาตั้งแต่ปี 2550 ซ่ึงสถานท่ีปฏิบติัการชัว่คราวไดมี้การเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ภยัพิบติัแต่ละสถานการณ์ ทั้งน้ีเพ่ือให้

พนกังานไดต้ระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ บริษทัฯ จึงไดมี้การทดสอบการจ าลองสถานการณ์ภยัคุกคามเป็น

ประจ าข้ึนทุกปี เพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจต่อระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีการโปรแกรมการ

ทดสอบการกูคื้นระบบแบบเต็มรูปแบบ เพ่ือแน่ใจวา่สามารถใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไดภ้ายในระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนดหลงั

เกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั  

 บริษทั ไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษทัประกันแห่งแรกในประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ 22301 เม่ือปี 2557 ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดมี้นโยบายท่ีจะด าเนินการตามมาตรฐานของไอเอสโอ และพฒันาระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไดมี้การวิเคราะห์บริบทองคก์รให้ครอบคลุมการบ่งช้ีภยัคุกคามทั้ง 5 

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการเมือง นอกจากน้ียงัมีการระบุความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการของผูเ้อาประกนั  เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่หากเกิดภยัคุกคามใดๆ องคก์รยงัสามารถใหบ้ริการดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองเหมาะสม เช่น การพิจารณารับประกนั การบริการดา้นสินไหมทดแทน ตลอดจนการใหบ้ริการขอ้มูลผูเ้อาประกนั เป็น

ตน้ อีกทั้ งมีการพฒันาเคร่ืองมือต่างๆ ในการจัดท าแผนการบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้สอดคลอ้งกับเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือให้ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
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นโยบายด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

 บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการมุ่งสู่การเป็นบริษทัประกนั

ชีวิตท่ีเน้นด้านความยัง่ยืน โดยตั้งเป้าท่ีจะก้าวขา้มทุกขอ้จ ากัด และมีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้

ทันท่วงที ภายใตแ้นวคิดการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับบริษทัฯ ทุกภาคส่วน ทั้ งทางตรงและ

ทางออ้มอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผูเ้อาประกัน พนัธมิตร บุคลากร และสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะท่ีเกิด

เหตุการณ์ภยัพิบติั หรือเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งหยดุชะงกั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง รวมถึงกระทบต่อภาพลกัษณ์ ตลอดจนความเช่ือมัน่ของผูเ้อาประกนั ดงันั้น บริษทัฯ จึงตอ้งมีกรอบนโยบายในการ

ด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด  

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดจ้ดัตั้งคณะท างานบริหารงานในภาวะภยัพิบติัข้ึน เพ่ือก าหนดกรอบนโยบาย รวมถึง

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยวิเคราะห์บริบทองคก์รให้ครอบคลุมการช้ีบ่งภยัคุกคามทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการเมือง เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจว่าหากเกิดภยัคุกคามต่างๆ 

บริษทัฯ ยงัคงสามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง อนัเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่ือเสียง 

ภาพลกัษณ์ กิจกรรมท่ีมีความส าคญัของบริษทัฯ และสร้างความเช่ือมัน่ต่อบริษทัฯ และธุรกิจประกนัชีวติต่อไป 

การบริหารความเส่ียงด้านการประกนัภัยต่อ 

คณะท างานบริหารความเส่ียงดา้นการประกนัภยัต่อไดมี้การทบทวนและเจรจาธุรกิจกบับริษทัรับประกนัภยัต่ออยา่ง

ต่อเน่ือง โดยบริษทัฯมีการคดัเลือกบริษทัผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือในระดบัสูงจากบริษทัจดัอนัดบั

เครดิตชั้นน าระดบัสากลเพ่ือเสริมสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัและโอกาสทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน  รวมทั้งไดมี้การร่วมมือกบับริษทั

ประกนัภยัต่อในการพฒันาผลิตภณัฑซ่ึ์งจะช่วยใหบ้ริษทัฯ สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

และเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจประกนัชีวติในปัจจุบนั 

 ดา้นการบริหารความเส่ียงภยัสะสม บริษทัฯ ไดจ้ดัท าสญัญาประกนัภยัต่อคุม้ครองดา้นมหนัตภยัเป็นประจ าทุกปีอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ โดยพิจารณาใหร้ะดบัความเส่ียงภยัสะสมท่ีบริษทัฯรับไวเ้อง และวงเงินความคุม้ครอง

สูงสุดท่ีบริษทัรับประกนัภยัต่อรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของบริษทั 

วฒันธรรมการบริหารความเส่ียง 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์รท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร โดยตลอด

หลายปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้เน้นไปท่ีการเพ่ิมระดับของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงภายในบริษัทฯ เพ่ือให้แน่ใจว่า

กระบวนการบริหารความเส่ียงไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพภายหลงัจากท่ีไดผ้า่นการอบรมขั้นตน้  
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 ในส่วนของการอบรมการบริหารความเส่ียงขั้นกลางเป็นลกัษณะการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ส่งเสริมการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมของบริษทัฯ โดยการฝึกอบรมจะมุ่งเนน้ไปท่ีการเพ่ิมความเขา้ใจ

ในระบบการบริหารความเส่ียงและสร้างความมัน่ใจวา่จะสามารถน าเอาการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน

ประจ าวนั โดยไดมี้การยกตวัอยา่งในการเขียนแบบฟอร์มการประเมินความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ แบบฟอร์มแผนปฏิบติัการเพือ่

ลดความเส่ียง และแบบฟอร์มทะเบียนความเส่ียงใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรมโดยเป็นส่วนหน่ึงของหวัขอ้การฝึกอบรม  

 ในปัจจุบนับุคลากรจากสายงานหลกัทุกหน่วยงาน อาทิ งานพิจารณารับประกนั งานสินไหม งานพฒันาผลิตภณัฑ ์งาน

การประกนัภยัต่อ งานลงทุน ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมและไดด้ าเนินการตามระบบการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบักรอบและนโยบายของบริษทัฯ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดข้ยายการด าเนินงานตามระบบการบริหารความเส่ียงไปยงั

สายงานอ่ืนๆ อาทิ กลุ่มบญัชีและการเงิน กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริการลูกคา้ กลุ่มทรัพยากรบุคคล ส านกังานกฎหมาย 

กลุ่มส่ือสารองคก์ร และกลุ่มการตลาดอีกดว้ย  

 ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร ไดเ้น้นไปท่ีการสร้างตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ (KPI) และ

ตวัช้ีวดัความเส่ียง (KRI) ให้เป็นส่วนหน่ึงของการระบุความเส่ียง ซ่ึงไดน้ าไปสู่การพฒันาวิธีการในการวดัประสิทธิภาพและ

ความเส่ียงภายในบริษทัฯ นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบกบักลุ่มธุรกิจ 

1.2 ปัจจยัความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท 

บริษทัฯ ไดว้เิคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกตลอดจนประเมินแนวโนม้ต่างๆ จากการพิจารณาดงักล่าวปัจจยัความ

เส่ียงท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั มีดงัน้ี: 

1.2.1 ความเส่ียงด้านการประกนัภัย 

ความเส่ียงดา้นการประกนัภยันั้น หมายถึง ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์ของผูเ้อาประกนัภยัท่ีอาจแตกต่างไปจากสมมติฐานท่ี

บริษทัฯ น ามาใช้เพ่ือก าหนดเบ้ียประกันภยั เงินส ารอง และการพิจารณารับประกันภัย ความเส่ียงด้านการประกันภัยนั้ น

ประกอบดว้ย ความเส่ียงจากการรับประกนัภยั ความเส่ียงจากการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการก าหนดราคาท่ีผิดพลาด ความเส่ียง

จากเงินส ารอง ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผูเ้อาประกนัภยั ความเส่ียงจากค่าใชจ่้ายท่ีเกินจากท่ีคาดการณ์ และความเส่ียงจาก

การกระจุกตวั 

▪ ความเส่ียงจากการรับประกนัภัย 

ความเส่ียงจากการพิจารณารับประกนัภยั หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จ านวนคร้ังในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

หรือมูลค่าของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเกินกว่าระดบัท่ีสันนิษฐานไว ้ณ เวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนดราคาผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ส าคญัท่ีอาจส่งผลใหค้วามถ่ีเพ่ิมข้ึนหรือท าใหเ้กิดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเร็วข้ึน ไดแ้ก่ โรคระบาด การเปล่ียนแปลงวถีิ
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ชีวิตในวงกวา้ง เช่น พฤติกรรมการกิน การสูบบุหร่ี และการออกก าลงักาย การพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์การแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

และสภาพทางสงัคม 

กรมธรรม์แต่ละประเภทมีระดบัความเส่ียงในการรับประกนัท่ีแตกต่างกนัไป บริษทัฯ ไดก้ าหนดระดบัความเส่ียง

หลงัจากการตรวจสอบประวติัทางการแพทย ์ภาวะสุขภาพ อาชีพ และปัจจยัอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูส้มคัรอย่างละเอียด เบ้ีย

ประกนัภยัควรสะทอ้นถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของผูส้มคัร 

บริษทัฯ รักษามาตรฐานการพิจารณารับประกนัภยัเพ่ือก าหนดความเหมาะสมในการรับประกนัของผูส้มคัร นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัพิจารณาและติดตามแนวโนม้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอยา่งใกลชิ้ด ความเส่ียงท่ีเกินขอบเขตของการรับความ

เส่ียงภยัของบริษทัฯ จะถูกส่งต่อไปยงับริษทัรับประกนัภยัต่อ นอกจากน้ี บริษทัฯ จะท าการปรับเปล่ียนสมมติฐานของบริษทัฯ 

อยา่งเหมาะสมโดยอาศยัขอ้มูลสถิติการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและตรวจสอบอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) 

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ นั้นสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีสามารถรับไดแ้ละเป็นไปตามการคาดการณ์ของบริษทัฯ 

▪ ความเส่ียงจากการออกแบบผลติภัณฑ์และการก าหนดราคาทีผ่ดิพลาด 

ความเส่ียงจากการออกแบบผลิตภัณฑ์และการก าหนดราคาท่ีผิดพลาดนั้ นเกิดจากข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยบริษทัฯ มีกรอบการด าเนินงานในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีครอบคลุมเพ่ือควบคุมการ
ก าหนดราคาและการพฒันาผลิตภณัฑ ์และมีคณะกรรมการก ากบัดูแลผลิตภณัฑท่ี์ดูแลกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีการทดสอบอตัราก าไรส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี แต่ละหน่วยงานของบริษทัฯ นั้นมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงบริษทัฯ ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากทุกฝ่ายเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์จริงดา้นการ
ประกนัภยั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการประเมินประวติัลูกคา้ ขอ้มูลสถิติอตัราการเสียชีวิตและอตัราการเจ็บป่วย อตัรา
ความคงอยูข่องกรมธรรม์ (Persistency Rate) และผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งน้ี ขอ้มูลสถิติเหล่าน้ีช่วยให้บริษทัฯ สามารถ
ระบุระดบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนแก่บริษทัฯ ซ่ึงจะถูกน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้โดยในบางกรณี 
เช่น เม่ือบริษทัฯ เขา้สู่สายธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือตลาดใหม่ และยงัไม่มีขอ้มูลสถิติเพียงพอ บริษทัฯ จะอาศยัการประกนัภยัต่อเพ่ือ
ใชป้ระโยชน์จากความเช่ียวชาญดา้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งนั้น อน่ึง บริษทัฯ ยงัคอยติดตามอตัราผลก าไรของ
ผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งใกลชิ้ดทุกเดือน และจะพิจารณาแผนด าเนินการอยา่งเหมาะสมหากปรากฏวา่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  มีความเส่ียง
เกินกวา่ระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้

▪ ความเส่ียงจากเงินส ารอง 

ความเส่ียงจากเงินส ารองหมายถึงเหตุการณ์ท่ีเงินส ารองท่ีรับรู้ในงบการเงินของบริษทัฯ นั้นจะมีจ านวนไม่เพียงพอ

ส าหรับการช าระหน้ีให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัของบริษทัฯ คณะกรรมการบริษทัจะท าการตรวจสอบความเพียงพอของเงินส ารอง

เป็นรายไตรมาส นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกรมธรรมท่ี์บงัคบัใชอ้ยูน่ั้นมีความถูกตอ้ง 

และบริษทัฯ ใชว้ิธีการค านวณทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินภาระผูกพนัในอนาคต อน่ึง บริษทัฯ ประเมิน
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เงินส ารองการประกนัภยัและทดสอบการตั้งส ารองความเพียงพอของหน้ีสินประกนัภยัส าหรับทั้งสัญญาประกนัระยะสั้นและ

ระยะยาว ในกรณีท่ีบริษทัฯ พบวา่ปริมาณเงินส ารองนั้นอาจไม่เพียงพอ บริษทัฯ จะท าการตั้งส ารองเพ่ิมเติม 

▪ ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผู้เอาประกนัภัย 

ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผูเ้อาประกนัภยันั้นรวมถึงความเส่ียงจากการขาดอายขุองกรมธรรมแ์ละการฉ้อโกงของ

ลูกคา้ ความเส่ียงจากการขาดอายขุองกรมธรรมน์ั้นเกิดข้ึนเม่ือผูเ้อาประกนัภยัขาดจ่ายคา่เบ้ียประกนัภยัหรือเวนคืนกรมธรรมก่์อน

ครบอาย ุซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงท่ีบริษทัฯ คาดการณ์ไว ้ณ ตอนท่ีบริษทัฯ ออกแบบและก าหนดราคาเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์บริษทัฯ พยายามลดผลกระทบต่ออตัราผลก าไรจากการขาดอายแุละการเวนคืนกรมธรรม ์บริษทัฯ มี

การตรวจสอบอตัราความคงอยูข่องกรมธรรม ์(Persistency Rate) อยา่งสม ่าเสมอผา่นการรายงานและการศึกษา และปรับปรุงการ

ทดสอบความสามารถในการท าก าไร บริษทัฯ ยงัมีสิทธิไดรั้บค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมเม่ือมีการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนก าหนดใน

ผลิตภณัฑบ์างประเภทดว้ย ซ่ึงค่าธรรมเนียมน้ีมีส่วนช่วยลดความเส่ียงจากการขาดอายขุองกรมธรรมข์องบริษทัฯ บางส่วน ใน

กระบวนการจดัการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น บริษทัฯ อาจยงัตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ความเส่ียงและความสูญเสียดา้น

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉ้อโกงหรือการใชก้รมธรรมป์ระกนัภยัในทางท่ีผิดเพื่อผลประโยชน์ทางการเงินดว้ย บริษทัฯ 

จึงตอ้งออกแบบและปรับเปล่ียนกระบวนการพิจารณารับประกันภยัและการจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัและตรวจจบัการฉอ้โกงเหล่าน้ี 

▪ ความเส่ียงจากค่าใช้จ่ายทีเ่กนิจากทีค่าดการณ์ 

ความเส่ียงจากค่าใชจ่้ายท่ีเกินจากท่ีคาดการณ์นั้นเกิดข้ึนเม่ือจ านวนของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นเกินกว่าจ านวนท่ี

บริษทัฯ คาดการณ์ไวบ้นสมมติฐานของการก าหนดราคาของบริษทัฯ โดยทัว่ไป บริษทัฯ จะก าหนดราคาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 

เพ่ือให้ครอบคลุมตน้ทุนการบริการและการบ ารุงรักษาท่ีคาดการณ์ ทั้ งน้ี บริษทัฯ ท าการทบทวนสมมติฐานค่าใช้จ่ายอย่าง

สม ่าเสมอเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัท าการปรับปรุงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในกระบวนการก าหนดราคาและ

การประเมินของบริษทัฯ โดยค านึงถึงขอ้มูลสถิติการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนล่าสุดและสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและ

ธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

▪ ความเส่ียงจากการกระจกุตัว 

ความเส่ียงจากการกระจุกตวันั้นอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ ซ่ึงอาจส่งผลให้หน้ีสิน

ของบริษทัฯ เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั สญัญาประกนัส่วนใหญ่ของบริษทัฯ นั้นเป็นสญัญาประกนัชีวติแบบไม่มีเงินปันผลซ่ึงมี

การรับประกนัผลประโยชน์ท่ีแน่นอน ระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ มีนั้นจึงข้ึนอยูก่บัระดบัของการรับประกนัผลประโยชน์ของ

บริษทัฯ ภายใตส้ัญญาท่ีมีอยู่และระดบัของเงินส ารอง เม่ือเทียบกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในขณะนั้น ความเส่ียงจากการ
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กระจุกตวัอาจเกิดข้ึนจากการท่ีการลงทุนของบริษทัฯ นั้นกระจุกตวัอยูใ่นกิจการ กลุ่มสินทรัพย ์หรือภาคอุตสาหกรรมอยา่งใด

อยา่งหน่ึงมากจนเกินไป บริษทัฯ จดัการความเส่ียงจากการกระจุกตวัผ่านการตรวจสอบการขายผลิตภณัฑแ์ละมูลค่ารวมของ

กรมธรรมท่ี์ยงัมีผลบงัคบัใชต้ามกลุ่มผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงดา้นการประกนัภยั

ต่อเพ่ือดูแลระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ มีอยู ่และจดัใหมี้การประกนัภยัต่อท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัท าการวเิคราะห์ทาง

คณิตศาสตร์ประกนัภยัเพ่ือคาดการณ์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในอตัราการเสียชีวิตและอตัราการเจ็บป่วยเพื่อใชใ้นการ

รายงานทางการเงิน การก าหนดราคา และการประเมินขอ้ก าหนดในการท าประกนัภยัต่อของบริษทัฯ  

1.2.2 ความเส่ียงด้านเครดติ 

ความเส่ียงดา้นเครดิตเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัภายใตส้ัญญาท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึง

รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้กูย้ืมและการลงทุนของบริษทัฯ ความเส่ียงดา้นเครดิตยงัเกิดจากการเปล่ียนแปลงคุณภาพ

เครดิตของลูกหน้ีซ่ึงส่งผลให้มูลค่าหลกัทรัพยท่ี์บริษทัฯ ถือครองลดลงไปดว้ย โดยทัว่ไป บริษทัฯ มีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในตราสารหน้ีของบริษทัฯ ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบดว้ยตราสารหน้ีภาครัฐบาลและหุน้กูข้ององคก์รเอกชน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีความเส่ียงดา้นเครดิตจากสถาบนัการเงินท่ีบริษทัฯ ฝากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดไว ้สินเช่ือท่ี

บริษทัฯ ปล่อยกู ้รายไดค้า้งรับ (จากการเช่าซ้ือรถยนตแ์ละการจ านอง) และลูกหน้ีการประกนัภยัต่อ อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียง

ดา้นเครดิตจากสินเช่ือกรมธรรมน์ั้นไม่มีผลกระทบมากนกั เน่ืองจากเงินท่ีบริษทัฯ ให้กูแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยันั้นจะมีจ านวนนอ้ย

กวา่มูลค่าเงินสดภายใตก้รมธรรม ์

บริษัทฯ จัดการความเส่ียงด้านเครดิตโดยก าหนดขีดจ ากัดความเส่ียงส าหรับคู่สัญญาแต่ละราย (รวมถึงผูอ้อก

หลกัทรัพย)์ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความสามารถในการปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางการเงินของคู่สญัญาเหล่านั้น บริษทั

ฯ มีทีมนักวิเคราะห์เครดิตท่ีท าหน้าท่ีประเมินระดับความเส่ียงของเหล่าลูกหน้ีภายใตส้ัญญาของบริษทัฯ โดยพิจารณาจาก

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมหภาค แนวโนม้อุตสาหกรรม สถานะทางการเงินของลูกหน้ี และการวเิคราะห์พ้ืนฐานจากล่างข้ึน

บน นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัด าเนินการตรวจสอบความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหน้ีภายใตส้ัญญาเป็นระยะ และหารือผลการ

ตรวจสอบกบัฝ่ายบริหารตามความจ าเป็น คณะกรรมการลงทุนมีหนา้ท่ีดูแลความเส่ียงดา้นการลงทุนและก าหนดขีดจ ากดัของ

การลงทุนของการลงทุนแต่ละประเภทหรือของผูอ้อกหลกัทรัพยต์ามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

บริษทั นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี คปภ. ก าหนดอยา่งเคร่งครัดส าหรับประเภทการลงทุนและอนัดบัความ

น่าเช่ือถือของการลงทุนท่ีบริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตใหล้งทุนได ้
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1.2.3 ความเส่ียงด้านตลาด 

ความเส่ียงดา้นตลาดเป็นความเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายไดใ้นอนาคต มูลค่ายติุธรรม หรือกระแสเงินสดในอนาคตท่ีอาจเป็น

ผลจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และสินคา้โภคภณัฑ ์ซ่ึงอาจ

ส่งผลในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินทุน 

การเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ียเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อมูลค่าสินทรัพย ์หน้ีสิน และผลตอบแทนจากการ

ลงทุนโดยรวมของบริษทัฯ ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียคือความเส่ียงท่ีมูลค่าหรือกระแสเงินสดในอนาคตท่ีเป็นเคร่ืองมือทาง

การเงินผนัผวนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาด ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียเกิดข้ึนเม่ือมี

ความไม่สอดคลอ้งกนัในแง่ระยะเวลา (Tenure Mismatch) ระหวา่งสินทรัพยแ์ละรายการหน้ีสินท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย บริษทัฯ ลดความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียโดยการก าหนดความแตกต่างของระยะเวลาครบก าหนด

ระหวา่งสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Target Duration Gap) และขยายระยะเวลาของสินทรัพยใ์หย้าวข้ึนเท่าท่ีท าไดเ้พ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

รายการหน้ีสินของบริษทัฯ นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัใชเ้คร่ืองมืออนุพนัธ์ต่าง ๆ  โดยหลกัคือการท าสัญญาแลกเปล่ียนดอกเบ้ีย 

สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีมีหุ้นกูเ้ป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิง และการท าสัญญาแลกเปล่ียนสัญญาแลกเปล่ียนเงินตน้และดอกเบ้ียต่าง

สกลุเงินเพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียจากตราสารหน้ี 

พอร์ตการลงทุนส่วนใหญ่ของบริษทัฯ นั้นลงทุนในสกลุเงินบาทซ่ึงสอดคลอ้งกบัสกลุเงินของหน้ีสินท่ีเกิดจากการขาย

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือบริษทัฯ เขา้ท าธุรกรรมท่ีเป็นเงินตรา

ต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนท่ีไม่เอ้ืออ านวยอาจส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียในการลงทุน บริษทัฯ ใชต้ราสาร

อนุพนัธ์ต่าง ๆ  เช่น สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ และสัญญาแลกเปล่ียนสัญญาแลกเปล่ียนเงินตน้และดอกเบ้ียต่าง

สกุลเงินเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากอตัราแลกเปล่ียน นโยบายภายในของบริษทัฯ ก าหนดให้มีการใชเ้คร่ืองมืออนุพนัธ์เพ่ือ

ป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนท่ีร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 100 ของระดบัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนของบริษทัฯ  

ความเส่ียงดา้นราคาคือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยแ์ละสินคา้โภคภณัฑท่ี์อาจส่งผลเสีย

ต่อรายไดห้รือเงินทุนของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ บรรเทาความเส่ียงดา้นราคาโดยก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และรักษา

ระดบัความเส่ียงของบริษทัฯ ให้อยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดด้งักล่าว นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ (ทั้งท่ีอาศยัขอ้มูล

ทางสถิติและเคร่ืองมืออ่ืน) เพ่ือประเมินระดบัความเส่ียง เช่น การวิเคราะห์มูลค่าความเส่ียงและการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อ

ปัจจยัเส่ียง  

1.2.4 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพนัทางการเงินไดเ้ม่ือครบ

ก าหนด ความเส่ียงน้ีเกิดข้ึนเม่ือบริษทัฯ ไม่สามารถแปลงหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสดไดโ้ดยไม่เกิดการขาดทุนในส่วนของเงินทุนหรือ
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รายได ้บริษทัฯ บริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยการวางแผนและประเมินงบประมาณของแต่ละแผนกอย่างสม ่าเสมอ 

เพ่ือให้แน่ใจวา่บริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางการเงินโดยรวมของบริษทัฯ ได ้ซ่ึงรวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์

โดยค านึงถึงค่าชดเชยหรือการบรรเทาผลเสียจากการเวนคืน การถอน และการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนก าหนด เพ่ือให้การ

คาดการณ์กระแสเงินสดของบริษทัฯ ไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี บริษทัฯ พยายามท่ีจะจดัการให้ระยะเวลาของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน

ระยะสั้นของบริษทัฯ นั้นสอดคลอ้งกนั และท าให้แน่ใจวา่บริษทัฯ มีสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูงเพียงพอเพ่ือรองรับความเส่ียง

ดา้นสภาพคล่องของบริษทัฯ 

1.2.5 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงานคือความเส่ียงในการสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการท างานภายใน บุคลากรและระบบท่ีไม่

เหมาะสมหรือท่ีลม้เหลว หรือเหตุการณ์ภายนอก นอกจากน้ี ความเส่ียงดงักล่าวยงัรวมถึงความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความ

เสียหายหรือความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ เน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ขอ้บงัคบั นโยบายภายใน 

แนวปฏิบติัทางวชิาชีพและจริยธรรม ความคาดหวงัทางสงัคม หรือมาตรฐานทางธุรกิจ อน่ึง บริษทัฯ บรรเทาความเส่ียงดา้นการ

ด าเนินงานโดยท าการวิเคราะห์เพ่ือบ่งช้ีและประเมินความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ภายนอกหรือกระบวนการท างาน

ภายใน บริษทัฯ จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์และควบคุมความเส่ียงในแต่ละหน่วยปฏิบัติการภายใต้

มาตรฐานการจดัการความเส่ียง AS/NZS 4360 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี

ภายใตแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัฯ เพ่ือเตรียมแผนการป้องกนัและการฟ้ืนฟท่ีูมีประสิทธิภาพ 

1.2.6 ความเส่ียงด้านความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

ความเส่ียงดา้นความเพียงพอของเงินกองทุนนั้นเกิดจากการท่ีเงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการสภาพคล่องรองรับในกรณี

มีผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีอยูน่อกเหนือการคาดการณ์ บริษทัฯ มีนโยบายการจดัการเงินทุนซ่ึงก าหนดกรอบการท างานเพ่ือให้

แน่ใจวา่บริษทัฯ มีเงินทุนเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัฯ ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าและ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย บริษทัฯ ใชแ้บบจ าลองการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์และแบบจ าลองทุนทางเศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัส าหรับการวางแผนเงินทุน บริษทัฯ ยงัประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนทั้งส าหรับการด าเนินงานตามปกติของบริษทั

ฯ และส าหรับสถานการณ์ท่ีตึงเครียดอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินท่ีเขม้แขง็ของบริษทัฯ อน่ึง บริษทัฯ เช่ือวา่

บริษทัฯ ใชค้วามระมดัระวงัในการบริหารเงินทุนและสภาพคล่องของบริษทัฯ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากอตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนในระดบัสูงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาน้ี นัน่คือสูงกวา่ท่ีบริษทัก าหนดความเพียงพอของเงินกองทุนไวท่ี้ 225% และ

ความตอ้งการขั้นต ่าของ คปภ. ท่ี 140% 
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1.2.7 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์นั้น หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่เหมาะสมของการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ หรือแผน

ธุรกิจ หรือการด าเนินการตามนโยบาย กลยทุธ์ หรือแผนธุรกิจท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในดา้นลบต่อรายได ้

เงินทุน หรือความอยูร่อดของธุรกิจ ทั้งน้ี เพ่ือบรรเทาความเส่ียงดงักล่าวน้ี คณะกรรมการก ากบัดูแลของบริษทัฯ ไดจ้ดัท าแผน

ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาสามปีซ่ึงก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ส าหรับการขยายธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการก ากบัดูแลจะทบทวน

แผนดังกล่าวทุกปีเพ่ือให้แน่ใจว่าแผนดังกล่าวมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับทิศทางภายในของบริษัทฯ และภาวะ

อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1.2.8 ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงนั้น หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการรับรู้เชิงลบของสาธารณชนซ่ึงรวมถึงลูกคา้ พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และ/หรือหน่วยงานก ากบัดูแลเก่ียวกบัองคก์รและแบรนด์ของบริษทัฯ รวมถึงการขาดความมัน่ใจในตวับริษทัฯ 

และแบรนด์ของบริษทัฯ ดว้ย เพ่ือท่ีจะบริหารความเส่ียงน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งทีมส่ือสารในภาวะวิกฤตเพ่ือติดตามและแก้ไข

เหตุการณ์ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อช่ือเสียง ทีมส่ือสารในภาวะวิกฤตน้ีมีหนา้ท่ีด าเนินการตามคู่มือกระบวนการส่ือสารท่ี

ละเอียดของบริษทัฯ 

1.2.9 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ ความเส่ียงน้ีรวมถึงภยัคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ฟิชช่ิง มลัแวร์ และการคุกคามโดยใชเ้ทคนิคทางจิตวิทยา

สังคมเพื่อให้เปิดเผยข้อมูล (Social Engineering) หรือความล้มเหลวหรือความผิดปกติของระบบหรือกระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทัฯ บรรเทาความเส่ียงน้ีโดยมุ่งเน้นท่ีการควบคุมความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง

เขม้งวดและตอบสนองต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

1.2.10 ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

ความเส่ียงท่ีเกิดใหม่เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัฯ ไม่มีประสบการณ์ท่ีเพียงพอในการจัดการความเส่ียง

ประเภทน้ี การประเมินจะท าไดย้ากในแง่ของความเป็นไปไดแ้ละความรุนแรง เน่ืองจากความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลง

ของปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง กฎหมายและขอ้บังคบั บรรทัดฐานทางสังคม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือบริหารความเส่ียงดงักล่าว บริษทัฯ ให้การส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและ

สนับสนุนให้หน่วยธุรกิจของบริษทัฯ ตระหนักถึงภาวะอุตสาหกรรมและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษทัฯ ติดตามแนวโนม้และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และคน้หาแนวทางแกไ้ขเพ่ือบรรเทา

ความเส่ียงเหล่านั้น 
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2. โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ และข้อมูลส าคญัเกีย่วกบัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอ่ืนๆ 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัคณะกรรมการชุดย่อย 

2.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารความเส่ียงในดา้นองคป์ระกอบการก ากบัดูแล

ความเส่ียง ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมอยา่งนอ้ยทุกไตรมาสและรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั

ทุกไตรมาสเช่นกนั 

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยครอบคลุมถึงกรอบและกระบวนการบริหารความเส่ียง ประเภท
และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

(2) ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั นโยบายการบริหารความเส่ียง มาตรฐาน แนวทาง ค าสั่ง 
และขอ้ปฏิบติัของหน่วยงานก ากบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง 
(4) ก ากบัดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง รวมถึงก าหนดการจดัการโครงสร้างการ

ก ากบัดูแลความเส่ียงของบริษทัฯ  ใหค้รอบคลุมการจดัการความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ เผชิญ 
(5) ก าหนดวตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของกลุ่มบริหารจดัการความเส่ียง 
(6) ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง กลยทุธ์การบริหารจดัการความเส่ียง และโครงสร้างการก ากบัดูแล

ความเส่ียงของบริษทัฯ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(7) พิจารณาความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ รวมทั้งท าให้

มัน่ใจวา่บริษทัฯ ด าเนินกิจการภายใตน้โยบายการบริหารความเส่ียง 
(8) อนุมัติเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ประเมินความเส่ียงได้อย่างครบถ้วนและมี

ประสิทธิภาพ 
(9) ติดตาม ประเมิน และก ากบัดูแลกระบวนการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นไปตาม

นโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้
(10) ส่ือสารการบริหารความเส่ียงไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อใหต้ระหนกัถึงความส าคญัและจ าเป็น

ในการบริหารความเส่ียง 
(11) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ หรือความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั  
(12) มีอ านาจในการมอบหมายความรับผิดชอบใหค้ณะท างานตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเห็นสมควร 
(13) รายงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงท่ีส าคญัต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง  
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2.1.2 รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัท 

1. นางศรีสุดา พลูพิพฒันนัท์ ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการ 

2. นายเคียน ฮิน ลิม รองประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง - 

3. นายไมเคิล เฮียง ลี กรรมการบริหารความเส่ียง - 

4. นายโนบุยกิู มากิโนะ กรรมการบริหารความเส่ียง - 

5. นายนิติพงษ ์ปรัชญานิมิต กรรมการบริหารความเส่ียง  - 

6. นายชออี ทานร์ กรรมการบริหารความเส่ียง - 

7. นายเด่นพงษ ์เจษฎาวริิยะ กรรมการบริหารความเส่ียง - 

8. นายฉี หลิง หยาง กรรมการบริหารความเส่ียง - 

9. นายชอง จนั เฮา กรรมการบริหารความเ ส่ียง และเลขานุการ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

- 
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3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM) 

 

นโยบายบริษทัเก่ียวกบัการบริหารกระแสเงินรับจากสินทรัพยแ์ละกระแสเงินจ่ายจากหน้ีสินตามภาระผูกพนัใน

อนาคตท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอนัเน่ืองมาจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามภาระผกูพนัในบางช่วงเวลาจะครบก าหนดไม่

พร้อมกนั เพื่อลดส่วนท่ีบริษทัจะไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตของอตัราดอกเบ้ีย โดยสถานะ

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียไดถู้กติดตามอยา่งสม ่าเสมอดว้ยการควบคุมดูแลระยะเวลาถวัเฉล่ียดา้นสินทรัพย์

และดา้นหน้ีสินเป็นประจ าผา่นคณะท างานบริหารความเส่ียงดา้นสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALCO) ทั้งน้ี บริษทัท า

การค านวณระยะเวลาถวัเฉล่ียดา้นสินทรัพยแ์ละดา้นหน้ีสินดว้ยวิธีการแมคคลัเลยดู์เรชนั (Macaulay Duration) 

โดย ณ ไตรมาส 4 ปี 2565 บริษทัมีผลต่างของระยะเวลาถวัเฉล่ียดา้นสินทรัพยแ์ละดา้นหน้ีสินต ่ากวา่ 1 ปีและมี

เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงส าหรับความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียดา้นปัจจยัตลาดทัว่ไปคิดเป็น 8% ของเงินกองทุนท่ี

ตอ้งด ารงทั้งหมด  
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4. ความเส่ียงจากการรับประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ไดแ้ละมีนยัส าคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงินของบริษทั การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงภยั และ

การกระจุกตวัของภยั 

 

บริษทัมีการก าหนดสมมติฐานท่ีเหมาะสมเพื่อสะทอ้นความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการรับประกนัภยัของ

บริษทั ตลอดจนมีกระบวนการทบทวนและปรับสมมติฐานให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 

นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การเผื่อค่าความผนัผวนของสมมติฐานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด เพื่อใหบ้ริษทัมีเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงส าหรับความเส่ียงดา้นการประกนัภยั

ท่ีเหมาะสม โดย ณ ไตรมาส 4 ปี 2565 บริษทัมีเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงส าหรับความเส่ียงดา้นการประกนัภยัคิด

เป็น 17% ของเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงทั้งหมด  

บริษทัมีนโยบายการบริหารการประกนัภยัต่อ โดยก าหนดประเภทการประกนัภยัต่อและขีดจ ากดัในการรับความ

เส่ียงภยัไวเ้อง (Retention Limit) ให้เหมาะสมกบัประเภทของความเส่ียง โดยพิจารณาจากประเภทสินคา้ ช่อง

ทางการจ าหน่าย และให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษทั (Risk Appetite) ซ่ึงถูกก าหนดให้

สอดคลอ้งกบัขนาดของบริษทั ระดบัเงินกองทุน และความมัน่คงทางการเงิน  

โดยปัจจุบนับริษทัมีการท าสัญญาการประกนัภยัต่อแบบอตัโนมติั (Automatic Reinsurance Treaty) และสัญญา

การประกนัภยัต่อแบบเฉพาะราย (Facultative Reinsurance Treaty) โดยประเภทการประกนัภยัต่อท่ีบริษทัเลือก

พิจารณามีทั้งแบบการประกนัภยัต่อส่วนเกิน (Surplus Reinsurance) และ การประกนัภยัต่อตามสัดส่วน (Quota 

Share Reinsurance) ใหเ้หมาะสมกบัประเภทความเส่ียงและรูปแบบของสินคา้ 

ส าหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากมหันตภยัต่างๆ บริษทัมีการท าสัญญาประกันภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน 

(Catastrophe Excess of Loss Reinsurance) เพื่อคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากมหนัตภยั 

อีกทั้งบริษทัยงัพิจารณาถึงการควบคุมความเส่ียงดา้นการกระจุกตวั โดยบริษทัมีนโยบายท่ีก าหนดให้มีการส่ง

ประกนัภยัต่อให้กบับริษทัประกนัภยัต่อหลายแห่ง เพื่อให้มีการกระจายความเส่ียง บริษทัจะคดัเลือกบริษทั

ประกนัภยัต่อต่างประเทศท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน ไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัไม่ต ่ากวา่
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ระดบัความเส่ียง 4 คือ BBB-  (จาก Standard&Poor’s หรือ Fitch) หรือ Baa3 (จาก Moody’s) หรือ B+ (จาก AM 

Best) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

ส าหรับบริษทัประกนัภยัต่อในประเทศ นอกจากจะพิจารณาเร่ืองการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางการเงินแลว้ 

บริษทัยงัพิจารณาเพิ่มเติมในส่วนของความมัน่คงของเงินกองทุนจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 

(CAR) โดยก าหนดไวไ้ม่ต ่ากวา่ 250% ตามเกณฑ ์RBC 2 
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5. มูลค่า วธีิการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั 

 

บริษทัมีวธีิการประเมินหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั โดยราคาบญัชี นั้นเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และราคา

ประเมินนั้นเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าด้วยการ

ประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต โดยสมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินหน้ีสินจากสัญญา

ประกนัภยัของบริษทั ไดแ้ก่ อตัรามรณะ อตัราการเจ็บป่วย อตัราการขาดอายุ อตัราความเสียหาย และค่าใชจ่้าย

ต่างๆ ซ่ึงไดถู้กพิจารณาอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริง ตลอดจนมีกระบวนการทบทวนและ

ปรับสมมติฐานใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

รายการ 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยั 
ระยะยาว (long-term technical reserves) 

418,151.28 404,122.61 403,237.89 426,849.43 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยั 
ระยะสั้น (short-term technical reserves) 

6,164.68 5,354.52 5,998.94 5,217.96 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมค์า้งจ่าย  
(Unpaid policy benefits) 

1,333.85 1,333.85 1,117.25 1,117.25 

หน้ีสินอ่ืนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 
(Due to insured) 

21,465.71 21,465.71 23,138.21 23,138.21 

 

หมายเหต ุ - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั 

เพ่ือให้นกัลงทุนผูว้ิเคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ี

เป็นท่ียอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชี

อนุญาตแลว้ 

  - ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวติ เพ่ือ

วตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีความสามารถ

ในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภยัได้อย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกันภยัซ่ึงจะต้องประเมินโดยนัก

คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีได้รับ

การยอมรับ สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมี



แบบ ปผช.1 รายปี 
 

66 
 

ขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของ

พอร์ตการรับประกนัภยัของบริษทันั้น นอกจากน้ี มูลค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความ

ผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงเป็นไปตามท่ีส านกังาน คปภ.ก าหนด 

 

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหวา่งราคาบญัชี

และราคาประเมินอย่างมีนยัส าคญั อนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่างกนัในการประเมินตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ทั้งน้ีผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัทั้ง

สองใหถ่ี้ถว้นก่อนตดัสินใจ 
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6. การลงทุนของบริษัท 

 

ในการลงทุนของบริษทั บริษทัด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั โดยมีการก าหนดนโยบายการลงทุนซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และมีการทบทวน

อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ทั้งน้ี การลงทุนของบริษทัมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คงและมีเสถียรภาพ เหมาะสม

กบัภาระผูกพนัท่ีบริษทัมีต่อผูเ้อาประกนั ดงันั้นบริษทัจึงจดัสรรเงินส่วนใหญ่ลงทุนในตราสารหน้ี ทั้งตราสารหน้ีภาครัฐ และ

ตราสารหน้ีภาคเอกชน โดยส าหรับตราสารหน้ีภาคเอกชน บริษทัฯ จะเลือกลงทุนในบริษทัที่มีผลการด าเนินงานดีอยา่ง

ต่อเน่ือง มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง มีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน มีธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ผูบ้ริหารมี

ประสบการณ์และความสามารถ โดยตอ้งเป็นตราสารท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากวา่อนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีสามารถลงทุน

ได ้(Investment grade) และเพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนภายใตค้วามเส่ียงท่ีไม่สูงเกินไป บริษทัไดมี้การกระจายการลงทุนไป

ในสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ (Diversified) ได้แก่ หุ้นสามญั หน่วยลงทุนของไทยและต่างประเทศ รวมถึง กองทุนโครงสร้าง

พ้ืนฐาน, REIT , Private Equity  และ กองทุนอสังหาริมทรัพย ์ ส าหรับการลงทุนในต่างประเทศ บริษทัมีนโยบายป้องกนัความ

เส่ียงในสดัส่วนร้อยละ 80-100 ของมูลค่าตลาด  

 นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดว้า่จา้งผูจ้ดัการกองทุนภายนอก เพ่ือลงทุนแทนบริษทัฯ โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาทั้งจาก

ผลตอบแทนและคุณภาพการบริหารงาน ซ่ึงจะตอ้งขออนุมติัจากคณะกรรมการลงทุน โดยบริษทัมีการติดตามผลการด าเนินงาน

ของผูจ้ดัการกองทุนอยา่งใกลชิ้ด 

 ในการพิจารณาลงทุนแต่ละคร้ัง กลุ่มธุรกิจลงทุนจะด าเนินการภายใตข้อบเขตอ านาจอนุมติัวงเงินลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติั

จากคณะกรรมการบริษทั 

 บริษทัฯ มีการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุนตามหลกัเกณฑใ์นประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวติ เป็นประจ าทุกเดือน โดยส าหรับตราสารหน้ี

ท่ีจดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย บริษทัจะใชร้าคาท่ีไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ (Clean price) ท่ีเผยแพร่โดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ส าหรับตราสารหน้ีจดทะเบียนในตลาดต่างประเทศ จะใชร้าคาท่ีเผยแพร่โดย Bloomberg ส าหรับตราสาร

หน้ีท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดตราสารหน้ี บริษทัจะประมาณมูลค่าโดยใชอ้ตัราคิดลดเป็นอตัราดอกเบ้ียของพนัธบตัรรัฐบาล

ไทยท่ีไม่มีดอกเบ้ีย (Zero coupon yield) ท่ีเผยแพร่โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทยโดยบวกค่าชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิตท่ี

เหมาะสม 

 ส าหรับตราสารทุนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ั้งในและต่างประเทศ จะใชร้าคาเสนอซ้ือ (Bid price) ท่ีเผยแพร่

โดยตลาดหลกัทรัพย ์หากเป็นตราสารทุนท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์อาจเลือกวิธีการคิดลดกระแสเงินสด หรือวิธีการ



แบบ ปผช.1 รายปี 
 

68 
 

เทียบเคียงอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (Price per book) ของตราสารทุนท่ีมีชนิด ประเภท และลกัษณะส าคญั (Feature) เป็น

อยา่งเดียวกนั แลว้แต่วิธีใดจะเหมาะสม ส าหรับตราสารทุนประเภทหน่วยลงทุน บริษทัจะใชมู้ลค่าสินทรัพยต์่อหน่วย (NAV) 

ของกองทุนรวมตามประกาศของบริษทัจดัการกองทุนรวม 

 ส าหรับตราสารอนุพนัธ์ และตราสารหน้ีท่ีมีอนุพนัธ์แฝง บริษทัจะใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าดว้ยวิธี Present Value 

Technique โดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีเหมาะสมตามแต่ละผลิตภณัฑ ์ 

ประเภท สินทรัพยล์งทุน  
มูลค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2565 2564 
ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 7,765.35 7,676.99 5,195.17  5,186.09  
ตราสารหน้ี (พนัธบตัร, หุ้นกู,้ ตัว๋สญัญาใชเ้งิน, ตัว๋แลกเงิน, 
หุ้นกูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 

440,040.76 431,086.54 410,956.75  437,862.30  

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 28,311.17 28,311.17  30,072.61   30,072.61  
หน่วยลงทุน 32,562.81 32,562.81 41,682.31  41,682.31  
เงินให้กูย้มืโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 25,936.58 29,100.40 26,277.83  30,131.38  
เงินให้กูย้มื และเงินใหเ้ช่าซ้ือรถ และให้เช่าทรัพยสิ์นแบบ
ลิสซ่ิง 

27.33 27.33 26.41  26.41  

ใบส าคญัแสดงสิทธิการซ้ือหุ้น หุ้นกู ้หน่วยลงทุน 0.02 0.02 6.49  6.49  
ตราสารอนุพนัธ์สุทธิ 1,161.45 1,161.45 (2,161.27)  (2,161.27) 
เงินลงทุนอ่ืน 616.62 583.23  423.91   267.08  
รวมสินทรัพยล์งทุน 536,422.09 530,509.94  512,480.21  543,073.40  

 

หมายเหต ุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวติ เพ่ือ

วตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัภัย รวมถึงผลการวเิคราะห์และอตัราส่วนต่างๆทีเ่กีย่วข้อง 

 

ค าอธิบาย 
ผลการด าเนินงานของไทยประกนัชีวิตใน ปี 2565 มีเบ้ียประกนัภยัรับรวมทั้งส้ิน 88,081.57 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2564 จ านวน 
2,369.92 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.62 เบ้ียประกันภัยรับรวมหลังหักเบ้ียประกันภัยส่วนลงทุนของลูกคา้และส ารองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีไม่ถือเป็นรายไดเ้ท่ากบั 87,635.50 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2564 จ านวน 2,468.68 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.74 
เน่ืองจากกรมธรรมส์ะสมทรัพยบ์างส่วนท่ีครบระยะเวลาช าระของเบ้ียประกนัภยัรับ และกรมธรรมท่ี์ครบก าหนดสญัญา  

ส าหรับเงินจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ในปี 2565 มีจ านวน 64,991.65 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน
จ านวน 11,533.37 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 21.57 เน่ืองจากการจ่ายเงินครบก าหนดของกรมธรรม์ประกนัภยั และสินไหมค่า
รักษาพยาบาลท่ีมากข้ึน 

อตัราส่วนในระบบสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ของบริษทัประกนัชีวิต (Early Warning System : EWS) ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัเป็น
ดงัน้ี 

1)  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปีแรก/เบ้ียประกนัภยัรับปีแรก ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 46.03 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน
ร้อยละ 1.98 เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการกระตุน้และสนบัสนุนใหมี้การขายผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมมูลค่า 

2)  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปีต่อไป/เบ้ียประกนัภยัรับปีต่อไป ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 11.38 เพ่ิมข้ึนจากปี
ก่อนร้อยละ 0.17 เน่ืองจากเบ้ียประกนัภยัปีต่อไปท่ีลดลงมากกวา่ค่าใชจ่้ายปีต่อไปเลก็นอ้ย 

3)  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 10.04 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.72 เน่ืองจากการเพ่ิมทุน
เพื่อการเสนอขายหุน้ (IPO) 

4)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 1.70 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.02 

5)  อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 3.28 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 0.04 

6)  อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อส ารองประกนัภยั ประจ าปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 129.63 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 3.90 เน่ืองจาก
ส ารองประกนัภยัลดลง 
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หน่วย : ลา้นบาท  

รายการ  2565 2564 

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 88,081.57 90,451.49  

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 87,635.50 90,104.19 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 17,204.86 16,015.75 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปีก่อน 14,913.39 28,224.84 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 64,991.65 53,458.28 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 9,262.43 8,810.14 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการอตัราส่วน 2565 2564 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปีแรก : เบ้ียประกนัภยัสุทธิ 46.03% 44.05% 

ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปีตอ่ : เบ้ียประกนัภยัสุทธิ 11.38% 11.21% 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ (Return on equity ratio) 10.04% 10.76% 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 
(Return on assets ratio)    
- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมทั้งหมด 1.70% 1.72% 
- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ 
Unit Linked และ Universal life 1.67% 1.65% 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน  
(Return on Investment Ratio) 

   

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 3.28% 3.24% 
- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่รวมการลงทุนจากกรมธรรม์
ประกนัชีวติแบบUnit Linked และ Universal life 3.21% 3.13% 
อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อเงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 129.63% 125.73% 

   อา้งอิงจากการค านวณอตัราส่วนในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของบริษทัประกนัชีวิต (Early Warning System : EWS) 

หมายเหต ุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวติ เพ่ือ

วตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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 - กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวติท่ีใหท้ั้งความคุม้ครองชีวติและการ

ลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลค่ากรมธรรมข้ึ์นอยูก่บัมูลค่าหน่วยลงทุน ทั้งน้ีสินทรัพยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อา

ประกนัมิไดเ้ป็นของบริษทั 

 - กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวติท่ีแยกส่วนความคุม้ครองชีวติ และส่วนการ

ลงทุนอยา่งชดัเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนข้ึนอยูก่บัผลการลงทุนของบริษทั แต่ไม่ต ่ากวา่

ผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีไดรั้บรองไว ้
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8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

 

นโยบายการบริหารเงินกองทุนก าหนดข้ึนเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีเงินกองทุนไม่เพียงพอท่ีจะรองรับความ

เสียหายท่ีมิไดค้าดหมายจากการด าเนินธุรกิจ โดยเป้าหมายของนโยบายการบริหารเงินกองทุนของบริษทั คือ 

การรักษาความมัน่คงของเงินกองทุนใหเ้พียงพอเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ทางธุรกิจภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีบริษทั

ยอมรับได้และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั ทั้งน้ี บริษทัมีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนอยา่งสม ่าเสมอทั้งภายใตส้ถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์วกิฤตเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินท่ีแขง็แกร่งของบริษทั 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2565 2564 

สินทรัพยร์วม 559,895.14 572,675.27 

หน้ีสินรวม 443,526.16 468,476.12 

  - หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั 432,276.69 456,322.85 

  - หน้ีสินอ่ืน 11,249.47 12,153.27 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 116,368.98 104,199.15 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อ
เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

420.18 355.22 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารง
ตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

420.18 355.22 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) 420.18 355.22 

เงินกองทุนท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งหมด 115,186.80 102,896.02 

เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 27,413.74 28,966.73 
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หมายเหต ุ - ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการก าหนดประเภท และ

ชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวติ 

ก าหนดใหน้ายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากบัดูแลบริษทัท่ีมีอตัราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุนต ่ากวา่อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชใ้นการก ากบั (supervisory CAR) ท่ีก าหนดไว้

ในประกาศฯ ได ้

- รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต และประกาศคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้ง

หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวติ  
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทนิทีล่่วงมาทีผู้่สอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเห็นแล้ว 

 

URL: (แนบงบการเงนิรอบปีปฏทินิทีล่่วงมา (ปี 2565) ทีผู้่สอบบญัชีตรวจสอบและแสดงความเห็น) กรุณาคลิก 

 

https://s3-ap-southeast-1.amazonaws.com/static.thailife.com/upload/file_cwZueepgCl_160259.pdf
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