
คู่มือการรับประกนัสินคา้ 

 

เงื$อนไขการรับประกนัสินค้า 

1. สินคา้ JRL ระยะเวลาการเริ6มรับประกนั อา้งอิงจากตามวนัที6สั6งซื=อ  

2. บริษทัฯ รับประกนัสินคา้ที6เกิดความชาํรุดเสียหายจากการใชง้านตามปกติหรือเกิดจากกระบวนการผลิต ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัที6ซื=อสินคา้ โดยแนบใบกาํกบัภาษีที6ทางบริษทัฯ ออกใหม้าดว้ยทุกครั= ง 

3. สินคา้ที6เกิดความชาํรุดเสียหายจากการใชง้านตามปกติหรือเกิดจากกระบวนการผลิต สามารถเปลี6ยนแทน ไดภ้ายใน 

10 วนัสาํหรับการสั6งซื=อออนไลน ์และ 7 วนัสาํหรับการซื=อที6ร้านคา้ โดยนบัจากวนัที6ซื=อสินคา้และสินคา้ตอ้งมีอุปกรณ์

ครบพร้อมแนบใบกาํกบัภาษีที6ทางบริษทัฯ ออกใหม้าดว้ยทุกครั= ง 

 

เงื$อนไขนอกเหนือการรับประกนัสินค้า 

การรับประกนัสินคา้จะไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายอนัเกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี=  

1. สินคา้ที6ทาํงานบกพร่องอนัเกิดจากการใชง้านผดิวตัถุประสงค ์หรือใชง้านไม่ถูกวธีิตามที6ระบุไวที้6กล่องสินคา้ หรือใน

คู่มือการใชง้าน 

2. สินคา้ที6มีสภาพชาํรุด ไดแ้ก่ แตก หกั บุบ งอ ยบุ ร้าว หรือมีชิ=นส่วนของสินคา้บางชิ=นขาดหายไป 

3. สินคา้ที6มีความเสียหายอนัเนื6องมาจากการเกิดอุบติัเหตุตก หรือหล่นนํ=า และภยัธรรมชาติที6เกิดขึ=น 

4. สินคา้ที6มีสภาพเกิดจากการเกบ็รักษาที6ไม่ถูกตอ้งทาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย เช่น มีคราบนํ=า รอยสนิม ตะไคร่นํ=า 

หรือแผงวงจรมีรอยไหม ้

5. สินคา้ที6มีสภาพความเสียหายอนัเกิดการจากขนส่งอนัเนื6องจากลูกคา้ส่งสินคา้มาที6บริษทั 

6. สินคา้ที6มีความเสียหายเกิดจากการดดัแปลงใด ๆ หรือ การซ่อมที6กระทาํโดยบุคคลอื6นที6ไม่ใช่เจา้หนา้ที6ของ บริษทัฯ 

7. สินคา้เสื6อมสภาพตามการใชง้าน หรือวสัดุสิ=นเปลือง เช่น แบตเตอรี6  หมอ้แปลงไฟฟ้า วสัดุในการลองฐานตวั สินคา้ 

วสัดุหุม้สินคา้ และอื6น ๆ 

8. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิV ในการไม่รับประกนัสินคา้ที6ไม่สามารถบ่งชี=ตวัสินคา้ หรือสาระสาํคญัของตวัสินคา้ เช่น 

หมายเลขเครื6องถูกขีด หรือแกไ้ขจนไม่สามารถมองเห็นสาระสาํคญั 

9. สินคา้ที6เกินกาํหนดระยะเวลาการรับประกนัของทางบริษทัฯ นบัจากวนัที6ลูกคา้ซื=อสินคา้เป็นระยะเวลา 1ปี (อา้งอิงตาม

เอกสารใบกาํกบัภาษีที6ทางบริษทัออกให)้ หากลูกคา้มีความประสงคจ์ะส่งซ่อมสินคา้ที6อยูน่อก เงื6อนไขการรับประกนั 

บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิV ในการคิดค่าใชจ่้ายทั=งหมด หากลูกคา้ยอมรับในค่าใชจ่้าย ลูกคา้ จะตอ้งยนืยนัการซ่อมภายใน

ระยะเวลา 7 วนั หลงัจากทางบริษทัฯ แจง้เสนอราคาซ่อม และหากไม่ดาํเนินการ ยนืยนัซ่อม หรือ ยกเลิกซ่อม บริษทัฯ 

จะส่งสินคา้กลบัคืนตามสภาพที6ลูกคา้นาํมาส่งซ่อม 

10. ทางบริษทัฯ ไม่รับคืนสินคา้ที6เกิดจากความไม่พอใจ หรือการสั6งซื=อที6เกิดจากความผดิพลาดของ ลูกคา้ ไม่วา่กรณีใดๆ 


