
การรับประกันสินคา

1. ผูซ้ือควรเก็บใบรับประกันและหลักฐานการซ้ือไว และจะตองแสดงใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี หรือใบรับประกันเพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงวันท่ีซ้ือ 

   สินคาตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ

2. การรับประกันสินคาน้ัน เปนไปตามระยะเวลาท่ีทางบริษัทกําหนด

3. กรณีท่ีไดรับสินคาจากการจัดสงแลว เกิดสินคามีลักษณะไมตรงสเปค แตก หัก ชํารุด บุบสลาย หัก บ่ิน งอ ยุบ เบ้ียว ราว ทะลุ หรือ

   มีรอยขูดถลอก ใหสงคืนสินคาพรอมใบเสร็จรับเงิน และอุปกรณท้ังหมดโดยเร็ว

4. สามารถเปล่ียนสินคาภายใน 7 วัน นับต้ังแตวันซ้ือ แตสินคาจะตองมีสภาพปกติสมบูรณ กลองบรรจุและอุปกรณตองอยูในสภาพครบถวน

   สมบูรณ พรอมเอกสารหลักฐานใบรับประกันหรือใบเสร็จรับเงิน

เง่ือนไขการรับประกันสินคา ของทาง บริษัท ลีนา พี.แอล. โฮม จํากัด

ไมรับเปลี่ยนหรือคืนสินคาที่ไมอยูในการรับประกันสินคา ดังตอไปนี้

1. สินคามีสภาพผิดปกติ ไดแก จากไฟไหม แตก หัก ชํารุด บุบสลาย บ่ิน งอ ยุบ เบ้ียว ราว ทะลุ หรือ มีรอยขูดถลอก เปนตน

2. สินคามีสภาพท่ีเกิดจากการเก็บรักษาท่ีไมถูกตอง เชน รอยคราบสนิม คราบตะกรัน คราบสารเคมี หรือ อ่ืนๆ

3. สินคาเสียหายเน่ืองจากปจจัยภายนอก หรือภัยธรรมชาติ เชน ไฟไหม น้ําทวม แผนดินไหว ฯลฯ 

4. การใชสินคาท่ีผิดวิธี หรือผิดวัตถุประสงคจากท่ีออกแบบไว สินคามีการแกไข ดัดแปลง เกิดอุบัติเหตุกับตัวสินคา มีรองรอยการเปดแกะ หรือ

   รองรอยการซอม

5. สินคาท่ีสงมาตรวจสอบ หากไมพบอาการเสีย แตสาเหตุเกิดจากการใชงานไมถูกตอง ลูกคาจะตองเสียคาใชจายในการจัดสงสินคากลับ

6. สินคาท่ีหมดอายุการรับประกัน / สินคาท่ีตรวจไมพบอาการเสีย / ตรวจพบอาการเสีย ลูกคาจะตองเสียคาบริการข้ันต่ําในการตกลงซอม

   หรือไมตกลงซอม การสงสินคากลับคืนลูกคา ลูกคาตองเปนผูเสียคาใชจายในการจัดสงสินคากลับ

7. ความเสียหายอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ การใชงานท่ีผิดวิธี ความผิดพลาด การทดลอง การสาธิต การซอมบํารุงเอง การปรับหรือการ

   ดัดแปลงท่ีไมเหมาะสม หรือความประมาทซ่ึงเกิดจากความเขาใจคลาดเคล่ือนไปจากขั้นตอน กระบวนการใชซ่ึงระบุไวในคูมือการใชงานของสินคา

8. อาการเสียหรือความเสียหายท่ีผิดปกติอันเน่ืองมาจากการทําดัดแปลงสินคา หรือเน่ืองมาจากการใชแรงดันน้ําท่ีเกินมาตรฐาน

9. การสึกหรอโดยท่ัวไปตามอายุการใชงานและการฉีกขาด การสึกกรอน ขึ้นสนิม หรือรอยเปรอะเปอน

10. การติดต้ัง การใชงานท่ีผิดวิธีหรือผิดประเภท ติดต้ังหรือตอสายไมถูกวิธี


