
ใบรับประกันคุณภาพ 

เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ 

บริษัท ทิพย์ธนาพร จ ากดั ขอขอบคณุทกุทา่นที่อดุหนนุผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ทางบริษัทฯ จงึได้มอบการประกนัของสินค้าส าหรับทา่นส าหรับการใช้
งานปกติ หรือสาเหตคุวามผิดพลาดจากโรงงาน ตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

1)   ระยะเวลาการรับประกนั เร่ิมต้นจากวนัที่ซือ้สินค้าตามใบเสร็จรับเงินโดยบริษัทฯจะรับประกนัภายใต้เง่ือนไขที่ระบไุว้ ในแตล่ะประเภทสินค้า 
หรือดรูายละเอียดตามที่ระบไุว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

2)   กรณีเปลี่ยนสนิค้าสามารถเปลี่ยนสินค้าได้ภายใน 7 วนั หลงัจากวนัที่ซือ้สินค้าตามที่ระบไุว้ในใบเส็จรับเงินเฉพาะในกรณีสินค้ามีสภาพไม่

สมบรูณ์ 100% เทา่นัน้ 

3)   กรณีที่สินค้าหรืออะไหลเ่กิดช ารุดเสียหาย กรุณาติดตอ่ศนูย์บริการหรือตวัแทนทนัทีและผู้ซือ้จะต้องสง่ชิน้สว่นที่ช ารุดบกพร่องคืนให้แก่บริษัทฯ 
หรือตวัแทนจามที่ปรากฎจริงภายในเงือ่นไขการรับประกนั 

4)   บริษัทฯ จะไมรั่บประกนัสินค้าในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 การใช้งานที่ไมถ่กูต้องหรือผิดวตัถปุระสงค์ 

 4.2 มีการดดัแปลง ตอ่เติม แก้ไข ซอ่มแซมโดยชา่งที่ไมใ่ชต่วัแทนของบริษัท 

 4.3 เคร่ืองเสียหายที่เกิดจากอบุตัิภยัของธรรมชาติ เชน่ฟา้ผ่า น า้ทว่ม หรือสตัว์ตา่งๆ กดั หรือถกูแดด ถกูฝน ฯลฯ 
 4.4 เคร่ืองเสียหายที่เกิดจากระบบแรงดนักระแสไฟฟา้ไมไ่ด้มาตรฐาน 

 4.5 เคร่ืองเสียหายอนัเกิดจากเคลื่อนย้ายหรือขนสง่ 
 4.6 กรณีที่ทา่นไมไ่ด้ลงทะเบียนกบัทางเว็บไซต์ของบริษัท กรุณาแสดงบตัรรับประกนั หรือใบเสร็จรับเงินเพ่ือขอรับบริการกบัทางบริษัท 

บตัรรับประกนัและใบเสร็จจะต้องไมมี่การแก้ไขหมายเลข รุ่น วนัที่ซือ้ใดๆทัง้สิน้ 

4.7 สว่นประกอบที่เป็นพลาสติก, แก้ว, กระจก , ตวัตู้  ,หลอดไฟ, สายไฟ, ใบพดั, ใบมีด และสว่นประกอบภายนอกเคร่ือง รวมถึงอปุกรณ์ที่
ต้องสกึหรอจากการใช้งานหรือหมดอายกุารใช้งาน เชน่ ลกูยาง, เฟืองยาง, เฟืองพลาสติก, สายพาน, ใบมีด, โถน า้, ฝา, จกุ, ปุ่ มบงัคบั,  
ที่กรองทกุชนิด, ถงุดดูฝุ่ น, ตะกร้อตีไข่, ก้านนวดแป้ง, ผิวภายนอกเคร่ือง 

4.8 รอยขีดข่วน สนิม อปุกรณ์ที่ท าจากยาง เชน่สายพาน ซีลยาง ฯลฯ รอยบบุที่เกิดจากการถกูกระทบแตก กระแทกถกูสารเคมีบางชนิด หรือ
เก็บไว้ในสถานที่มีอณุหภมิูสงู – ต ่า เกินเหต ุหรืออปุกรณ์อ่ืนที่สกึหรอไปตามสภาพการใช้งานปกติ 

4.9 สินค้าเคร่ืองท าน า้อุน่ น า้ร้อนต้องใช้กบัน า้สะอาดที่มีคา่ PH เป็นกลาง โดยเป็นน า้ประปาหรือน า้หรองเทา่นัน้ เคร่ืองที่งานกบัน า้บาดาล
การรับประกนัจะถือเป็นโมฆะ 

4.10 การรับประกนัจะถกูยกเลิก หากเคร่ืองเสียหาย เน่ืองจากการติดตัง้ผิดวิธี 
5) คา่ใช้จา่ยในการในการขนสง่ใดๆ หรือเดินทาง ถือวา่เป็นความรับผิดชอบของผู้ ซือ้ คา่บริการและตรวจซอ่มของสินค้าทกุประเภท หากระยะ

ประกนัเกินเวลาทีบ่ิษัทก าหนดจะต้องคิดคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ทัง้หมด 
6) การรับประกนัครอบคลมุเฉพาะการใช้อปุกรณ์ในครัวเรือนเทา่นัน้กรณีใช้งานพาณิชย์ รับประกนั ฟรีคา่บริการ 6 เดือน อะไหลแ่ท้ 6 เดือน 
7) ผู้ซือ้ไมมี่สิทธ์ิเรียกร้องคา่สียหายตามใบรับประกนันีเ้ก่ียวกบัอตัราสว่นตวั หรือสินค้าเกิดความเสียหายจากการที่เกิดอบุตัิเหตหุรือภาระผกูพนั 
8) ผลิตภณัฑ์รับประกนัคณุภาพมาตรฐาน 2 ปี หรืออ่ืนๆภายในเง่ือนไขที่บริษัทก าหนด 
10) การรับประกนันีจ้ะใช้เฉพาะภายในประเทศไทยเทา่นัน้ 
ค าแนะน าในกรณีเคร่ืองขัดข้อง 
1) เมื่อสินค้าของท่านขดัข้อง  กรุณาติดต่อกบัศนูย์บริการของทางบริษัทฯ โดยตรง  โทร 023619035 – 42 ต่อ 100, 102 
2) ในกรณีติดต่อแจ้งซอ่มสินค้า  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  ท่านควรแจ้งข้อมลูรายละเอียดจากบตัรรับประกนัคณุภาพนีใ้ห้บริษัทฯ ทราบ 
3) บตัรรับประกนัควรจะอยูก่บัสินค้าของท่านและโปรดแสดงบตัรนีเ้มื่อช่างของบริษัทฯ ให้บริการ หากท่านไมม่ีบตัรนีแ้สดง ท่านจะต้องเสียคา่บริการ 
 



Warranty Card 
Conditions of Quality Assurance 

Thiptanaporn Co., Ltd is very appreciate that you support us by buying our product.  Therefore, the company wants to give you a 
warranty for using product normally or if there are mistakes from the plant. 
1) A period of warranty begins from a day you have bought the product (in the bill), the company will assure under the conditions 

that we had assigned from types of products, the details are shown in company’s website. 
2) In case you want to change the product, you can change in 7 days (from the bill) after you had purchased only if the product is 

not 100% condition. 
3) In case when product or part is defect, please contact service center or authorized dealer and customer have to send defective 

part back to the company or a dealer from the appearance under warranty condition. 
4) Company will not assure the product from these terms: 
 4.1 Misapplication 
 4.2 Modified, fixed, by unauthorized mechanic 
 4.3 Damage from natural disaster such as lightning, flood and animal bitten or sunlight, raining 
 4.4 Damage from nonstandard electric voltage 
 4.5 Damage from shipping 

 4.6 In case that you do not register with company’s website, please show warranty card or bill to receive a service from 
 company. Warranty card or bill must not edit number, model, purchase day and etc. 
4.7 Components which are plastic, glass, cabinet, knob, light bulb, wire, and component outside machine. Including the 
 components that have to depreciate from using such as bolster, rubber gear, plastic gear, belt, blade, bowl, cap, rubber 
 cork, button, filter, dust bag, egg beater, rolling pin, outside machine surface. 
4.8 Scratch, rusty, component which made from rubber such as rubber belt, rubber seal and intention from crash. 
4.9 Water heater products have to use with clean water which have neutral PH, the product that use with ground water will 
 make warranty invalid.  
4.10 A warranty will be canceled if the machine has broken from wrong installation. 

5) Shipping payment consider as customer responsible. Service charge and cost of repair have to be paid if out of warranty period. 
6) A warranty cover only uses in household. In case that customer use in business, service charge and cost of spare part will be 

free for 6 months. 
7) Customer have no authority to call for damage from warranty in personal rate or product has broken from accident and 

obligation. 
8) Product have standard guarantee for 2 years or the others in company’s condition. 
9) For gas hobs have standard guarantee for 1 year or the others in company’s condition. 
10) A Warranty uses in Thailand only. 
Troubleshooter 

1) If your product has been objective, please contact company’s service center tel. 023619035-42 extension 100,102. 
2) In case when you want a repair, please inform an information in the warranty card to the company 
3) A warranty card should be with your product, please show the card when company’s mechanic in service. If this card has not been shown, 

you have to pay for service charge. 



 


