
หนา

TNP COMO BLACK

รายละเอียดของสินคา
1. กอกน้ําพรอมดามจับ
2. แหวน,ยาง และเกลียวยึดกอกน้ํา
3. สายน้ําดี 2 เสน ขนาด 50 เซนติเมตร

วิธีการติดต้ัง
1. ตรวจสอบอุปกรณใหครบกอนติดต้ัง
2. นํากอกน้ําติดต้ังเขากับเคานเตอร
3. ขันแหวนและเกลียวยึดกอกน้ําเขากับ
    ตัวกอกใหแนน
4. ติดต้ังสายน้ําดี เขากับตัวกอกและวาลวน้ํา



หลัง

ชองทางการเปล่ียน-คืนสินคา
เม่ือพบความชํารุดบกพรองในตัวสินคา ผูซ้ือ (End User) สามารถโทรแจงปญหากับทางบริษัท ไดท่ีเบอรโทร: 

02-274-3434 ตอ 106, 110, 120, 125 ในวันทําการ จันทร - ศุกร เวลา 8.30 น.-18.00 น. และเม่ือไดรับการ

ยนืยนัการเปล่ียนคืนสินคาท่ีชํารุดบกพรองจากบริษัท ผูซ้ือ (End User) สามารถสงสินคาท่ีชํารุดบกพรองดังกลาว
กลับมาท่ีบริษัท เพ่ือทําการตรวจสอบตามเง่ือนไข ได 3 ชองทางตามดานลางน้ี

1. พิจารณาจากใบรับประกัน ใบเสร็จรับเงิน หรือหลักฐานอ่ืนๆ โดยนับจากวันซ้ือ - ขาย เปนสําคัญ บริษัทฯ

ไมสามารถรับประกันสินคาหากไมมีเอกสารดังกลาว 

2. เง่ือนไขการรับประกันครอบคลุมเฉพาะตัวสินคาตามสภาพการใชงานปกติเทาน้ัน ไมรวมถึงความเสียหายจาก

การขนสง การผุกรอนเน่ืองจากสารเคมี การบํารุงรักษาท่ีไมถูกตอง และการติดต้ังท่ีไมถูกวิธี หรือมีส่ิงอุดตันภายใน

3. หากพบวาสินคาท่ีอยูในระยะประกันไมสามารถใชงานไดอันเน่ืองมาจากความชํารุด บริษัทฯ จะซอมแซม หรือ

เห็นสมควรเปล่ียนเฉพาะอะไหลหรือตัวสินคาเทาน้ัน โดยความรับผิดชอบ จะไมครอบคลุมถึงความเสียหายหรือ

คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวสินคา กรณีสินคาพนเง่ือนไขการรับประกัน จะตองแจงอัตราคาบริการและคา

ใชจายอ่ืนๆ ใหลูกคาทราบ และไดรับการยินยอมจากลูกคากอนดําเนินการใดๆ 

เง่ือนไขการรับประกันสินคา

        1. ผูซ้ือ (End User) เปนผูดําเนินการจัดสงเองท่ี ไปรษณียไทย หรือ บริษัทขนสงเอกชน โดยผูซ้ือ 

(End User) ตองรับผิดชอบคาขนสงดวยตนเองกอน จนกวาบริษัทจะตรวจพิสูจนสภาพสินคาและเจาหนาท่ี

จะติดตอลูกคากลับไปภายใน 7-14 วันทําการหลังจากไดรับสินคา เพ่ือยืนยันการเปล่ียนคืนสินคาพรอมคืนคา

ขนสงสินคาท่ีผูซ้ือ (End User) ไดชําระไป แตหากบริษัทพิสูจนวาไมเขาเง่ือนไขการเปล่ียนคืนของทางบริษัท 

บริษัทจะสงสินคาคืนผูซ้ือ (End User) โดยเก็บเงินคาขนสงปลายทาง

        2. ผูซ้ือ (End User) เขามาติตตอดวยตัวเอง ณ รานคาท่ีผูซ้ือ (End User) ทําการซ้ือสินคาไปท่ีแผนก

ลูกคาสัมพันธ

        3. บริษัทหรือรานคาสงรถไปรับสินคาคืนเองโดยคาใชจายของลูกคา แตหากสินคามีความชํารุดบกพรอง

จากผูผลิตหรือขนสง บริษัทจะจายคืนคาขนสงใหลูกคา

ท่ีอยูบริษัท

ฝายบริการลูกคาสัมพันธ

บริษัท เดอะซิกเนเจอร แบรนด จํากัด

771 ถนนประชาอุทิศ สามเสนนอก หวยขวาง

กรุงเทพมหานคร 10310

เง่ือนไขการจายคืนคาสินคาและบริการ

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาคืนคาสินคาและ/หรือบริการ

โดยใหเปนไปตามระเบียบของรานคาท่ีผูซ้ือ (End User) ไดซ้ือสินคาไป

**รับประกันร่ัวซึม 5 ป  เฉพาะเซรามิควาลว ไมรวมอุปกรณท่ีเปนยาง


