CO CHE GIAI QUYET CAC TRANH CHAP

Phat Sinh Trong Qua Trinh Giao Dich Trén San Giao Dich Thwong Mai Dién T
Glint.Com/Vn

Glints.com/vn tiép nhan khiéu nai va hd trg cac thanh vién lién quan dén giao dich tai
website Glints.com/vn.

Khi phat sinh tranh chap, Glints.com/vn dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac
bén nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chat lugng dich vu cua Glints.com/vn va
thuc hién theo cac budc sau:

Buéce 1: Nguoi dung khiéu nai vé hanh vi vi pham cua bén khic qua email: sales-
vn@glints.com hodc goi dén Hotline: 028 7100 3030.

Bwéc 2: Bo phan Chim S6c Khach Hang ciia Glints.com/vn sé tiép nhan cac khiéu nai cta
Nguoi dung, tuy theo tinh chat va mirc d¢ cia vu viéc duge khiéu nai ma Glints.com/vn s&
c6 nhiing bién phéap cu the ho trg thanh vién dé gidi quyét tranh chap do.

Buére 3: Glints.com/vn yéu cu cac bén lién quan cung cap dii thong tin lién quan dén van
de khi€u nai.

Budc 4: Glints.com/vn 1am trong tai phén xur cac van de lién quan dén van dé duoc khleu
nai néu mot trong hai bén c6 yéu cau. Trong truong nam ngoai kha ning va thim quyén

cua Glints.com/vn thi ban quan tri s€ yéu cau céc thanh vién dua vu viéc nay ra co quan
nha nudc cd tham quyén gidi quyet theo phap luét.

Thanh vién gui khiéu nai tai dia chi:
CONG TY TNHH GLINTS VIET NAM

Try s¢ chinh: Tang 6, S6 100, Puong Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 06, Quan 3, Thanh
pho HO6 Chi Minh, Viét Nam

Hotline: 028 7100 3030
Email: sales-vn@glints.com

Thoi gian tiép nhan va xt 1y phan anh 1a 3 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong ty nhan
dugc phan anh tir phia nguoi dung.

Glints.com/vn ton trong va nghiém tuc thyc hién cac quy dinh cia phép luat vé bao vé
quyén loi ctia cac thanh vién. Vi vay, dé nghi cac thanh vién trén san cung cap day du,
chinh x4c, trung thyc cac thong tin dugc yéu cau. Moi hanh vi lira dao, gian 1an trong qua
trinh st dung dich vu trén sain TMPT Glints déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach
nhiém trudc phap luat.

Céc thanh vién s& phai c6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Cac
thanh vién ¢ trach nhiém cung cap vian ban gidy to ching thyc thong tin lién quan dén sy
viéc dang gy mau thuin. Pbi voi Glints.com/vn sé& co trach cung cap nhirng thong tin lién
quan dén cac bén néu duogc cic bén con lai yéu cau.



Sau cac thanh vién da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém béo lai cho ban quan
tri Glints.com/vn. Trong truong hop khi st dung dich vu tai san TMDT Glints.com/vn phat
sinh mau thuin ma 15i thudc vé thanh vién 1a cac doanh nghiép: Glints. com/vn s& c6 bién
phap canh cdo, khéa tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat ¢ tham quyen tuy theo
mirc d6 cua sai pham. Glints.com/vn s& chidm dut va g& bo toan bd tin bai vé thong tin
doanh nghiép cua thanh vién d6 trén Glints.com/vn.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuin phat sinh
gilta cac bén, thi mot trong cac bén s€ c6 quyen nho dén co quan phép ludt c6 tham quyén
can thi¢p nham dam bao l¢1 ich hop phap ctua ciia minh theo quy dinh.



