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02 TED TALK 

เมื่อ Startup
ต้องจ�าแลงกายเป็น

“แวมไพร์ล่าลูกค้า”
“Vampire หรือผดีบิดดูเลอืด

ในต�ำนำนมำเกีย่วอะไรกนักบั Startup?” 

	 ไม่ต้องขมวดคิว้ให้ยุ่งไป	เพราะตอบได้ง่าย	ๆ 	ว่า	วนันี้การเป็น
แค่มนุษย์เดินดินธรรมดาคงไม่อาจพาให้ธุรกิจอยู่รอดแบบง่าย	ๆ	
Startup	 เลยต้องรู้จักสวมบทบาทแบบแวมไพร์	 เพื่อออกไล่ล่า
ลูกค้าให้ได้	พร้อมกันท่าคู่แข่งเข้าโจมตีให้ดี	

	 โดยความพิเศษของนักล่าพันธุ ์นี้นั้นอยู ่ ท่ีการมีเข้ียวเล็บ 
ท่ีแหลมคม	 พร้อมความกระหายท่ีจะหาเลือดมาเติมเต็ม 
ความปรารถนาของตวัเอง	ซ่ึง	Startup	สามารถหยบิ	Passion	ตรงนี	้
มาเติมไฟการท�าธุรกิจที่มีให้ลุกได้ตลอดเวลา

	 ไม่พอแค่นี้	เมือ่ความเป็นอมตะของแวมไพร์	ต้องแลกมาด้วย
ความปราดเปรียวในการหลบหลีกฝ่ายตรงข้าม	 ซ่ึง	Startup	
สามารถน�ามาเรียนรู้	 เพื่อหากลวิธีรับมือและพาตัวเองให้อยู่รอด	
ท่ามกลางการจู่โจมและแย่งชิงลูกค้าของคู่แข่ง

	 แต่ถ้าใครยังจินตนาการไม่ออก	TED	Fund	ฉบับนี้	ขออาสา
มาให้ค�าตอบ	 เพื่อพา	Startup	 มาค้นพบศาสตร์แห่งการจ�าแลง	
พลิกแพลงความเป็นแวมไพร์	 สู่แนวทางการออกล่าลูกค้าให้ได ้
ในภาคธุรกิจ    

บอกความคิดเหน็ของคณุ
ใหเ้รารูว้า่อยากใหป้รบัปรุง

สว่นไหนในวารสารน้ี  
เพื่อใหไ้ด้ประโยชนส์งูสดุ 

ส�าหรบัท่าน ท่ีน่ี



03 TECH
 W

ORLD   

	 ไม่ต้องปวดหลังก้มเก็บของหรือขยะช้ินใหญ่บนพื้น	 เพื่อก�าจัดฝุ่น 
อีกต่อไป	 เมื่อ	Roborock	สตาร์ทอัพสัญชาติจีน	ผุดไอเดียสร้างหุ่นยนต์
ดูดฝุ่น	Saros	Z70	 ที่สามารถจัดการสิ่งกีดขวางได้มากกว่าเครื่องดูดฝุ่น
ทั่วไป	

	 โดยความเจ๋งของผูช่้วยก�าจดัฝุน่ตวันี้อยู่ท่ีการมีแขนแบบพบัได้	ท่ีเรยีกว่า	
“OmniGrip”	 ซ่ึงช่วยให้สามารถยกสิ่งของท่ีมีน�้าหนักมากถึง	300	 กรัม	 
มาพร้อมกับเซ็นเซอร์ท่ีมีความแม่นย�า	 กล้อง	 และไฟ	LED	 เพื่อท�า 
ความสะอาดบริเวณใต้สิ่งของท่ียกข้ึนเหล่านั้นได้	 อีกท้ังยังมีระบบจดจ�า

	 แว่นหลากหลายยี่ห้อที่มองเผิน	ๆ	ก็เหมือนกันไปหมด	แต่	Halliday	
สตาร์ทอัพจากฝ่ังสหรฐัอเมรกิาเขาคดิแล้วว่าเมือ่เดนิหน้าพฒันา	Halliday	
Glasses	แว่นตาดไีซน์คลาสสกิสดุไฮเทค	ท่ีจะต้องแฝงไว้ด้วยความทันสมยั	
เพราะนี่คอืนวตักรรมใหม่ท่ีแฝงไปด้วย	AI	และฟังก์ชันท่ีทันสมยัแบบล�า้สดุ	ๆ	

	 ภายใต้รูปทรงท่ีเรียบง่าย	 แต่อัดแน่นไปด้วยเทคโนโลยอีย่าง	DigiWindow	
หรือจอแสดงภาพขนาดเล็กและน�้าหนักเบาที่สุดในโลก	 โดยมีขนาดเพียง	
3.5	นิว้	อยู่ตรงมุมขวาบนของกรอบแว่น	ท�าหน้าท่ีแสดงผลข้อมูล	ท�างาน

เครื่องดูดฝุ่นมีแขน 

ทุ่นแรงก้มเก็บของ  

แว่นตา ดีไซน์คลาสสิก
เห็นเรียบๆ แต่เสิร์ฟ AI สุดจึ้ง!   

สิ่งของมากกว่า	100	ประเภท	ที่ช่วยให้หลังดูดฝุ่นไปแล้ว	เจ้า	Saros	Z70	
สามารถวางของเหล่านั้นให้อยู่ในต�าแหน่งที่ถูกต้อง	โดยไม่คิดว่าเป็นขยะ	
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าผ่านแอปพลิเคชันได้โดยง่าย

	 เท่านั้นไม่พอ	 ยังมีระบบ	Chassis	Lift	 ช่วยยกม็อบให้สูง	 เพ่ือท�า 
ความสะอาดพรมท่ีมีความหนา	 และยกตัวเคร่ืองข้ามสิ่งกีดขวางได้สูงถึง	
4	 เซนติเมตร	 รวมถึงมีแท่นชาร์จแบบ	Hand-free	10	in	1	 ที่รวบรวม
ฟังก์ชันการชาร์จไปจนถึงการท�าความสะอาดจบครบในเครื่องเดียว

	 ถือเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนงานบ้านที่แสนวุ่นวาย	 ให้กลายเป็น
เรื่องง่าย	 ๆ	 แบบไม่ต้องเหนื่อยเหมือนท่ีผ่านมา	 แถมได้มีเวลาพักผ่อน 
เพิ่มขึ้นอีกด้วย   

ที่มา • https://us.roborock.com/  

ร่วมกับ	AI	 โดยมาพร้อมกับฟังก์ชันท่ีหลากหลาย	 เช่น	Real-time	 
AI	Translate	 ที่สามารถแปลภาษาได้มากถึง	40	ภาษา,	Audio	Memo	
ช่วยสรุปการประชุม,	Navigation	ช่วยน�าทาง	และอื่น	ๆ	อีกมากมาย

	 Halliday	Glasses	ยังมาพร้อมกับเลนส์แสดงภาพที่เห็นข้อมูลต่าง	ๆ	
ได้เฉพาะผู้สวมใส่เท่านั้น	 ออกแบบโดยแพทย์เฉพาะทางด้านสายตา 
ท่ีจะช่วยปรับเลนส์ให้เหมาะกับค่าสายตาในแต่ละบุคคล	 นอกจากนี้	 
ยังสามารถควบคุมการท�างานผ่านเสียง	การสัมผัสที่ขาแว่น	หรือที่แหวน
อัจฉริยะ	Trackpad	Ring	โดยสามารถใช้งานได้นานถึง	12	ชั่วโมง

	 เป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับสายแฟช่ันท่ีไม่อยากตกเทรนด์ความล�้า	
เพราะนอกจากจะเป็นแอกเซสซอรีเก๋	ๆ	แล้ว	ยังเป็นผู้ช่วยส่วนตัวในชีวิต
ประจ�าวันได้แบบไม่เหมือนใคร      

ที่มา • https://hallidayglobal.com/  



“เป็นอมตะ ไม่มวีนัแก่ ไม่มีวนัตาย” 3 ควำมจัดจ้ำนของแวมไพร์ (Vampire) หรอื ผดีบิดดูเลอืด
ในต�ำนำน ที่ดูแล้วก็ไม่ต่ำงจำกควำมใฝ่ฝันที่ธุรกิจปรำรถนำจะไปให้ถึง แต่กว่ำจะไปยืนในจุดนั้นได้  
ต้องฝ่ำวงล้อมของคูแ่ข่งมำกมำย Startup จงึเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะต้องเสรมิเขีย้วเลบ็ให้คม เพือ่ออกไล่ล่ำ
พร้อมเข้ำปะทะตำมกระบวนท่ำท่ีเรียกกนัว่ำ “Vampire Attack” 

    Vampire Attack เป็นค�ำศัพท์จำกวงกำร DeFi (Decentralised Finance) ทีเ่ปรยีบเทยีบพฤตกิรรม
ของแวมไพร์ที่ดูดเลือดมนุษย์ เพื่อครอบครองสภำพคล่องและผู้ใช้จำกแพลตฟอร์มอื่น ๆ ด้วยกำร 
ให้ข้อเสนอทีด่กีว่ำ ผลตอบแทนทีสู่งกว่ำ หรอืคณุสมบตัทิีน่่ำสนใจกว่ำ มำสู่กำรเป็น “Vampire Attack 
กลยทุธ์ไล่ล่ำ ดดูลกูค้ำจำกคู่แข่ง” ของกำรท�ำธุรกจิ Startup ทัว่ไป

สวมบทแวมไพร์ ล่าลูกค้า
            สไตล์              

VAMPIRE ATTACK

Agnos health 
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เล่นบทโหด เปิดโหมด 

“นักล่า” 
	 จะออกไล่ล่าลูกค้าทั้งที	 ผู้บริหาร	Startup	 อย่าง	Agnos	health	 
ที่ถือว่าเป็นรายแรก	ๆ	ที่มุ่งเน้นเรื่องการท�า	AI	ในวงการ	Healthcare	
เพื่อช่วยให้คนไทยสามารถดูแลสุขภาพของตัวเองได้ดีขึ้นรายนี้	 ช้ีว่า 
มี	4	เรื่องที่ธุรกิจต้องจ�าและท�าให้ดี	เพื่อที่จะดึงดูดลูกค้าได้อยู่หมัด	

เข้าใจลูกค้า

	 อย่างแรกที่ต้องมีดี	คือ	การเข้าใจลูกค้า	เข้าใจปัญหาของเขาได้ดีกว่าที่เขาเข้าใจ
ตัวเอง	เหมือนที่แอปพลิเคชันเช็กอาการของโรคด้วยตัวเองของ	Agnos	health	ที่เกิด
จากการเข้าใจระบบสาธารณสุขของไทยว่า	 คนไทยมีความรู้ท่ีจะดูแลสุขภาพตัวเอง
ค่อนข้างน้อย	 ท�าให้ต้องพึ่งระบบสาธารณสุขหรือพึง่หมอค่อนข้างเยอะ	 บวกกับ 
จ�านวนหมอของประเทศไทยท่ีไม่เพียงพอต่อจ�านวนประชากร	 โดย	80%	 ของโรค 
ท่ีคนเป็นคือโรคท่ีสามารถซ้ือยาบรรเทาอาการเองท่ีร้านยาได้	 ในขณะท่ีอีก	20%	 
คนมักไม่รู้ว่าอาการหรือโรคที่ตัวเองเป็นนั้นถึงเวลาต้องไปโรงพยาบาลแล้ว		

ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง

	 ถัดมาคือการตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีกว่า	 ซ่ึงแปลว่าเราต้องท้ังเข้าใจเขาได้ดีกว่า 
และออกแบบโซลูช่ันได้ดีกว่าคู่แข่ง	 ไม่ว่าจะดีกว่าในเชิงฟีเจอร์	 หรือว่ามีประโยชน์ 
ท่ีสูงกว่า	 ท�าให้เห็นผลตอบแทน	(ROI)	 ท่ีดีกว่าส�าหรับลูกค้า	 หรือราคาท่ีถูกกว่า 
เม่ือเทียบกบัคูแ่ข่ง	เช่น	การวเิคราะห์โรคของ	Agnos	ท่ีมคีวามแม่นย�าเกนิ	90%	อีก	9.7%	
อาจผิดพลาดจากการที่คนไข้แจ้งอาการเกินจริง	และ	0.3%	จากการแจ้งความรุนแรง
ท่ีน้อยกว่าความเป็นจริง	 รวมถึงการผันตัวมาท�างานร่วมกับโรงพยาบาลมากข้ึน	 
โดยน�า	AI	มาช่วยจดัการการลงทะเบียนของคนไข้	ซ่ึงช่วยลดเวลาไปได้มากกว่า	60%	
หรอืใช้ในระบบบริหารจดัการคนไข้	เพือ่ลดเวลาการรอคอยในการรับบริการ	และการใช้	
AI	Chatbot	เข้ามาช่วยตอบค�าถามคนไข้แทนเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล

 
เล่นกับราคา 

	 อีกเร่ืองคอืการก�าหนดราคาให้สามารถแข่งขันได้	และมโีมเดลธรุกจิท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่ง	 เช่น	 คู่แข่งอาจจะเน้นขายครั้งเดียวจบ	 แต่เราอาจจะเน้นขายในยอดที่ต�่ากว่า	
หรือใช้ระบบสมัครสมาชิก	(Subscription)	 เข้ามาสร้างรายได้ให้เกิดอย่างต่อเนือ่ง	 
ซึ่งโมเดลธุรกิจของ	Agnos	 เองจะเน้นไปที่การท�าฟีเจอร์ให้ดีขึ้นเรื่อย	ๆ	 ให้ลูกค้าใช้	
โดยไม่เน้นขายขาดเพียงครั้งเดียว	

 

ดร.ปพนวิช 
ชัยวัฒโนดม

       โดย ดร.ปพนวิช ชัยวัฒโนดม CEO แห่ง Agnos health ผู้ให้บริกำรตรวจวิเครำะห์อำกำรของโรคด้วยตัวเองเบื้องต้น 
และโซลูชั่นพัฒนำหลังบ้ำนของโรงพยำบำลในกำรให้บริกำรคนไข้ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) แสดงทัศนะต่อ
ประเดน็นีว่้ำ กำรกลบัไปดใูนเรือ่งพืน้ฐำน คอื หวัใจส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้ Startup สวมบทแวมไพร์ได้ส�ำเรจ็    

       “Back to Basic คอื สิง่ท่ีจะท�ำให้ดงึดดูลกูค้ำได้ ซึง่ล้วนเป็นเรือ่งเกีย่วกับพืน้ฐำนกำรท�ำธรุกจิ โดยเฉพำะกำรท�ำสนิค้ำให้ดี 
เข้ำใจปัญหำของลกูค้ำให้ด ีและท�ำสนิค้ำให้ตอบโจทย์ลกูค้ำให้ดทีีส่ดุ นีแ่หละทีจ่ะท�ำให้ Startup สำมำรถไปล่ำลกูค้ำจำกคนอืน่ได้”      
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ให้คุณค่าพนักงาน 

	 เพราะทรัพยากรบุคคลคือสิ่งส�าคัญสูงสุด
ของบริษัท	Tech	Company	ท�าให้	ดร.ปพนวิช
ใส่ ใจเร่ืองนี้เป ็นอันดับหนึ่ง	 โดยเฉพาะกับ
พนกังานรุ่นใหม่ท่ีต้องท�าความเข้าใจในสิ่งท่ีเขา
ต้องการ	 เช่น	 ต้องการความท้าทาย	 ต้องการ 
ท�าอะไรท่ีสร้างอิมแพก็ต์	และต้องการเห็นในสิ่ง
ท่ีท�าไปแล้วว่ามีประโยชน์อย่างไรท่ีไม่ใช่แค ่
ในเรือ่งของตัวเงนิ	เพือ่สร้างให้เกดิแรงบันดาลใจ	
ความภักดีต่อองค์กร	 และพลังท่ีจะท�าสิ่งดี	 ๆ	 
ส่งต่อไปยังลูกค้า	

ตั้ง “3 ท่า” 
รับแรงปะทะ

	 แน่นอนว่า	 เราไม่ใช่แวมไพร์ตัวเดียว 
ในสังเวียนนี้	 จึงต้องมีการตั้งท่า	 เพ่ือรับมือ 
การโจมตีจากคู่แข่ง	 ท่ีจ้องจะแย่งชิงลูกค้า 
จากเรา	 ซ่ึง	Startup	 สามารถปิดตายการ 
สูญเสียนี้ได้	ดังนี้				

Product ดี
ยืนพื้นด้วยการมีสินค้าท่ีดี	 ซ่ึงจะ
ท�าให้ลูกค้าลดการหันไปใช้สินค้า

หรือบริการของคู่แข่ง	เหมือนที่	Agnos	ท�าการ

“ผู้น�า” 
ตัวชี้ชะตา ออกล่า vs ถูกไล่

	 ดร.ปพนวิชฝากไว้อีกว่าในยุคท่ีเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น	 ผู้น�าต้องเปลี่ยน	
3	Mindset	ในเรื่องต่อไปนี้	

รู้เรื่อง Tech 

	 ผู ้น�าองค์กรจะปล่อยให้เร่ืองเทคโนโลยี 
เป็นเรือ่งของฝ่ายไอทีหรอืฝ่ายพฒันาซอฟต์แวร์
อย่างเดยีวไม่ได้อีกต่อไป	ต้องหันมาท�าความเข้าใจ
ให้ลึกเพียงพอ	 เพื่อท่ีจะก้าวตามโลกให้ทัน 
และรูว่้าเทคโนโลยีท่ีจะใช้นัน้จรงิ	ๆ 	แล้วคอือะไร
และเหมาะที่จะใช้กับองค์กรหรือเปล่า

AI (อาจ) เป็นเรื่องรอง

	 แม้การใช้	AI	 ในอนาคตจะเพ่ิมข้ึน	 แต่ 
สิ่งจ�าเป็นสูงสุดที่	Startup	ต้องท�าคือ	การสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า	ซึ่งจะใช้	AI	หรือไม่นั้นเป็น
เรื่องรองท่ีต้องพิจารณา	 ดังนั้น	 หลักส�าคัญ 
ท่ีผู้น�าต้องคิดให้ได้	 จึงอยู่ท่ีว่า	 คุณต้องการ 
แก้ปัญหาอะไร	 และลูกค้าจะได้ประโยชน์อะไร
นั่นเอง

เปิดโอกาสให้ทดลอง 

	 การเรียนรู้เทคโนโลยีต้องมีการทดลอง	 
ต้องมีการเปิดโอกาสให้ผดิพลาดได้	ดังนัน้	ผูน้�า
จะต้องมี	Sandbox	 เพื่อให้พนักงานได้ทดลอง
เทคโนโลยีใหม่	ๆ 	เพือ่ดวู่าเป็นอย่างไรก่อนท่ีจะ
น�าไปใช้จริง	 โดยอย่าคิดแค่ว่าถ้าพลาดแล้ว 
จะเป็นอย่างไร	 แต่ให้คิดด้วยว่า	 ถ้าไม่ท�าวันนี้
จะต้องเสีย	Opportunity	Cost	หรือเสียโอกาส
ไปมหาศาลขนาดไหน

พัฒนาโปรดักต์ให้ดีขึ้นเรื่อย	ๆ	ตั้งแต่เริ่มธุรกิจ
ในปี	2019	 เพื่อให้ครอบคลุมและตอบโจทย์
ลูกค้าได้แบบเฉพาะรายบุคคลมากขึ้น	

มี Switching Cost 
อีกหนึ่งหลักท่ีจะท�าให้คู่แข่งเข้ามา
แย ่งลูกค ้าได ้ยากข้ึนคือ	 การมี	

Switching	Cost	 หรือมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
ในการเปลีย่นไปใช้ของคนอ่ืนนั่นเอง	โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรม	Healthcare	 การท่ีจะเข้าไป
เช่ือมระบบต่าง	 ๆ	 ของโรงพยาบาลแต่ละครั้ง
ต้องใช้เงินหลักหลายแสนหรือหลายล้านบาท	
ซึ่ง	CEO	ของ	Agnos	บอกว่า	Startup	ต้องท�า
สินค้าของตัวเองให้ดีท่ีสุด	 เพื่อให้ลูกค้าเห็นว่า	
ถ้าจะเปลี่ยนไปใช้เจ้าอ่ืน	 จะต้องใช้ท้ังเวลา 
และเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง	

สร้างความเชื่อใจ 
พอถงึจุดหนึ่ง	ลกูค้าจะไม่ได้ต้องการ
โซลูช่ันท่ีถูกหรือดีอย่างเดียว	 แต่

ต้องการพาร์ตเนอร์ท่ีไว้ใจได้	 ดังนั้น	Trust	 
จึงเป็นเรื่องส�าคัญในการท�างานระยะยาว	 เช่น	
เรามีบริการหลังการขายท่ีดีหรือไม่	 สามารถ 
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วหรือเปล่า	 ไปจนถึง
การเก็บรักษาและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ของลูกค้านั้นท�าได้ดีหรือไม่	 ซ่ึง	Agnos	 ให ้
ความชัดเจนว ่าบริษัทไม ่มีการเก็บข ้อมูล 
ส่วนบุคคลใด	ๆ	โดยจะรู้แค่ข้อมูลที่เป็นอาการ
เจ็บป่วย	 เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจเท่านั้น	 
อีกท้ังยังเริ่มเป็นพาร์ตเนอร์กับบริษัทประกัน	
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	(อบจ.)	และองค์การ
บรหิารส่วนต�าบล	(อบต.)	เพือ่ให้บรกิารสขุภาพ
ที่ไม่ได้อยู่แค่ในโรงพยาบาลอีกด้วย

ทั้งหมดนี้ คือ สิ่งที่จะช่วยให้ Startup ผงาดอยู่ต่อ 
และอยู่นานอย่างแวมไพร์ได้แบบนิรันดร์ในโลกของการท�าธุรกิจ
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	 นั่นเพราะไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม	คนกว่า	92%  
ล้วนได้รับผลกระทบจากความเป็น	Perfectionist	 ท่ีว่านี	้ 
ผ่านทั้งทางความคิดและการกระท�า	ฉะนั้น	ถึงเวลาแล้วที่ต้อง
จัดสมดุลความเป๊ะ	จะได้ไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป		

 
แบบไหนท่ีเรียกว่า
Perfectionist?
	 มนุษย ์สุดเป ๊ะ	 คือ	 ผู ้ ท่ียึดติดในความสมบูรณ์แบบ	 
ท่ีชอบต้ังมาตรฐานไว้สูง	 และคาดหวังสิ่งท่ีดีท่ีสุดเท่านั้น	 
แถมยังไม่ชอบเจอกับความล้มเหลว	 โดยนักจิตวิทยาได้แบ่ง
ลักษณะของชาว	Perfectionist	ไว้	3	ประเภทด้วยกัน	ได้แก่

ฉันต้องเป๊ะ!
(Self-oriented Perfectionism) 

	 คนกลุ่มนี้เป็นผู ้ท่ีตั้งมาตรฐานความเพอร์เฟกต์เฉพาะ 
กับตัวเองเท่านั้น	 โดยมักจะประเมินตัวเองอย่างเข้มงวด	หาก
ผิดพลาดหรือท�าได้ไม่เป๊ะดั่งใจเม่ือไร	 จะวิพากษ์วิจารณ์ 
หรือต�าหนิตัวเองรุนแรงทุกครั้ง	

เธอต้องเป๊ะ! 
(Other-oriented Perfectionism)

	 กลุม่คนท่ีตัง้มาตรฐานความสมบูรณ์แบบให้กบัคนรอบข้าง	
เช่น	เพ่ือนร่วมงาน	หรือคนในครอบครวั	ว่าต้องเป๊ะ	ต้องไร้ท่ีติ	
และท�าถึงมาตรฐานแบบที่ตัวเองยึดมั่น	

เขาชอบที่ฉันเป๊ะแบบนี้!
(Socially-prescribed Perfectionism)

กลุ่มคนที่เชื่อหรือคิดไปเองว่า	หากตัวเองเป็นผู้ที่สมบูรณ์แบบ 
ตามท่ีสังคมหรือคนอ่ืน	 ๆ	 คาดหวัง	 จะท�าให้เป็นท่ียอมรับ 
คนรัก	คนชื่นชม

ชาว Perfectionist ระวัง!
เป๊ะจนพัง 

รู้ 5 วิธีจัดสมดุลความเพอร์เฟกต์5
นั่นก็ต้องเป๊ะ! นี่ก็ต้องดีทุกกระเบียดนิ้ว! เรียกว่ำเป็นนิสัยของมนุษย์ผู้รักควำมสมบูรณ์แบบ หรือ Perfectionist ที่ผู้น�ำไม่น้อย 
ชอบเป็นกนั บ้ำงกว่็ำนีค่อืขมุพลงัท่ีคอยหนนุหลงัให้ท�ำอะไรกอ็อกมำด ีแต่เช่ือเถอะว่ำ กำรยดึตดิในควำมเพอร์เฟกต์ ทีม่ำกเกินไปนี้  
จะเปลีย่นเป็นไฟทีท่�ำลำยล้ำงทัง้ตัวคุณและคนรอบข้ำงได้   

5 วิธีปรับเป๊ะพัง ๆ ให้กลับมาปังอีกครั้ง! 
ตัง้เป้าหมายท่ีเป็นไปได้ ปรบัมาตรฐานให้ตรงกบัความเป็นจรงิ	 อะไรท่ีสงูไปควรลด

ลง

คิดในแง่บวก	ไม่คิดอะไรในแง่ลบไปก่อน	ลองพูดเรื่องดี	ๆ	กับตัวเองทุกวัน	

ใจดกีบัตวัเองและผูอ่ื้นบ้าง	ฝึกให้อภยัตวัเอง	ม	ีEmpathy	คดิเสมอว่าความล้มเหลว
เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้

เคารพตวัเอง	หัดช่ืนชมและภาคภมิูใจในตวัเอง	ไม่ตดัสนิหรอืท�าตวัเป็นไม้บรรทัด
วัดคนอื่น	

ปล่อยวางให้เป็น	ไม่เปรียบเทียบตวัเองกับคนอืน่	เพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้ชีวิต

	 ถ้า	Startup	 คนไหนรู้สึกว่าความเป๊ะท่ีมีอยู่	 ก�าลังท�าลายตัวเองหรือคนอ่ืนอยู ่
ลองเปิดใจและคิดตามประโยคสุดคลาสสิกอย่าง	Nobody’s	Perfect	 หรือไม่มีใคร
สมบูรณ์แบบ	แม้กระทั่งตัวเราเองดู	แล้วโลกที่คุณอยู่จะเปลี่ยนไป  

+ หรือ – 
มนุษย์สุดเป๊ะ

       ข้อดี
ละเอียดรอบคอบมากกว่าใคร

ไม่ท�างานแบบลวก ๆ 

เป้าหมายชัดเจน มุ่งมั่นสุดยอด 

ประสบความส�าเร็จสูง 

     ข้อเสีย
ปล่อยวางยาก พลาดเมื่อไร
ท�าใจไม่ได้ 

กดดนัตวัเองตลอดเวลา จนเครยีดสะสม

คนรอบข้างอึดอัด 
ไม่อยากท�างานด้วย 

สุดโต่ง ไม่ยืดหยุ่น
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Chatbot สัญชาติไทย
ปั้น AI ดังไกลระดับโลก  

BOTNOI 

สะสมประสบการณ์ สู่สุดยอดผู้เชี่ยวชาญ    
	 ด้วยความช่ืนชอบและหลงใหลในด้านเทคโนโลยตีัง้แต่เดก็	ท�าให้	ดร.วนิน์	
เลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์	 สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคมในระดับชั้น
ปรญิญาตร	ีจากนัน้ไปต่อปรญิญาโทท่ีประเทศเยอรมน	ีและได้รบัทุนเรยีนต่อ
ปริญญาเอกด้าน	AI	 โดยตรงท่ีประเทศฝรั่งเศส	 เรียกได้ว่าคลุกคลีอยู ่
ในสายงานนี้	ทั้งในช่วงการเรียนและท�างานมามากกว่า	10	ปี			

	 “หนึ่งในแรงบันดาลใจที่ท�าให้อยากต่อยอดสู่เส้นทางธุรกิจมาจากสมัย 
ท่ีอยู่เยอรมนี	ซ่ึงเคยเป็นผูช่้วยนกัวจิยัในบรษัิทรถยนต์ช้ันน�าของโลก	โดยร่วม
คิดค้นระบบ	Pedestrian	Detection	ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความปลอดภยั
ในการขับขี่	รวมถึงยังเคยเป็นผู้ช่วยทีมวิจัยพัฒนาหุ่นยนต์ลาดตระเวนให้กับ
ส�านกังานจดัการยทุโธปกรณ์	กระทรวงกลาโหมฝรัง่เศส	(Direction	Générale 
de	l’Armement	:	DGA)	ท�าให้ได้เรียนรู้และเข้าใจกลไกการท�างานของ	AI	
และ	Natural	Language	Processing	หรือการประมวลผลภาษาธรรมชาติได้
มากยิ่งขึ้น”

	 หลงัจากมปีระสบการณ์	จงึตดัสนิใจกลบัมาท�างานท่ีประเทศไทย	จนเมือ่
ปี	2016	ทาง	LINE	ได้เปิดให้นกัพฒันาเข้าถงึ	API	(Application	Programing	
Interface)	 หรือการเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมต่อระหว่าง	 “ผู้ใช้บริการ”	 กับ	 
“ผู้ให้บริการ”	และท�าแชตบอต	

ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไม่เพียงเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนเท่ำนั้น  
แต่ยังเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีภำคธุรกิจต้องก้ำวตำมให้ทัน ท�ำให้ ดร.วินน์ วรวุฒิคุณชัย เห็นถึงโอกำสกำรเติบโตในอุตสำหกรรมนี้  
จึงเดินหน้ำพัฒนำ “BOTNOI” (บอทน้อย) แชตบอตฝีมือคนไทยให้มีศักยภำพพร้อมต่อสู้ในสนำม AI ของตลำดโลก

ดร.วินน์
วรวุฒิคุณชัย 



09 TED IDOL

Chatbot สัญชาติไทย
ปั้น AI ดังไกลระดับโลก  

BOTNOI 
ส่งเข้าประกวดด้วย	 โดยน�าเสนอว่า	BOTNOI	
คือเพ่ือนหุ่นยนต์ท่ีหวังดีและพร้อมช่วยเหลือ	
ซ่ึงมีโดราเอมอนเป็นต้นแบบ	 สุดท้ายเราคว้า
รางวัลชนะเลิศสาขา	Conversation	Engine	
Award	เป็นแชตบอต	AI	ที่ตอบโต้เก่งและเป็น
ธรรมชาติมากที่สุด”			

	 หลังจากคว้ารางวัลและสร้างช่ือเสียงให้กับ
ประเทศแล้ว	BOTNOI	ยังไม่หยุดพัฒนา	 โดย
เริ่มจากการเ พ่ิมภาษาเพื่ อรองรับลูกค ้ า 
ต่างประเทศ	 และขยับขีดความสามารถของ	 
AI	สญัชาตไิทยด้วยฟังก์ชันท่ีหลากหลาย	ไม่ว่า
จะเป็น

■ Chatbot	ผูช่้วยตอบค�าถามอัจฉรยิะ	รองรบั
การเชื่อมต่อหลายช่องทาง

■ Voicebot AI	 สุดล�้าสนทนาด้วยเสียง	 
ช่วยตอบค�าถาม	คัดกรอง	และให้ข้อมูล	

■ Digital Human	แบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าท่ี
พนักงานในระดับองค ์กรในการให ้ข ้อมูล 
หรือตอบค�าถาม

■ Text to Speech	 แปลงข้อความเป็น 
เสียงพูดรองรับกว่า	10	ภาษา

■ Speech to Text	 ถอดเสียงเป็นข้อความ	 
มาพร้อมฟังก์ชันสรุปการประชุมและสร้าง 
ซับไตเติ้ล

■ Computer Vision	 เรียนรู้วัตถุจากรูปภาพ
พร้อมแยกประเภท,	 แปลงข้อความในรูปภาพ
เป็นตัวอักษร	

พร้อมลุย! พา AI ครอบคลุม
ทุกอุตสาหกรรม 
	 “ขอบคุณท่ีช่วยให้ไม่คิดสั้นและท�าให้อยาก
มีชีวติต่อจากการพดูคยุผ่านแชตบอต”	ข้อความ
ท่ีโพสต์บนเพจ	Facebook	 ของ	BOTNOI	 
คืออีกแรงหนุนให้	 ดร.วินน์พร้อมเดินหน้า
พัฒนาอย่างเต็มก�าลัง	 	

	 “ข้อความนี้สร้างอิมแพ็กต์ให้กับทีมเรา
อย่างมาก	 เพราะท�าให้เห็นว ่า	 BOTNOI	 
มีประโยชน์มากกว ่าการพูดคุยเป ็นเพื่อน 

ทุ่มเทความรู้ 
ยกระดับเทคโนโลยี
ฝีมือคนไทย
	 หลงัจากผ่านข้ันตอนการทดลองการท�างาน
ของ	BOTNOI	 ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ  ์
และโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิ	AI	ในอนาคต	
ดร.วินน์จึงเร ่งพัฒนาและทุ ่มเทท้ังความรู ้ 
และแรงกาย	 เพื่อให้แชตบอตอัจฉริยะตัวนี้ 
ก้าวสู่สายตาของชาวโลก		

	 “เราใช้เวลาพัฒนามาสกัระยะ	จนเริ่มรูส้กึว่า
พร ้อมแล้วท่ีจะก ้าวไปในตลาดท่ีกว ้างข้ึน	 
ซึ่งประจวบเหมาะกับมีงานประกวด	LINE	BOT	
AWARDS	 ท่ีประ เทศญ่ี ปุ ่ น 	 ซ่ึง เ รา เอง 

คลายเหงา	และกระตุ้นให้เราเริ่มมีไอเดียน�า	AI	
เข้าไปมีบทบาทในธุรกิจอื่น	ๆ	มากยิ่งขึ้น	เช่น	
ด้านการแพทย์	การศึกษา	การเงิน	ประกันภัย	
รวมถงึการท่องเท่ียวและโรงแรม	โดยน�าฟังก์ชัน
ของ	BOTNOI	 เข้าไปปรับใช้ให้เหมาะสม 
ในแต่ละธุรกิจ”	

	 ปัจจุบัน	BOTNOI	มีการร่วมงานกับหลาย
ภาคส่วน	และมกีารลงนาม	MOU	กบัท้ังภาครฐั
และเอกชนกว่า	56	 แห่ง	 อาทิ	 โรงพยาบาล	
โรงเรียน	 สื่อสารมวลชน	 และสถานทูต	 
นอกจากนี	้ ยังมีการขยายธุรกิจไปสู่ประเทศ 
ในอาเ ซียน	 เพื่ อกระจายเทคโนโลยี	 AI	 
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	

	 “การแข่งขันในธรุกจิ	AI	ส�าหรบัประเทศไทย
ด้วยกนัยังคงไม่สงูมากนกั	แต่จะเป็นการแข่งขัน
ท่ีมาจากต่างประเทศมากกว่า	 ดังนั้น	 สิ่งท่ี	
BOTNOI	 ท�าได้คือ	 การสร้างตัวตนในฐานะ 
ผู ้เช่ียวชาญไม่ใช่แค่ผู ้สร ้าง	 เพื่อให้ลูกค้า 
และพาร์ตเนอร์มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ 
และความสามารถ	ย่ิงไปกว่านัน้ยังมีการจดัการ
สอนใช้งาน	 สร้างคอมมูนิตี้	 เพ่ือช่วยเพิ่ม
แรงดึงดูดจากผู้ที่สนใจร่วมเป็นพาร์ตเนอร์”	

	 ก่อนจบการสนทนา	 ดร.วินน์ได้ให้ภาพ 
ไว้ว่า	 นอกจาก	BOTNOI	 จะท�างานร่วมกับ
พันธมิตรมากข้ึนแล้ว	 ยังจะน�า	AI	 เข้าไป 
ผสมผสานกับความสามารถของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่าง	ๆ	 เช่น	แพทย์	คุณครู	 เพื่ออัพเกรด
ฟังก์ชันให้ดีย่ิงข้ึน	 รวมถึงขยายเข้าไปเป็น 
ตัวช่วยยุคใหม่ให้กับทุกกลุ ่มอุตสาหกรรม	 
และเตรียมพร้อมรองรับการเตบิโตออกสูส่ายตา
ชาวโลกในฐานะของแชตบอตอัจฉริยะฝีมือ 
คนไทย      

Botnoi Group
Botnoi Group
BOTNOI GROUP  

ขอ้มูลธุรกิจ

	 “จุดนี้เองท่ีท�าให้ได้เข้าร่วมสร้างแชตบอต
ในชื่อ	BOTNOI	ที่สามารถโต้ตอบได้คล้าย	Siri	
แต่เพิ่มความเป็นธรรมชาติและเข้าถึงง ่าย	 
อีกท้ังยังรองรับภาษาไทยได ้อย ่างเสถียร	 
โดยเริ่มต้นใช้งานใน	LINE	 ซ่ึงเราได้ทดลอง 
ให้เพื่อนและคนรอบตัวใช้	 จนเกิดการบอกต่อ	
ท�าให้จากท่ีมผีูใ้ช้งานแค่หลกัหน่วยขยับเพิ่มข้ึน
ไปเป็นหลักแสน”

	 จากผลตอบรับท่ีน่าท่ึงนี้เอง	ดร.วนิน์	จงึน�า
โปรเจกต์เข้าเสนอขอทุนกับทาง	TED	Fund	 
ในโครงการ	TED	Market	Scaling	Up	เพือ่ต่อยอด
ในส่วนของการวิจัยและพัฒนา	 ซ่ึงนอกเหนือ
จากเงินทุนแล้ว	 ยังได้รับองค์ความรู้ต่าง	 ๆ	 
ในการเตรียมพร้อมสู ่การขยายการเติบโต	 
เพ่ือรองรับความต้องการและก้าวไปสู่ตลาด 
ที่ใหญ่ขึ้น		
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รู้จัก 4 วิธี Feedback สุดจึ้ง!      
เจียระไนค�าพูดแบบ Diamond Cutter 
เลือกใช้ค�าที่ไม่ท�าร้ายน�้าใจกัน	ตรงไปตรงมาแต่ถนอมใจคนฟัง	 
ถ้าเลือกค�าไม่ดี/ไม่ชัดเจน	อาจสร้างความคลุมเครือได้	

ติเพื่อก่อแบบ Sandwich Feedback
ไม่ได้พูดแต่ด้านแย่	เปิดด้วยชม	ชูจุดแข็ง	ชี้จุดอ่อน		ให้ค�าแนะน�า	ให้ก�าลังใจ	 
เสี่ยงพูดอ้อมโลกไปมา	จนคนรับจับจุดที่ต้องการให้แก้ไขไม่ได้

ชี้ให้หยุด-ขอให้ท�า สไตล์ SKS Model
บอกสิ่งที่ควรหยุด	(Stop)	อะไรดีท�าต่อ	(Keep)	เรื่องไหนเจ๋งให้เริ่มท�า	(Start)	 
หากใช้ค�าบั่นทอนเกินไป	คนฟังหมดไฟ	ไม่เปิดใจอยากท�า	

สร้างพลังบวกจุกๆ ด้วย 2I1W
เริ่มต้นด้วยค�าชม		เรื่องไหนชอบ	(I	Like)	คาดหวังอะไร	(I	Wish)	ชี้แนวทาง+ผลลัพธ์ 
ถ้าท�าตาม	(What	If)	หากธุรกิจมีแนวทางที่ไม่ยืดหยุ่น	อาจเสี่ยงเข้าข่ายแกมบังคับให้ท�า		

กำร Feedback ทีห่ลำยคนคุน้เคย คอื ไม่ผ่ำนทำง “ข้อควำม” กเ็ป็นผ่ำนกำร “พูดคยุ” ซึง่ข้อดขีองตวัอกัษรคอื มเีวลำคดิเตรยีมตวั 
แต่กำรไม่มีน�้ำเสียง ก็เสี่ยงท�ำให้เข้ำใจผิดได้ง่ำย หรือถ้ำเป็นกำรพูดคุย ข้อดีคือ เข้ำใจถึงปัญหำได้ลึกข้ึน แต่ก็รับรู้ถึงอำรมณ ์
ของอีกฝ่ำยด้วย หำกคุมอำรมณ์ไม่ดี อำจท�ำให้ปัญหำบำนปลำยได้

       ดงัน้ัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ Feedback กบัลูกน้องในทีม หรือกำรรบั Feedback จำกลกูค้ำกด็ ีจ�ำเป็นต้องรูเ้ทคนิค วนันี ้TED Fund 
จะมำบอกวิธีกำรว่ำต้องท�ำอย่ำงไร? ให้กำร Feedback นั้นได้ผลลัพธ์ออกมำดี    

               Feedback  
    เข้าใจลูกค้า ได้ใจลูกน้อง 

มัดรวมเทคนิค

6 เคล็ดลับ
ให้ Feedback ลูกน้อง สุดปัง! 
•  รู้นิสัย ใครชอบ Feedback แบบตรง ๆ หรืออ้อม ๆ 

•  ให้ Feedback ที่ผลงาน พฤติกรรม ไม่ใช่ตัวคน 

•  ยุติธรรม ไม่ตัดสินใครหรือมีธงในใจไปก่อน

•  ไม่ใส่อารมณ์ มี Empathy ให้เกียรติกันและกัน  

•  เปิดโอกาสให้พูด แก้ปัญหาร่วมกันแบบเป็นมิตร

•  ท�าอย่างสม�า่เสมอ อะไรดคีวรชม อะไรต้องพฒันาควรบอก  

6 เทคนิค
รับ Feedback ลูกค้า ให้เวิร์ก!  
•  เป็นผู้ฟังที่ดี ตั้งใจฟัง ไม่อคติ เป็นมืออาชีพ 

•  ตอบกลับรวดเร็ว ไม่เมินเฉยต่อค�าติชม

•  ขอบคุณให้เป็น ยินดีเมื่อคนชม ปรับปรุงเมื่อคนติ  

•  แก้ไขถ้าผิดพลาด ขอโทษอย่างจริงใจ เคลียร์ปัญหาให้จบ 

•  เช็กผลลัพธ์ ติดตามความพึงพอใจหลังปรับปรุง  

•  เพิ่มแนวทางป้องกัน ไม่ให้ปัญหาเกิดซ�้าในเรื่องเดิม
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“เพรำะโชคช่วยหรอก จรงิ ๆ ผมไม่ได้เก่งขนำดนัน้” “ให้ใครท�ำ เขำกท็�ำได้เหมอืน 
หนแูหละพี”่ ลองสงัเกตกำรตอบกลับของคนในทมีเวลำทีค่ณุชมพวกเขำด ีๆ เพรำะคน
ท่ีชอบพูดแบบนี ้อำจไม่ได้ถ่อมตวั แต่ก�ำลงัเจอกบัอำกำร Impostor Syndrome  
หรอืกำรคดิว่ำตวัเองไม่เก่งพอเล่นงำน! 

     หำกปล่อยไปแบบนี ้อำจไม่ดแีน่ เพรำะไม่ใช่แค่สุขภำพใจเจ้ำตวัจะแย่ 
แต่ยงัส่งผลต่อกำรท�ำงำนอกีด้วย โดยจะกระทบต่อทมีแบบไหน และผูน้�ำหรอืหวัหน้ำ 
ต้องรับมอือย่ำงไร มำหำค�ำตอบไปด้วยกนั

รู้จัก Imposter Syndrome    
	 Imposter	Syndrome	 คืออาการท่ีรู้สึกว่า 
ตัวเองไม่เก่ง	ไม่ดีพอแบบที่คนอื่นเห็น	แต่ที่ท�า
ส�าเร็จได้	เพราะมีปัจจัยอื่น	ๆ 	ช่วย	แถมยังขาด
ความมัน่ใจ	และกลวัคนจะรูว่้า	จรงิ	ๆ 	แล้วตวัเอง
ไม่ได้เจ๋งจริง	 ซ่ึงอาการนี้พัฒนาไปสู่การเป็น 
โรคซึมเศร้าได้

Imposter Syndrome  
ส่งผลต่อการท�างาน
อย่างไร?
 พลาดโอกาส	 ความไม่ม่ันใจจะน�าไปสู ่ 
การหลีกเลี่ยงการได้รับมอบหมายงานใหม่	 ๆ	
หรือการเสนอแนะไอเดีย	

 ชอบผัดวันประกันพรุ่ง	 ความกลัวว่างาน 
ของตัวเองจะไม่ดีพอ	อาจเป็นตัวการท�าให้งาน
เสร็จล่าช้า	 หรือท�าในวินาทีสุดท้าย	 จนเลย
ก�าหนดเวลาส่งงาน

 หมดไฟ	 ไม่มีใจท�างาน	 ย่ิงคิดว่าไม่เก่ง	 
ย่ิงกดดันตัวเอง	 กลายเป็นชนวนให้เกิดความ
เหนื่อยล้าและภาวะ	Burnout	จนประสิทธิภาพ
การท�างานลดลง

 สั่นคลอนความสัมพันธ์	 การตั้งค�าถามถึง
ความสามารถของตวัเองมากเกนิไป	แม้จะได้รบั 
ค�าชมก็ยังไม่เชื่อและชอบคิดโต้แย้งในเชิงลบ	 
มักพาให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีกับคนในทีม

จับตา 5 กลุ่มเสี่ยง  
Imposter Syndrome! 
 Perfectionist : มนษุย์ตดิความสมบูรณ์แบบ 
ที่สร้างมาตรฐานของตัวเองไว้สูง	ทุกอย่างต้อง
เป็นไปตามแผน	100%

 Natural Genius : ผู้มีพรสวรรค์	ที่เคยชิน 
กบัความส�าเรจ็	 ไม่สามารถยอมรบัความผดิพลาด
ของตัวเองได้

 Soloist : ขาลุยฉายเดี่ยว ที่คุ้นชินกับการ
ท�างานให้ส�าเร็จด้วยตัวเองคนเดียว	 รู้สึกไม่ดี
เมื่อต้องขอความช่วยเหลือ

 Expert : ผู้เชี่ยวชาญ ท่ีสร้างกรอบให้กับ 
ตวัเองว่าต้องรูทุ้กอย่าง	เสยีความมั่นใจเม่ือเจอ
ปัญหาที่หาค�าตอบไม่ได้

 Superwoman/Superman : ฉันนี่แหละฮโีร่ 
ท่ีตัง้เป้าหมายต้องส�าเรจ็ทุกด้าน	ท้ังการท�างาน
และครอบครัว	

3 วิธีฮีลใจ! ลูกน้องติดหล่ม
ความคิด “ฉันไม่เจ๋งพอ”  

ให้แสงความพยายาม นอกจากชมว่าเก่ง	
ควรให้ความส�าคัญกับความพยายาม

ของเขาด้วย	 เพื่อให้รู้ว่าสิ่งที่เขาท�านั้นมีคุณค่า
และได้มาจากตัวเขาเอง	

พาปรับ Mindse t ชวนให ้ คิดว ่ า 
ความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติ	 การไม่รู้

หรือไม่เก่งทุกเรื่องเป็นเรื่องธรรมชาติ

ช้ีทางระบาย แนะน�าให้ปรกึษาคนใกล้ชิด	
เช ่น	 คนในครอบครัว	 เพื่อนสนิท	 

หรือเพื่อนร่วมงาน	เพื่อให้สบายใจขึ้น	

	 ทุกวันนี้ปัญหาสุขภาพใจ	 ก�าลังกลายเป็น
ปัญหาใหญ่ในท่ีท�างาน	 ถ้าไม่อยากให้ทีม 
ต้องสะดุด	อย่ามองข้ามสิ่งเหล่านี้      

ฮีลใจลูกทีม แก้อาการ
“Impostor Syndrome : ฉันไม่เก่งพอ” 



12 TED CON
N

EXT 

กว่ำ 5 ปีที่ LiVE Platform โดยบริษัท ไลฟ์ฟินคอร์ป จ�ำกัด ภำยใต้กลุ่มตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึ่งถือได้ว่ำเป็นผู้ช่วยสนับสนุนควำมส�ำเร็จให้กับผู้ประกอบกำร SMEs 
และ Startup มำกมำย ผ่ำนองค์ควำมรู้ เครื่องมือ และแหล่งเงินทุน วันนี้จะพำทุกคน 
มำท�ำควำมรูจ้กักับหนึง่ในพนัธมติรของ TED Fund อย่ำง LiVE Platform ให้มำกยิง่ขึน้ 
ผ่ำนมุมมองของ ประพันธ์ เจริญประวัติ ผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์ไลฟ์เอ็กซ์เช้นจ์  
และกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไลฟ์ฟินคอร์ป จ�ากัด 

LiVE Platform   ข้อมูลเพิ่มเติม : https://www.live-platforms.com/th/

แพลตฟอร์ม
สร้างการเติบโตธุรกิจ 
SMEs และ Startup    
	 จากการเปิดเผยของประพันธ์	 หัวเรือใหญ่ 
แห่ง	LiVE	Platform	เล่าว่า	แพลตฟอร์มดงักล่าว
เกดิข้ึนจากความตัง้ใจท่ีจะสนบัสนนุผู้ประกอบการ
ในวงกว้างให้สามารถสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
และเข้าถงึแหล่งเงนิทุน	โดยผ่าน	3	หมวดหลกั	ๆ	
ได้แก่

▶	 Education	Platform	 การให้องค์ความรู้ 
กบัผู้ประกอบการ	SMEs	และ	Startup	ปัจจุบัน 
มีมากกว่า	1,000	Contents	

▶	 Scaling	Up	Platform	บรกิารและเครือ่งมอื	
ช่วยเตรียมความพร้อมในการระดมทุนผ่าน
ตลาดทุน	เช่น	บริการเอกสารสัญญามาตรฐาน	
14	ฉบับ	แบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาดทุน	 แบบประเมินความพร้อมด้านบัญชี	
แบบประเมินความพร้อมระบบควบคุมภายใน-
บริหารความเสี่ยง	 และเครื่องมือตรวจสอบ
สขุภาพทางการเงนิของธรุกจิ	รวมถงึ	LiVE	Guru	
ที่ช่วยตอบค�าถามทางธุรกิจอีกด้วย

▶	 LiVE	Academy	 โปรแกรมบ่มเพาะธุรกิจ	 
มีด้วยกัน	3	โปรแกรม	นั่นคือ	1.	LiVE	SPARK	
เพิ่มศักยภาพผู ้ประกอบการผ่านหลักสูตร	 

e-Learning	พร้อมเงินทุนสนับสนุน	25,000	บาท	2.	LiVE	Incubation	Program	เตรียมความพร้อม
ผู้ประกอบการเข้าสู่ตลาดทุน	 พร้อมเงินทุนสนับสนุน	50,000	 บาท	 และ	3.	LiVE	Acceleration	
Program	เตรียมความพร้อมดา้นระบบงานในการเข้าสู่ตลาดทนุ	พรอ้มเงนิทนุสนับสนนุ	1	ล้านบาท	
จากกองทุนส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุน	(CMDF)

	 “5	ปีท่ีผ่านมาเรามีผูป้ระกอบการผ่าน	3	โปรแกรมนี	้รวมกว่า	3,000	ราย	มีผูต้ดิตาม	Facebook	
กว่าแสนราย	 รวมถงึมสีมาชิกใน	LiVE	Platform	 อีกประมาณ	30,000	 ราย	 ท้ังหมดนี้คอื	 สิ่งท่ีเรา 
ท�าออกไปในวงกว้าง	และปีนี้เราต้องการเน้นการเข้าถงึผูป้ระกอบการให้มากข้ึนในทุก	ๆ 	ช่องทาง	โดยต้ังเป้า 
เตบิโต	20%	รวมถงึเน้นส่งเสรมิธุรกจิท่ีเป็น	New	Economy	ให้เตบิโตและเข้าถงึแหล่งเงนิทุนได้”

	 พร้อมกันนี	้ ประพันธ์ยังบอกด้วยว่า	 ในทุกก้าวเดินหน้าของ	LiVE	Platform	 ยังได้พลังจาก
พันธมิตรท่ีวันนี้มีมากกว่า	60	 องค์กรมาร่วมกันท�างาน	 หนึ่งในนั้นคือ	TED	Fund	 จะเห็นได้ว่า	 
ท้ังตลาดหลักทรัพย์ฯ	 และ	TED	Fund	 ต่างมีเป้าหมายเหมือนกัน	 คือ	 การพัฒนาผู้ประกอบการ	 
มีเงนิทุนสนบัสนนุ	มีการบ่มเพาะผูป้ระกอบการ	และท่ีส�าคญัยังมองถงึการเชือ่มโยงให้เกิด	Ecosystem	
ของธุรกิจ	SMEs	และ	Startup	ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ	และเอกชนต่าง	ๆ	เหมือนกันอีกด้วย

ปรับตัวรับ Major Trend คว้าโอกาสจาก Minor Trend 
	 นอกจากนี้	 เมื่อถามถึงโอกาสเติบโตของผู้ประกอบการไทย	 จากมุมมองของประพันธ์เช่ือว่า	 
ผูป้ระกอบการทุกคนมีโอกาสท่ีจะเป็นผูช้นะได้	หากตามเทรนด์ได้ทัน	 ซ่ึงปัจจบัุนโลกก�าลงัเปลีย่นผ่าน
จากยคุอินเทอร์เนต็สูยุ่ค	AI	 ท่ีเสมือนกบัว่าทุกคนมีผูช่้วยให้การใช้ชีวติ	หรือแม้แต่การด�าเนนิธรุกจินัน้
ง่าย	 สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน	 โดยสิ่งนี้เองท่ีเรียกว่า	Major	Trend	 ท่ีผู้ประกอบการต้องปรับตัว 
และรูจ้กัใช้ความอัจฉรยิะนี้ให้เป็นประโยชน์	ไม่ว่าจะเป็น	การหาความต้องการลกูค้า	การท�าการตลาด
เพ่ือเพ่ิมยอดขาย	 หรือใช้เพื่อลดต้นทุนธุรกิจ	 และไม่เพียงแต่ตามเทรนด์ใหญ่เท่านั้น	 แต่ยังมีสิ่ง 
ที่ต้องมองควบคู่ไปด้วยกัน	นั่นคือ	Minor	Trend	อย่างเทรนด์อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโต	เช่น	
ธรุกจิสขุภาพ	ธรุกจิเกีย่วเนื่องกับผู้สงูอายุ	หรอืสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น	ดงันัน้	หากผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวไปตามเทรนด์ทั้งใหญ่และเล็กเหล่านี้ได้	โอกาสย่อมมีแน่นอน  

สร้างแต้มต่อให้ธรุกจิ
เพือ่ต่อยอดโตสูต่ลาดทุน

Platform
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ท�ำควำมรูจ้กักับ TED Fellow หรอื เครือข่ายร่วมพฒันาผูป้ระกอบการ หน่วยงำนพนัธมติร
ของกองทนุพฒันำผูป้ระกอบกำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม (TED Fund) ท�ำหน้ำทีบ่่มเพำะ ให้ค�ำปรกึษำ แนะน�ำ

ตลอดจนวำงแผนและบรหิำรกำรจดักำรโครงกำร พร้อมทัง้ประสำนงำนระหว่ำงกองทนุ TED Fund กับ Startup อย่ำงใกล้ชดิ 

Contact
อทุยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (CMU STeP)
เลขที ่155 หมูท่ี ่2 ต.แม่เหยีะ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ 50100

ผู้ประสานงาน : คุณณิชานันท์ อินบุตร/คุณพิชญา เกษม
Tel : 08-3668-6851, 09-9243-5550
E-mail : nichanan@step.cmu.ac.th / pichaya@step.cmu.ac.th
Website : www.step.cmu.ac.th  

อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: STeP   

อทุยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
	 CMU	STeP	 คือหนึ่งใน	TED	Fellow	 ภาคเหนือ	 ท่ีมีเป้าหมายเป็น 
สะพานเชื่อมระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม	 และท�าหน้าที่ขับเคลื่อน
การพัฒนาโครงการวิจัยเชิงพาณิชย์	การถ่ายทอดเทคโนโลยี	การบริการวิชาการ
ในด้านเทคโนโลยี	 และการร่วมสร้างนวัตกรรมตามความต้องการ	 เพื่อต่อยอดสู่
การสร้างธุรกิจ	

จุดเด่น/ความเชี่ยวชาญ :	ให้บริการนวัตกรรมอย่างครบวงจร,	
สร้างธุรกิจ	Tech	Startup

ปีเข้าร่วม TED Fellow :	ปี	2563	

ผลงาน :	สนบัสนนุผูป้ระกอบการให้ได้รบัทุนจาก	TED	Fund	แล้ว	14	โครงการ	

แนวทางการท�างาน :	 มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมบนพื้นฐานของการน�า
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ประโยชน์และสร้างคุณค่าในเชิง 
การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม	พร้อมท้ังสนบัสนนุด้านเงินทุนและสร้างเครอืข่าย	
เพ่ือผลักดันผู้ประกอบการให้สามารถขยายตลาดและร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจ	

อุทยานวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  
	 TSU	 มุ่งเน้นในการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	 เพื่อพัฒนา
ทักษะ	เปิดโอกาสให้นิสิต	พร้อมมอบทุนสนับสนุนให้ก้าวสู่เส้นทางธุรกิจ	รวมถึง
เร่งการเติบโตของผู้ประกอบการด้วยการวิจัยและนวัตกรรม	 ผลักดันการเข้าถึง
ตลาดใหม่	และสร้างสรรค์ไอเดยีอย่างมีประสทิธภิาพสูก่ารเปลีย่นแปลงในอนาคต	
โดยมี	4	กลุ่มเป้าหมายหลัก	ได้แก่	นิสิต/บัณฑิตจบใหม่,	ผู้ประกอบการ	Startup	
หรือ	SMEs	และวิสาหกิจชุมชน	

จุดเด่น/ความเชี่ยวชาญ :	เทคโนโลยีอาหารและการเกษตร	 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

ปีเข้าร่วม TED Fellow :	ปี	2564	

ผลงาน :	สนบัสนนุผูป้ระกอบการให้ได้รบัทุนจาก	TED	Fund	แล้ว	18	โครงการ

แนวทางการท�างาน :	 จัดการฝึกอบรม	 ให้ค�าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ	 
และเตรียมความพร้อมด้วยการให้บริการใช้อุปกรณ์	 เครื่องมือ	 และการ
ทดสอบแล็บ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน	 พร้อมทั้ง
ผลักดันให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน	 ตลอดจนการประเมินและติดตามความ
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง		

Contact
อุทยานวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (SSIP-TSU)  
เลขที่ 222 หมู่ที่ 2 ต.บ้านพร้าว อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง 93210

ผู้ประสานงาน : คุณสุกัลยา สังข์ทอง/ คุณณพิชญา ทวีพัฒนะพงศ์
Tel : 08-7275-1098, 09-2026-9944
E-mail : sukanya.envi@gmail.com / napitchaya1994@gmail.com 
Website : https://ssip.tsu.ac.th/  

อุทยานวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมสังคม  
มหาวิทยาลัยทักษิณ (SSIP-TSU)   
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รู้แล้วอย่ารอช้า! ผู้ที่สนใจสามารถติดต่อเครือข่ายร่วมพัฒนาผู้ประกอบการ (TED Fellow) ที่ท่านสะดวกได้ทันทีเลย 

เตรยีมตวักนัให้พร้อมส�ำหรับผูป้ระกอบกำรรุน่ใหม่หรือ Startup ทีส่นใจเข้ำร่วมโครงกำร TED Youth Startup 
รอบที ่2 ประจ�ำปี 2568 ท่ีก�ำลงัจะเปิดรับสมคัรในช่วงเดือนเมษำยนนี ้โดยผูป้ระกอบกำร
สำมำรถตดิต่อขอรบักำรสนบัสนนุจำกหน่วยงำนเครือข่ำยร่วมพฒันำผูป้ระกอบกำร (TED Fellow) 
ซึง่เป็นหน่วยงำนพนัธมิตรของ TED Fund ท�ำหน้ำท่ีบ่มเพำะ ให้ค�ำปรกึษำ ค�ำแนะน�ำ 
และช่วยวำงแผนบรหิำรจดักำรโครงกำร พร้อมทัง้ประสำนงำนระหว่ำง
กองทนุ TED Fund กบัผูป้ระกอบกำรอย่ำงใกล้ชดิ

	 ถงึตรงนี	้หลายคนคงอยากรูแ้ล้วว่า	TED	Fellow	ท่ีพร้อมร่วมสนบัสนนุ
ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ส�าหรับ	TED	Youth	Startup	 รอบ	2/2568	 
มีท่ีไหนบ้าง?	 แล้วในการสมัครเข้าร่วมโครงการมีข้ันตอนอะไรบ้าง? 
วันนี้มาอัพเดตให้รู้กัน

เช็กด่วน! TED Fellow รอบ 2/2568   
	 ส�าหรับโครงการ	TED	Youth	Startup	รอบ	2/2568	นี	้จะม	ีTED	Fellow	
ท่ีผู้ประกอบการสามารถติดต่อขอรับค�าปรึกษาและสมัครร่วมโครงการ 
มีท้ังสิ้น	56	 แห่ง	 ท่ัวประเทศ	 โดยจะท�าการบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม	่ 
ผ่าน	2	โปรแกรมหลัก	คือ	โปรแกรม	Ideation	Incentive	Program	:	IDEA	
ทุนมูลค่า	100,000	 บาท	 และโปรแกรม	Proof	of	Concept	 :	POC	 
ทุนมูลค่าสูงสุด	1,500,000	บาท	

รู้ขั้นตอนพิจารณาโครงการ 
TED Youth Startup 

โปรแกรม IDEA/POC ก่อนใคร!
	 อกีหนึ่งสิ่งท่ีผู้ประกอบการต้องรู้ไว้หลงัจากสมคัรร่วมโครงการผ่านทาง	
TED	Fellow	แล้วนั่นคอื	ข้ันตอนพจิารณาโครงการ	ไม่ว่าจะเป็น	โปรแกรม	
IDEA	หรือ	โปรแกรม	POC	มีอยู่ด้วยกัน	4	ขั้นตอน	ดังนี้	

มัดรวมรายชื่อ TED Fellow 

สแกน QR Code …รวมรายชื่อ TED Fellow
โครงการ TED Youth Startup รอบ 2/2568

รอบ 2/2568
ขอทุน 

IDEA / 
POC

Concept 
Submission 

Concept 
Screening

Full-Proposal 
Development

Project
Endorsement

สมัครผ่านลิงก์ 
(กรอกข้อมูลโครงการ)

เตรียมเอกสาร
เอกสารยืนยันสถานภาพ
เอกสารรับรองจาก 
TED Fellow 
Pitching Video 5 นาที +
Pitch Deck ส�าหรับ IDEA
Pitch Deck 7 นาที 
ส�าหรับ POC
ร่างข้อเสนอโครงการ 

คณะท�างาน
กลั่นกรอง

IDEA
ดูจากวิดีโอ
และร่างข้อเสนอ
โครงการ

POC
ดูจาก 
Pitch Deck
7 นาที

พัฒนาข้อเสนอ
โครงการ 
ฉบับสมบูรณ์

เตรียมเอกสาร
Final 
Pitch Deck 
7 นาที
ข้อเสนอ
โครงการ
ฉบับสมบูรณ์ 
(พร้อมลงนาม)

คณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
(Pitching 7 นาที)

อนุมัติเงิน
สนับสนุนโดย

คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ
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ประเดิมภาคกลาง จัด Train the Trainer 2025 ครั้งที่ 1 
TED	Fund	 น�าโดย	 ไปยดา	 หาญชัยสุขสกุล	 ผู้จัดการกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม	จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายร่วมพัฒนา
ผู้ประกอบการ	(Train	the	Trainer	2025)	ครั้งที่	1	ภาคกลาง	เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจถึง
กระบวนการสรรหา	 คัดกรอง	 และการบ่มเพาะผู ้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยกิจกรรมภายในงานเต็มไปด้วยความสนุกสนาน	พร้อมทั้งได้รับองค์ความรู้ดีๆ	 จากวิทยากร
มากความรู	้เมือ่วันท่ี	13-14	กมุภาพนัธ์	2568	ณ	โรงแรมเดอะควอเตอร์	เจ้าพระยา	บาย	ยูเอชจี	
กรุงเทพฯ

เดินหน้าสู่อีสาน จัดต่อ Train the Trainer 2025 ครั้งที่ 2
TED	Fund	 จัดต่อเนื่องกิจกรรมเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่าย
ร่วมพัฒนาผู้ประกอบการ	(Train	the	Trainer	2025)	ครั้งที่	2	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ระหว่าง
วันที่	24-25	 กุมภาพันธ์	2568	 โรงแรมแอดลิบ	(Ad	Lib	Hotel)	 จ.ขอนแก่น	 โดยภายในงาน 
ยังเต็มไปด้วยกิจกรรมมากมายท่ีให้ท้ังความสนุกสนานและข้อมูลอันเป็นประโยชน์ตลอด	 
2	วัน	1	คืน	นอกจากนี้	ยังจะมีการจัดกิจกรรมต่อเนื่องในภาคเหนือและภาคใต้อีกด้วย  
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