
බලප රලා බැං වල පා ෙභ  ක රඥ  ය

01. හ  වා ම

බලප රලා බැං සමඟ ග ෙද කරන  ට පා ෙභ  කය අෙ  ෂා කරන සාධාරණ බැං 
භා තය   රධාන  ර   ෙමම  රඥ  ය ම   යමකර ඇ අතර පා ෙභ  කආර ෂාව   බඳ
‘ච යාධ ම ප ධ ය ʼ අ ගමනය  ම බලප රලා බැං වලට අව ය මග ෙප  ම සපය .  ථාවර
ස බ ධතාවෙ උවමනාව සඳහා බලප රලා බැං ෙකෙර පා ෙභ  ක   ක මාලාව  රඥ  යට
ඇ ළ ය.

02. ෙතාර  ලබා ගැ මසහබැං ෙ   පාදන/ ෙ වා අවෙබ ධකරගැ ම

ස ය ෙතාර  ලබා ගැ මට සහ බැං    සපය ලබන  ය  පාදන/ ෙ වාව ෙ   ගැ මට
පා ෙභ  ය ට අ  වා කම ඇත. ෙ ස බ ධෙය ග කල, බැං වලඇතැ යහප   ෙව 
පහත ප  ෙ .

a) බලප රලා බැං තම පා ෙභ  කය ට ඔ    බඳ  රමාණව ෙතාර  සැප ම,ඔ  ෙ   ය
ඇඟ  පැහැ    ම සහ   බැං   පාදන/ ෙ වාව ෙත රා ගැ මට පා ෙභ  ක  ට සහාය
 ෙම තම ලබා ෙදන   ය   පාදන/ ෙ වාව අවෙබ ධ කර ගැ මට උපකාර කළ   ය.

b) සෑම බලප රලා බැං වකටම එ   පාදන ෙහ ෙ වාව සඳහා ෙවන ෙවනම ෙහ සං  තව සරල
භාෂාෙව  යා ඇ අ ප  කාව / ප  කාව ෙලස  රධානක  ඇ ල ෙ ඛනය   ය   
අතර ඒවා එවැ   පාදන/ෙ වා ලබා ගැ මට අෙ  ෂා කරන පා ෙභ  ක  හට ෙබදාහැ ය   ය.
ෙමම අ ප  කා / ප  කා  ළ අවම වශෙය පහතසඳහ   ක ෙතාර  අඩං  ය   අතර
ග ෙද ක ව කැම භාෂාව  ලබා ගතහැ  ය   ය. (එන  ංහල/ෙදමළ/ ඉං   )

I.   පාදන  පාදන / ෙ වාව   බඳ   තරය.
II.   ගැ   සහ  රව ධන  මනා ඇ  ව පා ෙභ  කය ට   වන   ය සහඅෙන  

 ර ලාභ.
III. ගා  / අය   , ෙකා  , ෙපා ආ පා ෙභ  ක  ෙග අය ෙකර ලබන  ය ම

අය   .

IV. භා ඩය / ෙ වාව ලබා ගැ ම සඳහා අ ගමනයකළ     යා ප පා .
V.  රධාන යමය සහ ෙකා ෙ  .
VI. ග ෙද ක ව සඳහා වන ෙපා පැ     යා ප පා ය.

c) බලප රලා බැං    ඕනෑම මා යයක රචාරණය ෙහ  කාශණයකර ලබන  ය ම ෙවළඳ
දැ   වල සහ  රව ධන  ර යය ෙ ඔ  ලබා ෙදන   පාදන/ ෙ වාව   බඳ ස ය ෙතාර  
අඩං  ය   අතර ඒවා ඉල කගත පා ෙභ  කය ට පැහැ  ව ෙ   ගතහැ ප  අඩං  ය
  අතර මහජනයා ෙනාමඟ යැ මට ඉඩඇ ෙතාර  අඩං ෙනා ය   ය. ඊට අමතරව,එවැ 
 ය ම ෙවළඳ දැ   ම  ස බ ධතා ෙතාර  ලබා  ය   අතර අදාළ බැං ව   ලංකා මහ
බැං ෙ අ  ෂණය යටෙ බලප රල බැං ව බවද සඳහ කළ   ය.

d) බැං ෙ   පාදන බැං ෙ   පාදන / ෙ වාව   බඳ ෙවළඳ දැ     බඳ වැ  ර ෙතාර  ෙහ 
පැහැ     (එන ගා  / ගා  සහ ෙපා අ පාතආ ය) බැං    ඉ  ම ප  ලබා  ය
  ය.

e) පහත සඳහ ෙතාර   රධානකා යාලවල සහ බලප රලා බැං වල  ය ම ශාඛා සහ අෙන  
බැං අෙල සැ වල කැ ෙපෙනන ෙලස  රද ශනයකළ   ය.

ඇ  ම



I.  ය මතැ ප සහණයආ ය සඳහා ව තමාන ෙපා අ පාත.
II.  ෙ ශ  ද  ල  ගැ ෙ සහ    ෙ  ළ ගන .
III.  ර  ධ ෙනාකල ෙතාර  ස ත බැං ෙ ණය ෙ  ගත  ම.
IV.   ය ඔ    ම සහණය උපෙ ශන ම ය ථානෙ ස බ ධතා ෙතාර  .
V. බැං ව  වෘතවතබන ෙ ලාව සහ වා  න   බඳ දැ   .
VI. ෙවන අදාළ වන ෙතාර  

f) පා ෙභ  කය හට ඔ  ෙ ස  ය කා ඩෙ ඉ    ෙ    පා ෙපා හැර තැ ප ෙහ 
ණය    වල ග ෙද සහ ෙ ෂය ෙහ ෙවන ෙ වාව   බඳව  රකාශය ව  වර    ත
 ව පෙය ෙහ      ව පෙය යැ ය   ය.  ෙර  කා ප සඳහා වන  රකාශ ම  
ෙග ය   අවම ෙග  සහ ෙග ය   අවම ෙග  පමණ   කර ෙ න අයකර ලබන  
ෙපා  දල සහ ෙග ය   අවම ෙග ම   ෙනාකළෙහා  රමාද ෙග  ගා  ව ස තව යැ ය
  ය.

g)   ය ස බ ධව  ෙ  ත දැ ව   ෙ වැඩසටහ සං ධානය  ෙම බලප රල බැං  ය
  ය   පාදන /ෙ වාව   බඳව තම පා ෙභ  කයාෙ දැ ව භාවය වැ    කළ   ය.

h) 'ච යාධ ම සං රහෙ ' ද වා ඇ   යා ප පා  හා භා තය බැං කා ය ම ඩලය
අ ගමනයකරනබවට සහ ක  ෙම බලප රලා බැං සාධාරණ හා ත කා  ලව   යා කළ
  ය.   නමන  පාදන / ෙ වාව අදාළ   හා ෙර ලා වලට අ  ල වන අතර අඛ ඩතාවෙ 
සහ    දභාවෙ  ලධ ම පව වා ෙගන යා  ය.

3.    පාදන / ෙ වාව   බඳ ‘ යමය සහෙකා ෙ  ʼ   බඳ දැ ව භාවයසහඅවෙබ ධය

3.1 පා ෙභ  කය ට බැං ව  ලබා ග නා සෑම   පාදනය ෙහ ෙ වාව සඳහාම අදාළ වන
 යමය සහ ෙකා ෙ  ෙවත  රෙ ශ  මට සහ ස   ණෙය ෙ   ගැ මට අ  ය ඇත.
ෙ ස බ ධෙය ,බලප රලා බැං    ෙ වා සහ කකළ   ය:

a) එ එ   පා තය ෙහ ෙ වාව හා ස බ ධ ‘ යමය සහ ෙකා ෙ  ʼ පා ෙභ  ක  ට
ඔ  කැම භාෂාව  ලබා ගතහැ ය.

b) භා ඩය ෙහ ෙ වාව   ෙ ශ   මට ෙහ   නැ මට ෙපර ‘ යමය සහ ෙකා ෙ  ʼ
 ටපත අනාගත පා ෙභ  කයාට ලබා  ය   අතර පා ෙභ  කය අෙ  ෂා කරන
ඕනෑම පැහැ    ම එ පැහැ  ව   තර කර   ය   ය.

c) ස බ ධතා  ලධා ෙය ෙ රාජකා ඉ කරන ලධා ෙය   පාදන/ ෙ වාව  
 යමය සහ ෙකා ෙ  සහ ල ෂණ  බඳව පා ෙභ  කයාට මනාව පැහැ  කළ   ය.
එෙම ම ලබා ගතහැ  ක ප   පාදන / ෙ වාව හා සැස ම ද කළ   අතරම
පා ෙභ  කයාට  රණය ගැ මට සාධාරණකාලය ද ලබා  ය   ය.

d)   පාදන ෙහ ෙ වාව   බඳ   තර සහ ඒවාෙ  යමය සහ ෙකා ෙ  ලබාෙගන,
පැහැ  කර ෙ   ග බවට පා ෙභ  කයාෙග   තතහ    ම ලබා ගත   ය.



e) භා ඩය ෙහ ෙ වාවට අදාළ  ය ම  ය ය    ප  ස   ණකර පා ෙභ  කයා    
අ ස ෙය ය   ය. (අස   ණ ෙ ඛන සහ  කඩදා / ෙ ඛන වල අ ස ලබා ගැ ම
වළ වාල ලැෙ .)

f)   පාදන ෙහ ෙ වාව   බඳ එකඟ   යමය හා ෙකා ෙ  වලට බලප රලා බැං 
     ය ෙවනස     මට ෙපර එය   තව ෙහ    ත දැ  ම ෙහ ෙවන    
 රමය ම  තම පා ෙභ  ක  ට දැ   ය   ය.

3.2 ‘ යමය සහ ෙකා ෙ  ʼ යටෙ පහතසඳහ ක   ෙ ෂෙය දැන ගැ මට
පා ෙභ  ක  ට අ  ය ඇත.

a) ෙපා ගා  ගණනය  ෙ  රමෙ දය ඇ  ව පා ෙභ  කයා    ෙග ය   ෙපා 
අ පාත,ගා  සහ ෙකා  වැ බැං ෙ සාමා ය ගා    බඳ   තර  ෙ න .

b) බැං ෙ පැ   ලැ ෙ   යා ප පා ය සහ  ස ෙ යා  රණය.

c) පා ෙභ  කයා    ඔ ෙ / ඇයෙ වග  සහ බැං ෙ  යද ස බ ධව   ය පැහැර
හැ ම    වෙහා බැං ව    එම වග  සහ ග  දල පා ෙභ  කයාෙග නැවත අය
කරග ලැෙ .

d) පා ෙභ  ක     ලබාග   පාදනය / ෙ වාව ක   මට ෙපර නැවත ලබා ගැ ෙ  
අදාළ පා ෙභ  කයා    ෙග මට ෙය ජනා කරන ඕනෑම ව  ය .

e)     වෘත   ම,    අවස   ම,    නඩ    ම (උ.දා. අවම ෙ ෂය),
පා ෙභ  ක     අර ද මා   ම සහ අ  ය    සහ අතහැර දැ ෙ පල   බඳ
 ර ප  හා   යා ප පා සඳහා ය  මාව  ෙ න එම  මා.

f) පා ෙභ  කය ෙ ෙතාර  ලබා ගැ මට  යා  ලව බලයල පා ශවයකට එම
ෙතාර  අනාවරණය  ම.

g) (I) සැක ස තග ෙද සහ මාව ඉ ම  ග ෙද   ය    ඒකකයට වා තා   ම
  බඳ   (II) ෙසාරක කරන ලද කා ප /   ය උපකරණ ස බ ධෙය පා ෙභ  කයා
   අ ගමනයකළ   වා තාකරණ  යා ප පා සහ (iii) බැං ෙ වග ම සහ
පා ෙභ  කයා.

h) ණය සඳහා ඇපකරය ෙලසතබා ඇ ෙ පල සහ එය පා ෙභ  කයාට නැවත ෙ රාගැ ම
සඳහා බැං ව    භා තා කළ     යා ප පා සහ ඔ ට / ඇයට ඇ  ක පය 

4. බැං      පාදන / ෙ වාව ඉව කරගැ ෙම / අවලං   ෙම ව  ෙග ම සඳහා
බැං ව      යා මකකළ    යා ප පා 

බලප රලා බැං ව දැනටම ෙකා  රා  ෙ ඇ භා ඩය ෙහ ෙ වාව  ෙ ෂෙය තැ ප 
  පාදනආප ලබා ගැ මට උ සාහකර ෙ න ක  යා අනාවරණයකරග ව  ෙය ජනා
 රමය සමඟ සාධාරණකාලය ලබා ගැ මට පා ෙභ  ක  ට අ  ය ෙ .



5. බැං  ෙය  ත  ෙග ලැෙබනආර ෂාව

බලප රලා බැං    පා ෙභ  ක ෙ වා සඳහා ප කරන ලද  ෙය  ත  ෙ ෙතාර  දැනගැ ෙ 
අ  ය පා ෙභ  ක  ටඇ අතර පහතසඳහ   ව   ෙම වැළ   මට ‘ච යාධ ම සං රහයʼ
බැං    ඔ නට ලබා  ඇත.

a) පා ෙභ  ක  ට   හැර   ම.
b) අ  ණය එක   ෙ  රමෙ දය භා තා   ම.
c) පා ෙභ  ක ෙතාර  අ අයට ෙහ   ම.
d)   පාදන / ෙ වාව   බඳ  යාජ ෙහ ෙනාමගයවන ෙතාර  ලබා ම.
e) .බැං ෙ   පාදන/ ෙ වාව  ළ ගැ මට ෙහ ස බ ධ  මට ග ෙද ක ව ට ෙහ 

සාමා ය ජනතාවට අනව ය ෙලස බලපෑ   ම
f) බැං ෙව  ටත අ ස කරඇ   ය ආර ෂක ය ය  ලබා ගැ මට ස බ ධ  ම.

6. පැ    යවර සහසහන

පා ෙභ  ක  ට ඔ  ෙ පැ      දභාවෙය හා ඵලදා ෙලස  සඳාගැ මට අ  ය ඇත. ෙ 
ස බ ධෙය බලප රලා බැං    කළ   ෙ :

a) ආර  ඉ ම   වැර   ම, ෙක කාලය  ළ පැ   හැ ර ම,පා ෙභ  කයා තවම 
සෑ මකට ප ෙනාව ෙ න පැ   ඉ  යට ෙගනයාමට උපෙද  ම සහ අ වැ  ද 
ෙ  ෙව අය ෙකෙරන ගා  ආප හැර මසඳහා ඉ ම හා ඵලදා    ත
යා  රණය   යා මකකර න.

b) ලැෙබන පැ   සඳහා   ත  යා ප පා ය අ ගමනය  ම සහ එවැ පැ    ස ම
සඳහා ගත    යවර.

c)   ය පැ   ල ෙක කාලය  ළ   තව ලබාෙගන පැ   ල  ස ම සඳහා බැං ව
   අ ගමනයකර ලබන  යා ප පා ය සහ පැ   ල ෙමෙහයවන ළධා යාෙ 
ෙතාර  පැ   ක ට දැ  ය   ය.

d) වා කව ෙහ   තව පැ   ලබාගැ මට පහ ක සපයන අතර පැ   අ වා යෙය ම
  තව පමණ ෙයා කළ   බවට බැං අවධාරනය ෙනාකළ   ය.

e) ෙමෙහ  අවදාන ස බ ධ අවදාන කළමනාකරණක  ෙ රාජකා වල ෙකාටස ෙලස
පැ   සහ  ස ෙ   යාව ය ස බ ධෙය කළමනාකරණ ෙතාර  ප ධ ය ඇ 
  ම.

f) එ එ ශාඛාෙ ෙහ කා යාලෙ පැ   සහකළමනාකරණ ෙතාර  හැ ර ෙ 
රාජකා ය ඇ  ලධා ෙය ප   ම.

g) පැ   ල ෙව ෙව ලද  ස  ව  ඔ  තෘ  ම ෙනෙ න   ය ඔ    ම වරයා
ෙහ උසා ය හරහා ලබාගත හැ සහකා ය ෂම මග ෙප  ම ලබා ගැ මට
පා ෙභ  ක  ට උපෙද ෙද න.

7.  ෙ ෂ අවධානය සහ කවරණය

වැ   ,ආබා ත ෙහ අ   ය දැ ම ඇ ග ෙද ක ව ට බැං ෙ වාව ට සාධාරණ  රෙ ශය 
ලබා ගැ ම සඳහා  ෙ ෂ අවධානය ලබා ගැ ෙ අ  යඇත.



8. බැං ෙකෙර පා ෙභ  කබැ  

පා ෙභ  කය ඔ  ෙ   ක ඉ කරන බැං සමඟ ඇ ස බ ධතාවය ෙප ෂණයකළ   ය. ෙ 
ස බ ධෙය :

a) පා ෙභ  කය ඔ  ෙ දැ ය හැ ආප ෙග ෙ හැ යාෙ  මාෙව ඔ බටණය ෙනාගත
  ය.

b) ආප ෙග  ෙහ වා ක  ද  ඟ  මට පා ෙභ  කය ට ඉඩ ෙනා ය   අතර ක න  ආප 
ෙග ම බැං සමඟ යහප සබඳතා ඇ කර .

c) ණයකාල  මාව අවස  මට ෙපර ග ෙද ක ව ට ඔ ෙ / ඇයෙ ණය   මට අව ය න න ,
ඔ / ඇය එම  මනාව බාරග නා අව ථාෙ එකඟ  ප  ණය  දලට වඩා ය  දල ෙග ය   ය.

d) එකඟ  ප  ෙග ය   ණයආප ෙග මට පා ෙභ  කයාට ෙනාහැ න ,‘ යමය සහ
ෙකා ෙ   ද වා ඇ බැං ෙ  යද ද ඇ  ව බැං වට ෙග ය    දල අය කර ගැ මට
බැං වට අ  ය ෙ .

e) පා ෙභ  කය ඔ /ඇය   යමය   කරතාව ට   ණ ෙද ෙ න ,ඔ / ඇය හැ ඉ ම  ඒ
බව බැං වට දැ   ය   ය. පා ෙභ  කයාෙ ගැට ස බ ධව බැං ව සමග සාක චා කරන
තරමට පා ෙභ  කයාට සහ බැං වට  ස ම ෙසායා ගැ ම පහ ව ඇත.

f) පා ෙභ  ක  ම ෙග  පැහැර හැර ඇ බව දැ    ට,බැං ව ග නා පළ  යවර ව ෙ 
පා ෙභ  කයා ස බ ධකර ගැ ම . ෙ ස බ ධෙය ,ග ෙද ක තම   නයහා ස බ ධතා
ෙතාර  ෙවන   ම   බඳව සෑම  ටම බැං වට දැ   ම අ යාව ය ෙ .

g) ෙකා  රා  වටඇ ළ  මට ෙපර ඉ  ප කරන ලද භා ඩය ඉ  ප කරන ලද භා ඩය/
ෙ වා   බඳ   ණ අවෙබ ධය හා දැ ම පා ෙභ ගකයාට   ය   ය.

h) පා ෙභ  ක      ය ත අය  ප සහ උපකාරක ෙ ඛන ය ත ෙ ලාවට  රවා ඉ  ප කළ
  ය.

i) බැං සමඟ ෙකෙරන  ය ම ග ෙද වල පා ෙභ  ක    සැල  ල දැ  ය   ය.

j) බැං වලඇ   ය වංච කග ෙද ව ෙහ තම ෙ    වල එවැ උ සාහය   බඳව
පා ෙභ  ක  දැ ව ව   න සෑම අව ථාවක ම එවැ අව ථා   බඳව පා ෙභ  ක     
වහාම බැං වට දැ   ය   ය.

k)   ග කහැ   අංක(PIN)සහ බැං ව       කර ලබන ෙවන     කා ප වල
ආර ෂක  යවරය භා තා   ම සහගබඩා   ම/ හැ ර ම   බඳව පා ෙභ  කය අවධානය
ෙයා කළ   යග

l) උසා ය  ෙහ ෙවන ආකාරය  ඉඩ ෙනා නෙහා හැර ඔ ෙ /ඇයෙ බැං වට ෙග ය  
 ද  ය මපැහැර හැ ම ෙහ ෙග   රමාද  ම  බඳ  ය ආර ල හැර ඉහත 2 ට 7 ද වා
වග  ෙ ද වාඇ බැ  මතග ෙද ක ව බැං වක     යාකා අ ව ෙලසසැල ය
  ෙනාෙ .


