
AKTIVITI DAN PROTOKOL

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL (TASKA) PKP

Merangkumi

4

Aktiviti yang tidak dibenarkan

• Pengoperasian semua jenis TASKA

dibenarkan kecuali di kawasan

Perintah Kawalan Pergerakan

Diperketatkan (PKPD)

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang  

dilarang

Arahan Tetap

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Tertakluk kepada Panduan Pencegahan

Penularan COVID-19 Pasca Perintah

Kawalan Pergerakan (PKP) Bagi

Keselamatan WargaTASKA

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  

penularan COVID-19  
(sebelum membuka

operasi)

• Pengusaha, pengasuh dan kakitangan bertanggungjawab sepenuhnya untuk
mengisytiharkan diri mereka bebas dari sebarang gejala atau risiko COVID-19.

• Premis mesti dibersihkan dan didisinfeksi sebelum membuka premis.

• Pengusaha, pengasuh dan kakitangan perlu diberikan latihan kebersihan dan
keselamatan serta pelaksanaan aktiviti dengan mematuhi langkah-langkah
pencegahan COVID-19.

• Mengisi Borang Akuan Pengisytiharan Kesihatan oleh kanak-kanak, ibu bapa/
penjaga dan kakitangan sebelum beroperasi.

• Menyediakan QR Code Aplikasi MySejahtera dan mewajibkan penggunaan
MySejahtera untuk merekodkan kehadiran pengusaha, pengasuh, kakitangan dan
pelawat kawasan capaian internet yang luas. Pengecualian diberikan bagi kawasan-
kawasan yang tidak mempunyai capaian internet khususnya di kawasan kampung
dan pedalaman dengan merekodkan nama, nombor telefon, tarikh dan masa tiba
di premis ke dalam buku rekod untuk tujuan contact tracing.

• Mematuhi peruntukan ruang bagi setiap kanak-kanak seperti ditetapkan dalam Akta
Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 [Akta 308] dan Peraturan-Peraturan Taman
Asuhan Kanak-Kanak 2012 (2.5 meter persegi bagi TASKA di Rumah dan 3.5
meter persegi bagi TASKA Institusi, Tempat Kerja dan Komuniti)

Dikemaskini pada 15 Februari 2021



AKTIVITI DAN PROTOKOL

Merangkumi

4

Aktiviti yang tidak dibenarkan

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  

penularan COVID-19  

(semasa operasi)

• Melaksanakan saringan gejala dan suhu badan sebelum masuk/ semasa berada/
sebelum balik setiap hari bagi mengesan gejala berkaitan COVID-19 seperti
demam, batuk, sakit tekak atau sesak nafas.

• Pengusaha, pengasuh, kakitangan, kanak-kanak yang mempunyai suhu badan

melebihi 37.5°C atau batuk, selsema, sakit tekak atau sesak nafas dilarang berada

di TASKA.

• Kanak-kanak yang menunjukkan gejala semasa berada dalam premis perlu
diasingkan dan ibu bapa perlu mengambil anak segera untuk rawatan.

• Pengusaha, pengasuh, kakitangan dan kanak-kanak yang pernah menjadi kontak
rapat dengan orang disahkan positif COVID-19 atau baru pulang dari luar negara
tidak dibenarkan hadir ke TASKA dalam tempoh 14 hari.

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%
• Pengoperasian semua jenis TASKA

dibenarkan kecuali di kawasan

Perintah Kawalan Pergerakan

Diperketatkan (PKPD)

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL (TASKA) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Tertakluk kepada Panduan Pencegahan

Penularan COVID-19 Pasca Perintah

Kawalan Pergerakan (PKP) Bagi

Keselamatan WargaTASKA
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Merangkumi

4

Aktiviti yang tidak dibenarkan

Arahan Tetap

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  
penularan COVID-19  
(semasa operasi)

• Menjalankan proses pembersihan dan disinfeksi di premis setiap hari
sekurang-kurangnya dua (2) kali sehari.

• Membersihkan permukaan, peralatan dan permainan yang kerap disentuh
oleh kanak-kanak.

• Pengusaha hendaklah menyediakan sabun/ hand sanitizer yang
mencukupi untuk kegunaan pengasuh, kakitangan dan kanakkanak.

• Tidak membenarkan perkongsian permainan, peralatan peribadi, tempat
tidur dan makanan.

• Pengasuh membasuh tangan setiap kali sebelum dan selepas mengendali
kanak-kanak.

• Meletakkan label penjarakan fizikal seperti tanda jarak 1 meter di lantai
khususnya di ruang makan, ruang tidur dan ruang membasuh tangan.

• Penggunaan pelitup muka (face mask) diwajibkan dalam kalangan pengusaha,
pengasuh dan kakitangan sepanjang masa berada di TASKA.

• Melatih kanak-kanak kepentingan menjaga kebersihan dengan kerap
membasuh tangan, menjaga jarak fizikal dan etika batuk danbersin.

• Memantau supaya kanak-kanak tidak berpelukan semasa melakukan
aktiviti.

• Menghadkan aktiviti berkumpulan yang susah untuk mengawal penjarakan
fizikal.

• Pelawat tidak dibenarkan datang semasa beroperasi.

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%
• Pengoperasian semua jenis TASKA

dibenarkan kecuali di kawasan

Perintah Kawalan Pergerakan

Diperketatkan (PKPD)

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL (TASKA) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Tertakluk kepada Panduan Pencegahan

Penularan COVID-19 Pasca Perintah

Kawalan Pergerakan (PKP) Bagi

Keselamatan WargaTASKA
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Merangkumi

4

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Aktiviti yang tidak dibenarkan

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahanpenularan  
COVID-19

(selepas operasi)

• Menjalankan proses pembersihan dan disinfeksi di premis
sekurang-kurangnya 2 kali sehari.

• Memaklumkan kepada ibu bapa/ penjaga untuk memandikan kanak-
kanak sebaik sampai di rumah, dan elakkan mereka dari mendekati
warga emas di rumah setelah balik dari TASKA.

Langkah yang perlu dilakukan  
sekiranya terdapat warga dalam  
Taska disahkan positif COVID-
19.

• Menutup TASKA serta-merta.

• Berhubung dengan Pejabat Kesihatan berdekatan untuk mendapatkan
khidmat nasihat.

• Melakukan pembersihan dan disinfeksi mengikut panduan yang  
ditetapkan oleh KKM.

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%
• Pengoperasian semua jenis TASKA

dibenarkan kecuali di kawasan

Perintah Kawalan Pergerakan

Diperketatkan (PKPD)

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL (TASKA) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Tertakluk kepada Panduan Pencegahan

Penularan COVID-19 Pasca Perintah

Kawalan Pergerakan (PKP) Bagi

Keselamatan WargaTASKA
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AKTIVITI DAN PROTOKOL

Merangkumi

4

Aktiviti yang tidak dibenarkan

Pengoperasian semua jenis PusatJagaan

Berkediaman bagi Warga Emas, Kanak-Kanak, 

OKU

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Arahan Tetap

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Akta Pusat Jagaan 1997 pindaan (2002)

• Akta Kawalan Penyakit Berjangkit (Akta

342) dan lain – lain arahan  MKN dan KKM

dari semasa ke semasa

• Garis Panduan Pencegahan Penularan  

Covid-19 Bagi Keselamatan Warga Emas

• Garis Panduan Pencegahan dan Kawalan  

Penyakit COVID-19 di Pusat Jagaan

Warga Emas Berkediaman PascaPKP

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  

penularan COVID-19  
(sebelum membuka

operasi)

• Premis yang baharu didaftarkan dan akan beroperasi, pengusaha, petugas dan penghuni
perlu membuat perakuan berhubung risiko COVID-19

• Semua petugas dan penghuni perlu menjalani saringan suhu badan dan gejala seperti
demam, batuk, sakit tekak atau sesak nafas setiap hari.

• Petugas yang mempunyai suhu melebihi 37.5 Celcius atau menunjukkan simptom seperti
sakit tekak, batuk, selsema, susah bernafas tidak dibenarkan bertugas.

• Pusat Jagaan mesti dibersihkan dan disinfeksi sekurang-kurangnya tiga (3) kali sehari.
• Petugas dan pelawat tetap perlu diberikan latihan langkah-langkah kebersihan

dan keselamatan, serta pelaksanaanaktiviti.
• Petugas dan pelawat mesti mengisi Borang Akuan Pengisytiharan Kesihatan sebelum

institusi beroperasi.
• Menyediakan QR Code Aplikasi MySejahtera dan mewajibkan penggunaan MySejahtera

untuk merekodkan kehadiran pengusaha, kakitangan dan pelawat di kawasan capaian
internet yang luas. Pengecualian diberikan bagi kawasan-kawasan yang tidak mempunyai
capaian internet khususnya di kawasan kampung dan pedalaman dengan merekodkan
nama, nombor telefon, tarikh dan masa tiba di premis ke dalam buku rekod untuk tujuan
contact tracing.

• Mematuhi garis panduan dan FAQ yang disediakan oleh KKM dan KPWKM.
• Meningkatkan kefahaman, kesedaran dan latihan kepada kakitangan dan penghuni

khususnya dalam kebersihan kendiri seperti penggunaan hand sanitizer dan pelitup muka
(face mask).

• Meletakkan label penjarakan fizikal seperti tanda jarak 1 meter di lantai seperti di ruang
tamu, ruang makan dan ruang tidur.

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL (PUSAT JAGAAN BERKEDIAMAN)SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL

(PUSAT JAGAAN BERKEDIAMAN) PKP
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Merangkumi

Waktu Normal
Beroperasi

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Tindakan

Waktu Normal Kapasiti

Kehadiran Pekerja 100%

Pelanggan

Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  
penularan COVID-19

(semasa operasi)

• Hanya penghuni baharu daftar yang telah disaring dan bebas COVID-19
melalui ujian makmal akan dipertimbangkan untuk ditempatkan di premis.

• Menghadkan kemasukan penghuni baharu dan menempatkan penghuni di bilik

pengasingan untuk tempoh 14 hari sebelum ditempatkan bersama penghuni

lain.

• Petugas/ penghuni yang pernah menjadi kontak rapat dengan orang disahkan
positif COVID-19 atau baru pulang dari luar negara tidak dibenarkan hadir ke
pusat jagaan dalam tempoh 14 hari.

• Melaksanakan saringan suhu sebelum masuk/ semasa berada/ sebelum balik
setiap hari kepada petugas dan penghuni bagi mengesan gejala berkaitan
COVID-19 seperti demam, batuk, selsema,sakit tekak atau sesak nafas.

• Kakitangan yang mempunyai suhu melebihi 37.5 celcius atau menunjukkan
simptom seperti sakit tekak, batuk, selsema, susah bernafas tidak dibenarkan
bertugas.

• Petugas atau penghuni yang menunjukkan gejala perlu diasingkan dan dirujuk
ke fasiliti kesihatan bagi rawatan perubatan.

• Menjalankan proses pembersihan dan disinfeksi di pusat jagaan setiap hari
4

Aktiviti yang tidak dibenarkan

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Arahan Tetap

Pengoperasian semua jenis PusatJagaan

Berkediaman bagi Warga Emas, Kanak-Kanak, 

OKU

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL

(PUSAT JAGAAN BERKEDIAMAN) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Akta Pusat Jagaan 1997 pindaan (2002)

• Akta Kawalan Penyakit Berjangkit (Akta

342) dan lain – lain arahan  MKN dan KKM

dari semasa ke semasa

• Garis Panduan Pencegahan Penularan  

Covid-19 Bagi Keselamatan Warga Emas

• Garis Panduan Pencegahan dan Kawalan  

Penyakit COVID-19 di Pusat Jagaan

Warga Emas Berkediaman PascaPKP

Arahan Tetap
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Merangkumi

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  
penularan COVID-19

(semasa operasi)

• Meletakkan  label  penjarakan fizikal seperti tanda  jarak  1 meter di lantai
seperti di ruang tamu, ruang makan dan ruang tidur.

• Penggunaan face mask dalam kalangan kakitangan sepanjang masa berada di
pusat jagaan.

• Melatih penghuni mengenai kepentingan menjaga kebersihan dengan kerap
membasuh tangan dan menjaga jarak fizikal.

• Elakkan perkongsian peralatan makanan dan penjagaan diri penghuni.

• Menghadkan kemasukan penghuni baharu dan menempatkan penghuni di bilik

pengasingan untuk tempoh 14 hari sebelum ditempatkan bersama penghuni

lain.

Langkah pencegahan  

penularan COVID-19  

(Pengendalian Aktiviti  

Harian)

• Menghadkan bilangan lawatan, program dan penyertaan dalam aktiviti luaran

untuk mengurangkan risiko pendedahan penghuni kepada orang awam dan

mematuhi penjarakan fizikal, mengelakkan aktiviti dalam tempat bertutup dan

sesak.

• Pelawat termasuk profesional perlu menjalani saringan suhu badan dangejala
COVID-19 sebelum memasuki premis.

• Mengurangkan aktiviti rentas kemudahan, asrama atau blok.

Aktiviti yang tidak dibenarkan

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Arahan Tetap

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%

4

Pengoperasian semua jenis PusatJagaan

Berkediaman bagi Warga Emas, Kanak-Kanak, 

OKU

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL

(PUSAT JAGAAN BERKEDIAMAN) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Akta Pusat Jagaan 1997 pindaan (2002)

• Akta Kawalan Penyakit Berjangkit (Akta

342) dan lain – lain arahan  MKN dan KKM

dari semasa ke semasa

• Garis Panduan Pencegahan Penularan  

Covid-19 Bagi Keselamatan Warga Emas

• Garis Panduan Pencegahan dan Kawalan  

Penyakit COVID-19 di Pusat Jagaan

Warga Emas Berkediaman PascaPKP

Arahan Tetap
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Merangkumi

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Tindakan Penerangan Ringkas

Langkah pencegahan  

penularan COVID-19  

(Pengendalian Aktiviti  

Harian)

• Menjalankan aktiviti dalam kumpulan yang kecil.

• Mengamalkan penjarakan fizikal sepanjang aktiviti.

• Sentiasa mengingatkan penghuni agar mengekalkan tahap kebersihan

yang tinggi, amalan kerap membasuh tangan menggunakan air dan sabun

atau hand sanitizer, mengamalkan adab batuk dan bersin yang baik dan

mengamalkan cara hidup sihat.

Langkah yang perlu  

dilakukan sekiranya  

terdapat warga dalam

Pusat Jagaan disyaki COVID-
19.

• Penghuni yang bergejala hendaklah diasingkan di bilik pengasingan dan
perlu segera memaklumkan kepada Pejabat Kesihatan Daerah (PKD)
berhampiran untuk kes dirujuk kehospital.

• Sekiranya penghuni disahkan positif COVID-19, pusat jagaan ditutup

sementara untuk pembersihan dan disinfeksi mengikut panduan yang

ditetapkan oleh KKM.

• Jalankan saringan dan ujian pengesahan COVID-19 ke atas semua
penghuni dan petugas premis.

Aktiviti yang tidak dibenarkan

• Sila rujuk kepada senarai aktiviti yang

dilarang

Arahan Tetap

4

Waktu

Beroperasi

Normal Waktu

Kehadiran  
Pelanggan

Normal Kapasiti

Pekerja 100%
Pengoperasian semua jenis PusatJagaan

Berkediaman bagi Warga Emas, Kanak-Kanak, 

OKU

SEKTOR PENJAGAAN SOSIAL

(PUSAT JAGAAN BERKEDIAMAN) PKP

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021

• Akta Pusat Jagaan 1997 pindaan (2002)

• Akta Kawalan Penyakit Berjangkit (Akta

342) dan lain – lain arahan  MKN dan KKM

dari semasa ke semasa

• Garis Panduan Pencegahan Penularan  

Covid-19 Bagi Keselamatan Warga Emas

• Garis Panduan Pencegahan dan Kawalan  

Penyakit COVID-19 di Pusat Jagaan

Warga Emas Berkediaman PascaPKP

Arahan Tetap
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