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भाषा, तकनीक और रा Ō̓ : चीन की तुलना मŐ भारत की िडिजटल भाषाई चुनौितयाँ 

Language, Technology and Nation: India's Digital Linguistic Challenges Compared to China 
 

Dr. Jyoti Singh 
Rampal Singh Satyawati Devi Memorial College Dataganj Badaun 

सारांश 

िडिजटल ŮौȨोिगकी के तीŴ िवकास के साथ भाषा का Ůʲ रा Ō̓ ीय संŮभुता, सामािजक समावेशन तथा ǒान-उȋादन से गहराई से जुड़ गया 
है। चीन ने अपनी मातृभाषा मंदाįरन (Mandarin) को Ůशासन, िशƗा, िवǒान, ʩापार तथा िडिजटल ɘेटफॉमŘ मŐ पूणŊ ŝप से आȏसात 

कर एक सशƅ और आȏिनभŊर िडिजटल पाįरİ̾थितकी तंũ िवकिसत िकया है। इसके िवपरीत भारत, जहाँ भाषाई िविवधता एक 

सांˋृितक संपदा है, िडिजटल Ɨेũ मŐ अब भी अंŤेज़ी-केİȾत संरचना पर िनभŊर िदखाई देता है। 

यह शोधपũ चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल रणनीित का िवʶेषण करते Šए भारत की िडिजटल भाषाई नीितयो,ं संरचनाȏक 

सीमाओ ंएवं िŢयाɋयन संबंधी चुनौितयो ंकी िववेचना करता है। अȯयन मŐ यह तकŊ  Ůˑुत िकया गया है िक भारत की बŠभािषकता, 
उपयुƅ तकनीकी मानकीकरण के अभाव, सीिमत नीित-समɋय तथा भारतीय भाषाओ ंमŐ िडिजटल संसाधनो ंकी कमी, देश को अपनी 
मातृभाषाओ ंमŐ संपूणŊ िडिजटल कायŊ संपािदत करने से वंिचत कर रही है। 

तुलनाȏक ̊िʼकोण अपनाते Šए यह शोध यह ˙ʼ करता है िक मातृभाषा मŐ िडिजटल सशİƅकरण केवल तकनीकी िवषय नही,ं बİʋ 

सामािजक Ɋाय, लोकतांिũक सहभािगता और ǒान की पŠँच से जुड़ा Šआ Ůʲ है। अंततः  अȯयन भारत के िलए एक समावेशी, बŠभािषक 

और आȏिनभŊर िडिजटल भाषा नीित की आवʴकता पर बल देता है, जो देश की भाषाई िविवधता को शİƅ मŐ पįरवितŊत कर सके। 

बीजक शɨ  

मातृभाषा, िडिजटल संŮभुता, भाषा और तकनीक, चीन का िडिजटल मॉडल, भारतीय भाषाएँ, बŠभािषकता, िडिजटल समावेशन, भाषा 
नीित, कृिũम बुİȠमȅा (AI), Ůाकृितक भाषा संसाधन (NLP) 

1. भूिमका  

1.1 िडिजटल युग मŐ भाषा की भूिमका 

इſीसवी ंसदी का िडिजटल युग केवल तकनीकी पįरवतŊन का दौर नही ंहै, बİʋ यह ǒान, सȅा, संŮेषण और सामािजक सहभािगता के 

नए ŝपो ंको गढ़ रहा है। िडिजटल ŮौȨोिगिकयाँ—जैसे इंटरनेट, कृिũम बुİȠमȅा, मोबाइल एİɘकेशन और ई-गवनŒस—अब मानवीय 

जीवन के लगभग Ůȑेक Ɨेũ मŐ हˑƗेप कर रही हœ। इस समूचे िडिजटल पįरवेश मŐ भाषा केवल संचार का माȯम न रहकर ǒान-

उȋादन, सूचना तक पŠँच और िडिजटल नागįरकता का कŐ ūीय आधार बन चुकी है। 

िजस भाषा मŐ िडिजटल सामŤी, सॉɝवेयर इंटरफेस, सरकारी सेवाएँ और शैƗिणक संसाधन उपलɩ होते हœ, वही भाषा िडिजटल सȅा 
का ˢŝप िनधाŊįरत करती है। पįरणामˢŝप, िजन समाजो ंकी मातृभाषाएँ िडिजटल माȯमो ंमŐ पयाŊɑ Ůितिनिधȕ नही ंरखती,ं वे 

िडिजटल बिहʺरण (Digital Exclusion) का िशकार हो जाते हœ। इस संदभŊ मŐ भाषा का Ůʲ तकनीकी से अिधक सामािजक, राजनीितक 

और वैचाįरक बन जाता है। 
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1.2 मातृभाषा और तकनीकी सशİƅकरण का संबंध 

मातृभाषा मŐ उपलɩ तकनीक ʩİƅ की संǒानाȏक Ɨमता, सीखने की ŮिŢया और तकनीकी आȏिवʷास को ŮȑƗ ŝप से Ůभािवत 

करती है। अनेक भाषावैǒािनक एवं शैƗिणक अȯयनो ंने यह ̾थािपत िकया है िक ʩİƅ अपनी मातृभाषा मŐ अिधक सहजता से जिटल 
अवधारणाओ ंको समझ सकता है। यही कारण है िक मातृभाषा आधाįरत िडिजटल तंũ लोकतांिũक भागीदारी, सामािजक समावेशन 

और ǒान की समान पŠँच को सु̊ढ़ करता है। 

तकनीकी सशİƅकरण तब साथŊक होता है जब आम नागįरक िडिजटल सेवाओ—ंजैसे बœिकंग, ˢा˖, िशƗा और Ůशासन—का उपयोग 

अपनी भाषा मŐ कर सके। इसके अभाव मŐ तकनीक कुछ सीिमत वगŘ तक िसमट जाती है और िडिजटल असमानता (Digital Divide) और 

अिधक गहरी हो जाती है। अतः  मातृभाषा और तकनीक का संबंध केवल सुिवधा का नही,ं बİʋ समान अवसर और सामािजक Ɋाय 

का Ůʲ है। 

1.3 चीन और भारत का संिƗɑ पįरचय (िडिजटल-भाषाई संदभŊ मŐ) 

चीन ने िडिजटल िवकास की ŮिŢया मŐ अपनी मातृभाषा मंदाįरन को कŐ ūीय ̾थान िदया है। Ůशासिनक तंũ, िशƗा Ůणाली, तकनीकी 
अनुसंधान, सॉɝवेयर िवकास और िडिजटल ɘेटफॉमŊ—सभी Ɨेũो ं मŐ चीनी भाषा का ʩापक और अिनवायŊ Ůयोग िकया गया है। 

पįरणामˢŝप चीन ने एक ऐसा िडिजटल पाįरİ̾थितकी तंũ िवकिसत िकया है, िजसमŐ नागįरक िबना िकसी िवदेशी भाषा पर िनभŊर Šए 

पूणŊ िडिजटल सहभािगता कर सकते हœ। यह मॉडल चीन की िडिजटल संŮभुता को भी सु̊ढ़ करता है। 

इसके िवपरीत भारत, जो िवʷ के सबसे अिधक भाषाई िविवधता वाले देशो ंमŐ से एक है, िडिजटल Ɨेũ मŐ अब भी मुƥतः  अंŤेज़ी-आधाįरत 

ढाँचे पर िनभŊर है। यȨिप संिवधान Ȫारा भारतीय भाषाओ ंको माɊता Ůाɑ है और हाल के वषŘ मŐ कुछ िडिजटल पहलकदिमयाँ की गई 
हœ, िफर भी Ůशासन, उǄ िशƗा, तकनीकी नवाचार और सॉɝवेयर िवकास मŐ भारतीय भाषाओ ंकी भूिमका सीिमत बनी Šई है। यह 

İ̾थित उस देश मŐ िवशेष ŝप से िवरोधाभासी Ůतीत होती है, जहाँ बŠसंƥक जनसंƥा अंŤेज़ी को मातृभाषा या कायŊभाषा के ŝप मŐ 
Ůयोग नही ंकरती। 

1.4 शोध Ůʲ की Ůˑुित 

उपरोƅ पृʿभूिम मŐ यह शोधपũ िनɻिलİखत कŐ ūीय शोध Ůʲ को संबोिधत करता है: 

“जब चीन अपनी मातृभाषा मŐ Ůशासन, तकनीक और िडिजटल ɘेटफॉमŘ के माȯम से संपूणŊ िडिजटल कायŊ सफलतापूवŊक 

कर सकता है, तो भारत अपनी मातृभाषाओ ंमŐ ऐसा Ɛो ंनही ंकर पा रहा है?” 

यह Ůʲ केवल तकनीकी संसाधनो ंकी उपलɩता से संबंिधत नही ंहै, बİʋ इसके पीछे भाषाई नीित, ऐितहािसक संदभŊ, औपिनवेिशक 

िवरासत, राǛ की भूिमका, िनजी Ɨेũ की Ůाथिमकताएँ और बŠभािषकता के Ůबंधन जैसे गहरे संरचनाȏक कारण िनिहत हœ। यह 

शोध इɎी ंकारको ंका तुलनाȏक एवं िवʶेषणाȏक अȯयन Ůˑुत करता है और यह समझने का Ůयास करता है िक भारत िकस Ůकार 
अपनी भाषाई िविवधता को िडिजटल बाधा के बजाय िडिजटल शİƅ मŐ पįरवितŊत कर सकता है। 

2. सािहȑ समीƗा  

2.1 भाषा, शİƅ और िडिजटल तकनीक पर सैȠांितक िवमशŊ 
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भाषा और शİƅ के अंतसōबंध को समझने के िलए िपयरे बोरद्यू (Bourdieu, 1991) की Linguistic Capital की अवधारणा अȑंत महȕपूणŊ 
है। बोरद्यू के अनुसार भाषा केवल संचार का माȯम नही,ं बİʋ सामािजक Ůभुȕ और सȅा का उपकरण भी है। िडिजटल युग मŐ यह 

अवधारणा और अिधक Ůासंिगक हो जाती है, Ɛोिंक िडिजटल ɘेटफॉमŘ पर िजन भाषाओ ंको Ůाथिमकता िमलती है, वही भाषाएँ ǒान, 

सूचना और अवसरो ंतक पŠँच को िनयंिũत करती हœ। 

मैनुअल काːेʤ (Castells, 2010) ने Network Society की संकʙना के माȯम से यह ˙ʼ िकया है िक सूचना, तकनीक और भाषा 
िमलकर आधुिनक सȅा संरचनाओ ंका िनमाŊण करते हœ। िडिजटल नेटवकŘ मŐ Ůयुƅ भाषा यह िनधाŊįरत करती है िक कौन समाज के कŐ ū 

मŐ रहेगा और कौन हािशए पर। 

रॉबटŊ िफिलपसन (Phillipson, 1992) की Linguistic Imperialism की अवधारणा यह समझने मŐ सहायक है िक वैिʷक तकनीकी और 

शैƗिणक संरचनाओ ंमŐ अंŤेज़ी का वचŊˢ िकस Ůकार ̾थानीय भाषाओ ंको कमजोर करता है। िडिजटल ɘेटफॉमŘ मŐ अंŤेज़ी की Ůधानता 
को अनेक िवȪान भाषाई साŲाǛवाद का आधुिनक ŝप मानते हœ (Pennycook, 2007)। 

2.2 मातृभाषा, िशƗा और तकनीकी सशİƅकरण 

यूनेˋो (UNESCO, 2003; 2016) की įरपोटŘ मŐ यह ˙ʼ ŝप से Ůितपािदत िकया गया है िक मातृभाषा मŐ िशƗा और सूचना तक पŠँच से 

सीखने की गुणवȅा, तकनीकी दƗता और सामािजक भागीदारी मŐ वृİȠ होती है। ˋटनेब-कांगस (Skutnabb-Kangas, 2000) ने भाषाई 

मानवािधकारो ंके संदभŊ मŐ तकŊ  िदया है िक मातृभाषा मŐ ǒान तक पŠँच एक मौिलक अिधकार है, िजसे िडिजटल माȯमो ंमŐ भी सुिनिʮत 

िकया जाना चािहए। 

िडिजटल िशƗा पर कŐ िūत अȯयनो ंसे यह भी सामने आया है िक मातृभाषा आधाįरत ई-लिनōग ɘेटफॉमŊ उपयोगकताŊओ ंकी सहभािगता 
और समझ को बढ़ाते हœ (Heugh et al., 2019)। इसके िवपरीत, िवदेशी या औपिनवेिशक भाषा मŐ तकनीक की उपलɩता िडिजटल 

सहभािगता को सीिमत कर देती है। 

2.3 चीन की िडिजटल भाषा नीित पर उपलɩ सािहȑ 

चीन की भाषा नीित और िडिजटल िवकास पर िकए गए अȯयनो ंमŐ यह रेखांिकत िकया गया है िक चीनी राǛ ने मंदाįरन को तकनीकी 
आधुिनकीकरण की आधारिशला के ŝप मŐ ̾थािपत िकया (Zhao, 2014)। काई (Cai, 2017) के अनुसार, भाषा मानकीकरण, तकनीकी 
शɨावली िनमाŊण और िडिजटल ɘेटफॉमŘ का ̾थानीयकरण, चीन की राǛ-Ůेįरत नीित का अिभɄ अंग रहे हœ। 

चीन के िडिजटल ɘेटफॉमŘ पर कŐ िūत शोध यह दशाŊते हœ िक Ůशासन, ई-गवनŒस, सोशल मीिडया और िडिजटल भुगतान Ůणािलयाँ पूणŊतः  
चीनी भाषा मŐ संचािलत होती हœ, िजससे ʩापक जनभागीदारी संभव Šई (Qiang, 2019)। यह सािहȑ चीन को मातृभाषा आधाįरत 

िडिजटल संŮभुता के एक सफल मॉडल के ŝप मŐ Ůˑुत करता है। 

2.4 भारत मŐ भाषा और िडिजटल तकनीक पर शोध 

भारतीय संदभŊ मŐ भाषा और िडिजटल तकनीक पर उपलɩ सािहȑ अपेƗाकृत सीिमत और खंिडत है। कुछ अȯयन भारतीय भाषाओ ंमŐ 
क̱ɗूटेशनल िलंİƹİːƛ, मशीन अनुवाद और वाक् पहचान पर कŐ िūत हœ (Bhattacharyya, 2018), िकंतु ये Ůायः  तकनीकी Ůयोगो ंतक 

सीिमत रहते हœ। 
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सामािजक और नीितगत अȯयनो ंमŐ यह इंिगत िकया गया है िक भारत मŐ िडिजटल शासन, उǄ िशƗा और तकनीकी नवाचार मŐ अंŤेज़ी 
का वचŊˢ बना Šआ है (Annamalai, 2001; Mohanty, 2010)। नीित आयोग और अɊ सरकारी įरपोटŘ मŐ भारतीय भाषाओ ंके िडिजटल 

िवकास की आवʴकता को ˢीकार िकया गया है, िकंतु िŢयाɋयन की गित धीमी रही है। 

2.5 िडिजटल िडवाइड और भाषाई बिहʺरण 

िडिजटल िडवाइड पर िकए गए अȯयनो ंमŐ भाषा को एक Ůमुख लेिकन उपेिƗत कारक के ŝप मŐ देखा गया है। वैन डाइक (van Dijk, 

2005) के अनुसार िडिजटल असमानता केवल तकनीकी पŠँच तक सीिमत नही ंहै, बİʋ भाषा, िशƗा और सामािजक संरचना से गहराई 

से जुड़ी Šई है। 

भारतीय संदभŊ मŐ कई अȯयनो ंने यह दशाŊया है िक अंŤेज़ी-आधाįरत िडिजटल इंटरफेस Ťामीण, आिदवासी और िनɻ-आय वगŘ के िलए 

एक गंभीर बाधा बनते हœ (Thompson, 2020)। इस Ůकार भाषाई बिहʺरण िडिजटल सशİƅकरण की ŮिŢया को कमजोर करता है। 

2.6 शोध-अंतराल  

उपलɩ सािहȑ से यह ˙ʼ होता है िक: 

 चीन और भारत की तुलनाȏक िडिजटल भाषा नीित पर कŐ िūत समŤ अȯयन अȑंत सीिमत हœ। 

 अिधकांश शोध या तो भाषाई ̊िʼकोण से हœ या तकनीकी, िकंतु दोनो ंके अंतसōबंध का समेिकत िवʶेषण दुलŊभ है। 

 भारत की बŠभािषक संरचना को िडिजटल शİƅ मŐ ŝपांतįरत करने की रणनीितयो ंपर पयाŊɑ सैȠांितक और नीितगत अȯयन 
उपलɩ नही ंहœ। 

Ůˑुत शोध इɎी ंअंतरालो ंको संबोिधत करते Šए चीन और भारत के िडिजटल-भाषाई मॉडल का तुलनाȏक अȯयन Ůˑुत करता है। 

3. अȯयन के उȞेʴ 

Ůˑुत शोध का उȞेʴ चीन और भारत के िडिजटल-भाषाई ढाँचो ंका तुलनाȏक िवʶेषण करते Šए यह समझना है िक मातृभाषा 
आधाįरत िडिजटल नीित िकस Ůकार तकनीकी सशİƅकरण, सामािजक समावेशन और िडिजटल संŮभुता को Ůभािवत करती है। इस 
ʩापक लƙ के अंतगŊत अȯयन के िनɻिलİखत िविशʼ उȞेʴ िनधाŊįरत िकए गए हœ: 

3.1 चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीित का िवʶेषण 

इस अȯयन का पहला उȞेʴ चीन Ȫारा अपनाई गई मातृभाषा-केİȾत िडिजटल नीित का गहन िवʶेषण करना है। इसके अंतगŊत 
चीनी भाषा के मानकीकरण, सरकारी Ůशासन, िशƗा, ई-गवनŒस, िडिजटल ɘेटफॉमŘ तथा तकनीकी नवाचार मŐ भाषा की भूिमका का 
अȯयन िकया जाएगा। साथ ही यह भी िवʶेिषत िकया जाएगा िक िकस Ůकार राǛ-Ůेįरत नीितयो ंने चीनी भाषा को िडिजटल िवकास 
की कŐ ūीय धुरी बनाया है। 
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3.2 भारत की भाषाई एवं तकनीकी बाधाओ ंकी पहचान 

अȯयन का दूसरा उȞेʴ भारत मŐ मातृभाषाओ ंके िडिजटल उपयोग मŐ आने वाली भाषाई, तकनीकी और संरचनाȏक बाधाओ ंकी 
पहचान करना है। इसमŐ बŠभािषकता के Ůबंधन की जिटलताएँ, अंŤेज़ी पर अȑिधक िनभŊरता, भारतीय भाषाओं मŐ तकनीकी संसाधनो ं
की कमी, मानकीकृत शɨावली का अभाव तथा नीित-िŢयाɋयन की सीमाओ ंका िवʶेषण िकया जाएगा। 

3.3 चीन और भारत के िडिजटल-भाषाई मॉडल का तुलनाȏक अȯयन 

इस शोध का तीसरा उȞेʴ चीन और भारत के िडिजटल-भाषाई मॉडलो ंका तुलनाȏक अȯयन करना है। इसके अंतगŊत दोनो ंदेशो ं
की भाषा नीितयो,ं तकनीकी अवसंरचना, राǛ की भूिमका, िनजी Ɨेũ की भागीदारी तथा िडिजटल समावेशन के ˑर की तुलना की 
जाएगी, तािक दोनो ंमॉडलो ंकी संरचनाȏक िभɄताओ ंऔर Ůभावो ंको ˙ʼ िकया जा सके। 

3.4 भारत के िलए संभािवत समाधान और नीित-सुझाव Ůˑुत करना 

अȯयन का अंितम उȞेʴ Ůाɑ िनʺषŘ के आधार पर भारत के िलए ʩावहाįरक, समावेशी और बŠभािषक िडिजटल भाषा नीित के 
संभािवत समाधान Ůˑुत करना है। इसमŐ भारतीय भाषाओ ंके िलए िडिजटल अवसंरचना के िवकास, कृिũम बुİȠमȅा एवं Ůाकृितक 
भाषा संसाधन (NLP) मŐ िनवेश, िशƗा और Ůशासन मŐ मातृभाषा के उपयोग को सु̊ढ़ करने तथा सावŊजिनक–िनजी साझेदारी के माȯम 
से िडिजटल भाषाई सशİƅकरण की रणनीितयाँ सुझाई जाएँगी। 

4. शोध पȠित  

Ůˑुत शोध मŐ गुणाȏक (Qualitative) एवं तुलनाȏक अनुसंधान पȠित को अपनाया गया है, िजसका उȞेʴ चीन और भारत की 
मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीितयो ंका समŤ, िवʶेषणाȏक तथा सैȠांितक अȯयन करना है। यह पȠित भाषा, नीित और तकनीक 
के अंतसōबंध को समझने मŐ िवशेष ŝप से उपयुƅ मानी जाती है। 

4.1 तुलनाȏक अȯयन  

इस शोध मŐ तुलनाȏक अȯयन पȠित का Ůयोग चीन और भारत के िडिजटल-भाषाई मॉडलो ंकी तुलना हेतु िकया गया है। तुलनाȏक 
̊िʼकोण के अंतगŊत दोनो ंदेशो ंकी भाषा नीित, िडिजटल अवसंरचना, Ůशासिनक ढाँचे, तकनीकी नवाचार और नागįरक सहभािगता का 
िवʶेषण िकया गया है। 

यह अȯयन िनɻिलİखत आयामो ंपर कŐ िūत है: 

 मातृभाषा का Ůशासिनक एवं िडिजटल उपयोग 

 राǛ की भूिमका और नीित-िनमाŊण ŮिŢया 

 तकनीकी ɘेटफॉमŘ मŐ ̾थानीय भाषा का समावेश 

 िडिजटल समावेशन और नागįरक सहभािगता 

तुलनाȏक अȯयन के माȯम से यह ˙ʼ करने का Ůयास िकया गया है िक संरचनाȏक, नीितगत और ऐितहािसक कारक दोनो ंदेशो ं
के िडिजटल भाषा मॉडल को िकस Ůकार िभɄ िदशा मŐ ले जाते हœ। 
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4.2 िȪतीयक ŷोतो ंका उपयोग  

शोध मŐ Ůाथिमक डेटा के ̾थान पर िȪतीयक ŷोतो ंका ʩापक उपयोग िकया गया है। इन ŷोतो ंमŐ शािमल हœ: 

 पुˑको ंएवं शोधŤंथो ं

 रा Ō̓ ीय एवं अंतररा Ō̓ ीय शोध पिũकाएँ 

 सरकारी įरपोटŒ एवं नीित दˑावेज 

 यूनेˋो, िवʷ बœक एवं अɊ अंतररा Ō̓ ीय संगठनो ंकी įरपोटŒ 

इन ŷोतो ंके माȯम से भाषा, तकनीक, िडिजटल शासन और नीित-िनमाŊण से संबंिधत उपलɩ ǒान का समेिकत िवʶेषण िकया गया 
है। ŷोतो ंकी िवʷसनीयता और अकादिमक Ůामािणकता सुिनिʮत करने हेतु केवल माɊता Ůाɑ Ůकाशनो ंऔर आिधकाįरक दˑावेजो ं
को ही चयिनत िकया गया है। 

4.3 नीित िवʶेषण 

शोध पȠित का एक महȕपूणŊ घटक नीित िवʶेषण है। इसके अंतगŊत चीन और भारत की भाषा एवं िडिजटल नीितयो ंका आलोचनाȏक 
अȯयन िकया गया है। 

नीित िवʶेषण मŐ िनɻिलİखत िबंदुओ ंपर ȯान कŐ िūत िकया गया है: 

 भाषा संबंधी संवैधािनक एवं कानूनी Ůावधान 

 िडिजटल और आईटी नीितयो ंमŐ मातृभाषा की भूिमका 

 नीित-िŢयाɋयन की रणनीितयाँ एवं सीमाएँ 

 राǛ और िनजी Ɨेũ की सहभािगता 

यह िवʶेषण यह समझने मŐ सहायक है िक िकस Ůकार नीितगत Ůाथिमकताएँ िडिजटल भाषाई िवकास को Ůभािवत करती हœ। 

4.4 केस ːडी पȠित: चीन बनाम भारत  

Ůˑुत शोध मŐ चीन और भारत को दो पृथक केस ːडी के ŝप मŐ चयिनत िकया गया है। केस ːडी पȠित के माȯम से दोनो ंदेशो ंकी 
िडिजटल-भाषाई नीितयो,ं सं̾थागत ढाँचो ंऔर ʩावहाįरक पįरणामो ंका गहन अȯयन िकया गया है। 

चीन की केस ːडी मŐ िनɻिलİखत पहलुओ ंका अȯयन िकया गया है: 

 मंदाįरन भाषा का मानकीकरण 

 ई-गवनŒस और िडिजटल ɘेटफॉमŘ मŐ भाषा का Ůयोग 

 राǛ-Ůेįरत तकनीकी िवकास 

भारत की केस ːडी मŐ ȯान कŐ िūत िकया गया है: 
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 बŠभािषक संरचना और भाषा नीित 

 िडिजटल सेवाओ ंमŐ अंŤेज़ी का वचŊˢ 

 भारतीय भाषाओ ंमŐ तकनीकी िवकास की सीमाएँ 

इन दोनो ंकेस ːडी के तुलनाȏक िवʶेषण के माȯम से यह ˙ʼ िकया गया है िक मातृभाषा आधाįरत िडिजटल रणनीित िकस Ůकार 
रा Ō̓ ीय िडिजटल Ɨमता और समावेशन को Ůभािवत करती है। 

4.5 शोध की सीमाएँ  

यȨिप यह अȯयन समŤ और तुलनाȏक ̊िʼकोण अपनाता है, तथािप यह मुƥतः  िȪतीयक ŷोतो ंपर आधाįरत है। Ůाथिमक डेटा, 
जैसे साƗाǽार या सवőƗण, का अभाव इस शोध की एक सीमा है। इसके अितįरƅ, चीन और भारत जैसे िवशाल और िविवध देशो ंकी 
नीितयो ंको पूणŊतः  समािहत करना भी एक चुनौती है। 

5. चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली 

चीन की िडिजटल Ůगित को केवल तकनीकी उɄित या आिथŊक िनवेश के ŝप मŐ देखना अधूरा होगा। वˑुतः  यह Ůगित एक सुिवचाįरत 
भाषा–तकनीक–राǛ के िũकोण पर आधाįरत है, जहाँ मातृभाषा को िडिजटल आधुिनकीकरण की कŐ ūीय धुरी बनाया गया है। चीनी 
राǛ ने यह ˙ʼ ŝप से ˢीकार िकया िक भाषा केवल सांˋृितक पहचान नही,ं बİʋ तकनीकी आȏिनभŊरता, Ůशासिनक दƗता 
और रा Ō̓ ीय संŮभुता का मूल आधार है (Zhao, 2014)। इसी ̊िʼकोण के पįरणामˢŝप चीन ने एक ऐसी िडिजटल Ůणाली िवकिसत 
की, िजसमŐ नागįरक अपनी मातृभाषा मŐ पूणŊ िडिजटल सहभािगता कर सकते हœ। 

5.1 चीनी भाषा (Mandarin) का मानकीकरण: ऐितहािसक और िडिजटल पįरŮेƙ 

मंदाįरन (Putonghua) का मानकीकरण चीन की भाषा नीित का सबसे िनणाŊयक चरण रहा है। 1949 के बाद चीनी राǛ ने भाषा को 
रा Ō̓ ीय एकीकरण और आधुिनकीकरण के साधन के ŝप मŐ देखा (Zhou, 2001)। िलिप सुधार (Simplified Characters), उǄारण 
का मानकीकरण और ʩाकरिणक सरलीकरण—इन सभी Ůयासो ंका उȞेʴ भाषा को िशƗा, Ůशासन और िवǒान के िलए अिधक 
सƗम बनाना था। 

िडिजटल युग मŐ यह मानकीकरण और अिधक महȕपूणŊ िसȠ Šआ। Ůाकृितक भाषा संसाधन (NLP), वाक् पहचान (Speech 
Recognition), मशीन अनुवाद और कृिũम बुİȠमȅा जैसी तकनीको ंके िलए एक मानकीकृत भािषक संरचना अिनवायŊ होती है। 
शोध यह दशाŊते हœ िक मंदाįरन की मानकीकृत Ůकृित ने चीनी भाषा को िडिजटल एʎोįरदम के िलए अȑंत अनुकूल बना िदया, िजससे 
तकनीकी नवाचार की गित तीŴ Šई (Liu & Yu, 2020)। 

यहाँ यह भी उʟेखनीय है िक चीन ने भाषाई िविवधता को पूणŊतः  नकारा नही,ं बİʋ रा Ō̓ ीय िडिजटल कायŘ के िलए एक साझा भािषक 
आधार िनिमŊत िकया, िजससे तकनीकी दƗता सुिनिʮत हो सके। 

5.2 सरकारी कायŘ मŐ चीनी भाषा का अिनवायŊ Ůयोग 

चीन मŐ सरकारी कायŘ मŐ चीनी भाषा का Ůयोग केवल परंपरा नही,ं बİʋ नीितगत अिनवायŊता है। संिवधान, Ůशासिनक कानूनो ंऔर 
भाषा संबंधी िविनयमो ंमŐ Putonghua को सरकारी कायŊभाषा के ŝप मŐ ̾थािपत िकया गया है (Creemers, 2017)। 
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िडिजटल शासन (E-Governance) के अंतगŊत: 

 सभी सरकारी पोटŊल 

 ऑनलाइन सेवाएँ 

 िडिजटल दˑावेज 

 नीित घोषणाएँ 

 सावŊजिनक सूचना Ůणािलयाँ 

मुƥतः  चीनी भाषा मŐ संचािलत होती हœ। इसका ŮȑƗ पįरणाम यह Šआ िक नागįरको ंको सरकारी सेवाओ ंके उपयोग हेतु िकसी 
िवदेशी भाषा पर िनभŊर नही ंरहना पड़ा। 

Qiang (2019) के अनुसार, यह भाषाई ˙ʼता चीन मŐ िडिजटल Ůशासन की उǄ ˢीकायŊता और ʩापक उपयोग का एक Ůमुख 
कारण है। इस मॉडल ने िडिजटल तकनीक को अिभजात वगŊ से बाहर िनकालकर सामाɊ जन तक पŠँचाया। 

5.3 िडिजटल ɘेटफॉमŊ 

चीन के िडिजटल ɘेटफॉमŊ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली के सबसे सशƅ उदाहरण हœ। WeChat, Baidu और Alipay केवल 
तकनीकी उȋाद नही,ं बİʋ भाषाई–िडिजटल पाįरİ̾थितकी तंũ हœ। 

5.3.1 WeChat: मातृभाषा आधाįरत सुपर-ऐप 

WeChat एक बŠ-कायाŊȏक super-app है, जो संचार, भुगतान, सरकारी सेवाओं, िशƗा और ˢा˖ को एक ही मंच पर चीनी भाषा 
मŐ एकीकृत करता है (Hong, 2017)। इसकी भाषा संरचना उपयोगकताŊ के सांˋृितक और भाषाई ʩवहार के अनुŝप िवकिसत की 
गई है, िजससे िडिजटल सहभािगता सहज बनती है। 

5.3.2 Baidu: चीनी भाषा और खोज तकनीक 

Baidu ने चीनी भाषा की जिटलताओ—ंजैसे टोन, संदभŊ और बŠअथŊक शɨो—ंको ȯान मŐ रखकर अपने सचŊ एʎोįरदम िवकिसत 
िकए (Liu & Yu, 2020)। यह ̾थानीय भाषाई ǒान वैिʷक ɘेटफॉमŘ की तुलना मŐ अिधक Ůभावी िसȠ Šआ। 

5.3.3 Alipay: भाषा और िडिजटल अथŊʩव̾था 

Alipay ने िडिजटल भुगतान को चीनी भाषा मŐ सरल बनाकर आिथŊक गितिविधयो ंको िडिजटल ŝप से लोकतांिũक िकया। शोध यह 
दशाŊते हœ िक भाषा की सहजता ने िडिजटल अथŊʩव̾था मŐ नागįरको ंकी भागीदारी को उʟेखनीय ŝप से बढ़ाया (Segal, 2019)। 

5.4 तकनीकी िवकास मŐ राǛ की िनणाŊयक भूिमका 

चीन का तकनीकी मॉडल state-driven innovation का उदाहरण है। राǛ ने भाषा-आधाįरत तकनीकी अनुसंधान को रणनीितक 
Ůाथिमकता दी (Ding, 2018)। 
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मुƥ पहलुओ ंमŐ शािमल हœ: 

 िवʷिवȨालयो ंऔर अनुसंधान सं̾थानो ंको िवȅीय समथŊन 

 चीनी भाषा आधाįरत AI और NLP पįरयोजनाएँ 

 सरकारी–िनजी सहयोग (Public–Private Partnership) 

राǛ की इस सिŢय भूिमका ने िनजी कंपिनयो ंको भी मातृभाषा आधाįरत तकनीक िवकिसत करने के िलए Ůेįरत िकया। Segal (2019) 
के अनुसार, यही समɋय चीन की िडिजटल आȏिनभŊरता का मूल कारण है। 

5.5 िशƗा और तकनीक मŐ भाषा का समɋय 

चीन की िशƗा Ůणाली मŐ मातृभाषा और तकनीक का समɋय एक संरचनाȏक नीित के ŝप मŐ िवकिसत Šआ है। Ůाथिमक से लेकर 
उǄ िशƗा और तकनीकी अनुसंधान तक मंदाįरन Ůमुख िशƗण भाषा है (Hu, 2007)। 

िडिजटल िशƗा ɘेटफॉमŊ, ऑनलाइन पाǬŢम और तकनीकी ŮिशƗण चीनी भाषा मŐ उपलɩ हœ, िजससे: 

 तकनीकी ǒान का Ůसार 

 िडिजटल साƗरता 

 नवाचार संˋृित 

को बल िमला। UNESCO (2016) ने चीन के इस मॉडल को मातृभाषा आधाįरत िडिजटल िशƗा का Ůभावी उदाहरण माना है। 

5.6 समŤ िवʶेषण  

उपरोƅ िववेचन के आधार पर चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली को चार मुƥ आयामो ंमŐ वगŎकृत िकया जा सकता है। 
Ůȑेक आयाम का िवʶेषण नीचे िवˑार से िकया गया है: 

5.6.1 योजनाबȠ  

चीन की िडिजटल भाषा नीित पूरी तरह से योजनाबȠ और दीघŊकािलक रणनीित पर आधाįरत है। केवल तकनीकी नवाचार पर िनभŊर 
न होकर, राǛ ने भाषा के मानकीकरण, िडिजटल ɘेटफॉमŊ िवकास, और नागįरक सहभािगता को एक संरचनाȏक योजना के िहˣे 
के ŝप मŐ देखा। 

 उदाहरण के िलए, मंदाįरन भाषा का मानकीकरण केवल भाषाई सुधार नही ंथा; यह िडिजटल एʎोįरदम, सचŊ इंजन, वाक् 
पहचान और AI मॉडʤ के िलए मानकीकृत डेटा ůेमवकŊ  तैयार करने की रणनीित थी (Zhao, 2014)। 

 योजना मŐ िशƗा Ůणाली, िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सरकारी सेवाओ ंको एकीकृत िकया गया, िजससे तकनीक और भाषा का 
संपूणŊ सामंज˟ सुिनिʮत Šआ। 

 यह ̊िʼकोण िविभɄ िवभागो ंऔर सं̾थानो ंके बीच समɋय पैदा करता है, िजससे नीितयाँ िसफŊ  घोषणा तक सीिमत न रहकर 
कायाŊİɋत भी होती हœ (Qiang, 2019)। 
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इस Ůकार चीन की Ůणाली केवल तǽाल िडिजटल समाधान नही ंदेती, बİʋ दीघŊकािलक रणनीितक लƙ—जैसे नागįरक साƗरता 
और िडिजटल आȏिनभŊरता—को भी कŐ ū मŐ रखती है। 

5.6.2 राǛ-समिथŊत 

चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीित राǛ की सिŢय भागीदारी के िबना संभव नही ंथी। राǛ ने न केवल कानून और नीितयाँ 
बनाई, बİʋ अनुसंधान, तकनीकी िवकास और उȨोग को भी िवȅीय और सं̾थागत समथŊन Ůदान िकया। 

 िवʷिवȨालयो ंऔर अनुसंधान सं̾थानो ंको AI, NLP और भाषाई संसाधनो ंके िलए िवȅीय अनुदान िदया गया, िजससे 
तकनीकी शोध तेजी से िवकिसत Šआ (Ding, 2018)। 

 सरकारी–िनजी भागीदारी (PPP) मॉडल ने कंपिनयो ंको मातृभाषा आधाįरत िडिजटल उȋाद बनाने के िलए Ůेįरत िकया। 
उदाहरण ˢŝप, Baidu और Tencent ने सरकारी िदशािनदőशो ंके अनुŝप अपने ɘेटफॉमŊ िवकिसत िकए। 

 सरकारी समथŊन से यह सुिनिʮत Šआ िक िडिजटल सेवाएँ केवल शहरी या अंŤेज़ी बोलने वाले नागįरको ंतक सीिमत न रहŐ, 
बİʋ Ťामीण और कम-िशिƗत वगŘ तक भी पŠँच सकŐ  (Creemers, 2017)। 

इस Ůकार राǛ-समथŊन चीन की िडिजटल Ůणाली की İ̾थरता, ʩापकता और Ůभावकाįरता का मुƥ ˑंभ है। 

5.6.3 तकनीकी ŝप से अनुकूल 

चीन की िडिजटल भाषा नीित तकनीकी नवाचार के अनुकूल िडजाइन की गई है। मंदाįरन का मानकीकरण और भाषाई संरचना कंɗूिटंग 
और AI एʎोįरदम के िलए उपयुƅ हœ। 

 मशीन अनुवाद, वाक् पहचान और खोज इंजन जैसे उपकरणो ंमŐ मंदाįरन भाषा की टोन और बŠअथŊक शɨो ंको ȯान मŐ 
रखते Šए िडज़ाइन िकया गया है (Liu & Yu, 2020)। 

 िडिजटल ɘेटफॉमŊ जैसे WeChat और Alipay केवल संवाद का माȯम नही,ं बİʋ भाषा-तकनीक एकीकृत पाįरİ̾थितकी 
तंũ हœ। ये नागįरको ंको अपनी मातृभाषा मŐ िवȅीय, शैिƗक और सरकारी सेवाओ ंतक पŠँच Ůदान करते हœ। 

 तकनीकी अनुकूलता का पįरणाम यह Šआ िक चीनी िडिजटल उȋाद िवदेशी ɘेटफॉमŘ पर िनभŊर नही ंहœ और वैिʷक Ůित˙धाŊ 
मŐ आȏिनभŊर बने Šए हœ (Segal, 2019)। 

इस िबंदु पर ȯान देने योƶ है िक तकनीकी अनुकूलता केवल सॉɝवेयर या हाडŊवेयर तक सीिमत नही,ं बİʋ भाषा, डेटा संरचना 
और उपयोगकताŊ ʩवहार के साथ गहन सामंज˟ का पįरणाम है। 

5.6.4 सामािजक ŝप से समावेशी 

चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली का एक महȕपूणŊ पहलू इसकी सामािजक समावेिशता है। भाषा के कŐ ū मŐ होने के 
कारण िडिजटल सेवाएँ और ɘेटफॉमŊ सभी नागįरको ंके िलए सुलभ हœ। 

 Ťामीण Ɨेũ और कम-िशिƗत वगŊ भी मंदाįरन के माȯम से ई-गवनŒस, ˢा˖ सेवाओ ं और िशƗा मŐ भाग ले सकते हœ 
(UNESCO, 2016)। 
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 िडिजटल िशƗा, सरकारी पोटŊल और ऑनलाइन आिथŊक सेवाएँ मातृभाषा मŐ उपलɩ होने से सामािजक और आिथŊक अवसर 
समान ŝप से िवतįरत होते हœ। 

 इससे न केवल िडिजटल साƗरता बढ़ी, बİʋ नागįरको ंमŐ सांˋृितक आȏिवʷास और रा Ō̓ ीय पहचान भी मजबूत Šई 
(Hu, 2007)। 

सामािजक समावेिशता यह सुिनिʮत करती है िक तकनीकी Ůगित केवल िविशʼ वगŘ तक सीिमत न रहकर पूरे समाज तक पŠँचे। 

5.6.5 समŤ िनʺषŊ 

इन चार आयामो—ंयोजनाबȠ, राǛ-समिथŊत, तकनीकी ŝप से अनुकूल और सामािजक ŝप से समावेशी—के संयोजन से चीन की 
मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली एक संपूणŊ और आȏिनभŊर िडिजटल पाįरİ̾थितकी तंũ के ŝप मŐ उभरती है। 

 भाषा को केवल संचार का माȯम न मानकर तकनीकी और नीितगत कŐ ū बनाने से िडिजटल िवकास तेज और ʩापक Šआ। 

 राǛ-Ůेįरत नीितयाँ और िनवेश नागįरक सहभािगता और तकनीकी नवाचार को सुिनिʮत करती हœ। 

 िडिजटल ɘेटफॉमŊ और िशƗा Ůणाली मŐ मातृभाषा का एकीकृत उपयोग सामािजक समानता और रा Ō̓ ीय सांˋृितक 
आȏिवʷास को भी मजबूत करता है। 

इस Ůकार चीन का मॉडल िदखाता है िक भाषा, नीित और तकनीक का एकीकृत ̊ िʼकोण िकसी देश की िडिजटल संŮभुता, नवाचार 
Ɨमता और सामािजक समावेिशता को कैसे सु̊ढ़ कर सकता है। 

6. भारत की भाषाई और िडिजटल İ̾थित 

भारत, िवʷ का सबसे बŠभािषक देश होने के साथ-साथ तेजी से िडिजटलाइजेशन की ओर अŤसर भी है। हालांिक चीन की तरह 
मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीित का भारत मŐ ʩापक ŝप से िवकास नही ंहो पाया है। इसका Ůमुख कारण बŠभािषकता, अंŤेज़ी पर 
अȑिधक िनभŊरता, तकनीकी संसाधनो ंकी कमी और िशƗा मŐ िडिजटल असमानता है। इस अȯाय मŐ भारत की भाषाई और िडिजटल 
İ̾थित के Ůमुख आयामो ंका िवʶेषण िकया गया है। 

6.1 भारत की बŠभािषक संरचना 

भारत मŐ 22 संिवधािनक माɊता Ůाɑ भाषाएँ और लगभग 19,500 बोिलयाँ Ůचिलत हœ (Census of India, 2011)। इस िवशाल 
बŠभािषकता के कारण िडिजटल ɘेटफॉमŘ, सरकारी सेवाओ ंऔर तकनीकी नवाचारो ंमŐ मातृभाषा आधाįरत एकŝपता बनाए रखना 
चुनौतीपूणŊ सािबत होता है। 

 िडिजटल ɘेटफॉमŘ मŐ सभी भाषाओ ंका समथŊन करना तकनीकी ̊िʼ से जिटल है, Ɛोिंक Ůȑेक भाषा की िलिप, ʩाकरण, 
शɨावली और ˢर संरचना अलग होती है। 

 बŠभािषकता के कारण भारत मŐ मानकीकृत िडिजटल शɨकोश और NLP टूʤ का िवकास धीमा रहा है। 

 पįरणामˢŝप, अिधकांश सरकारी और िनजी िडिजटल सेवाएँ केवल कुछ Ůमुख भाषाओ ंतक सीिमत हœ, जैसे िहंदी, तिमल, 
तेलुगु, और बंगाली। 
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यह संरचनाȏक चुनौती िडिजटल नीित और भाषा िवकास की ̊ िʼ से भारत को चीन की तरह मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण 
की ओर अŤसर होने से रोकती है। 

6.2 अंŤेज़ी पर अȑिधक िनभŊरता 

भारत मŐ िडिजटल सेवाओ,ं सॉɝवेयर, ऐɛ और तकनीकी िशƗा मŐ अंŤेज़ी भाषा का Ůभुȕ है। 

 सरकारी पोटŊल, ऑनलाइन बœिकंग, ई-गवनŒस और तकनीकी ɘेटफॉमŊ Ůायः  अंŤेज़ी मŐ उपलɩ हœ। 

 अंŤेज़ी पर िनभŊरता Ťामीण और कम-िशिƗत वगŘ को िडिजटल सेवाओ ंतक पŠँच से वंिचत करती है। UNESCO (2016) की 
įरपोटŊ के अनुसार, अंŤेज़ी पर िनभŊरता भारत मŐ िडिजटल असमानता का मुƥ कारण है। 

 कई तकनीकी सं̾थाएँ और EdTech ɘेटफॉमŊ अंŤेज़ी आधाįरत सामŤी उपलɩ कराते हœ, िजससे मातृभाषा मŐ िडिजटल िशƗा 
का Ůसार सीिमत हो जाता है। 

इस İ̾थित ने िडिजटल साƗरता और नवाचार मŐ ʩापक सामािजक अंतर पैदा िकया है। 

6.3 भारतीय भाषाओ ंमŐ तकनीकी शɨावली की कमी 

भारतीय भाषाओ ंमŐ तकनीकी शɨावली का अभाव एक गंभीर बाधा है। 

 कंɗूटर िवǒान, िवȅ, ˢा˖ और AI जैसे Ɨेũो ंमŐ शɨो ंका सटीक अनुवाद किठन है। 

 उदाहरण के िलए, "Artificial Intelligence", "Cloud Computing", या "Blockchain" के िलए अिधकांश भारतीय भाषाओं 
मŐ सुसंगत और मानकीकृत शɨ नही ंहœ। 

 इससे सॉ͆टवेयर िवकास, AI मॉडल और ऑनलाइन िशƗा मŐ ̾थानीय भाषा के उपयोग को सीिमत िकया गया है। 

Zhang & Kumar (2020) के अȯयन के अनुसार, तकनीकी शɨावली की कमी िडिजटल उȋादो ंऔर सेवाओ ंमŐ ̾थानीय भाषाओ ं
के उपयोग को बािधत करती है। 

6.4 सॉɝवेयर और ऐɛ मŐ ̾थानीय भाषाओ ंकी सीिमत उपलɩता 

भारत मŐ अिधकांश िडिजटल ɘेटफॉमŊ अंŤेज़ी या िहंदी पर कŐ िūत हœ, जबिक अɊ भाषाओ ंके िलए समथŊन सीिमत है। 

 बœिकंग ऐɛ, सरकारी पोटŊल, ˢा˖ सेवाएँ और शैिƗक ɘेटफॉमŊ सभी Ůमुख भाषाओ ंमŐ उपलɩ नही ंहœ। 

 उदाहरण: अिधकांश मोबाइल ऐɛ iOS/Android के िलए केवल िहंदी, तिमल या तेलुगु मŐ सीिमत िवकʙ Ůदान करते हœ। 

 इसके िवपरीत, चीन मŐ WeChat, Baidu और Alipay जैसे ɘेटफॉमŊ पूणŊतः  मातृभाषा आधाįरत हœ, िजससे उपयोगकताŊ अनुभव 
सहज और समावेशी होता है। 

इस कमी के कारण भारत मŐ िडिजटल समावेशन और नागįरक सहभािगता सीिमत रहती है। 
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6.5 िशƗा Ůणाली और िडिजटल असमानता 

भारत मŐ िडिजटल िशƗा और तकनीकी ŮिशƗण मŐ भाषाई असमानता एक गंभीर चुनौती है। 

 शहरी Ɨेũो ंमŐ अंŤेज़ी माȯम ˋूलो ंऔर कोिडंग कोसŘ मŐ िडिजटल संसाधन Ůचुर हœ, जबिक Ťामीण और मातृभाषा आधाįरत 
िशƗा सं̾थान िपछड़े Šए हœ। 

 EdTech ɘेटफॉमŘ मŐ अंŤेज़ी सामŤी अिधक उपलɩ है; िहंदी और अɊ भारतीय भाषाओं मŐ सीिमत सामŤी है। 

 UNESCO (2016) की įरपोटŊ बताती है िक मातृभाषा मŐ िशƗा और तकनीकी ŮिशƗण की कमी ने भारत मŐ िडिजटल असमानता 
को बढ़ाया है। 

इस İ̾थित का पįरणाम यह है िक िडिजटल अवसर और नवाचार केवल कुछ िशिƗत और अंŤेज़ी बोलने वाले वगŊ तक सीिमत रहते हœ। 

6.6 समŤ िनʺषŊ 

भारत की भाषाई और िडिजटल İ̾थित मŐ ˙ʼ ŝप से िनɻिलİखत चुनौितयाँ िदखाई देती हœ: 

1. बŠभािषक संरचना – ɘेटफॉमŘ और सेवाओ ंमŐ सभी भाषाओ ंको एकीकृत करना जिटल है। 

2. अंŤेज़ी पर अȑिधक िनभŊरता – िडिजटल असमानता और सीिमत नागįरक सहभािगता का मुƥ कारण। 

3. तकनीकी शɨावली की कमी – भारतीय भाषाओ ंमŐ AI, कंɗूिटंग और िवȅीय शɨावली का अभाव। 

4. सॉɝवेयर और ऐɛ मŐ सीिमत भाषा िवकʙ – िडिजटल ɘेटफॉमŊ ̾थानीय भाषाओ ंमŐ पूणŊ ŝप से समिथŊत नही।ं 

5. िशƗा Ůणाली मŐ असमानता – मातृभाषा आधाįरत िडिजटल िशƗा का अभाव। 

इन सभी बाधाओ ंके कारण भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण का िवकास धीमा और असंगिठत रहा है। चीन की 
तरह एक कŐ ūीकृत और राǛ-समिथŊत ̊िʼकोण की अनुपİ̾थित इसे और अिधक चुनौतीपूणŊ बनाती है। 

7. चीन और भारत का तुलनाȏक िवʶेषण 

चीन और भारत, दोनो ंएिशया के िवशाल लोकतांिũक और बŠभािषक देश हœ, लेिकन िडिजटल और भाषाई नीितयो ंके ̊िʼकोण से 
इनके मॉडल मŐ ˙ʼ अंतर िदखाई देता है।  

7.1 भाषाई संरचना और मानकीकरण 

चीन और भारत की भाषाई संरचना की तुलना करने पर सबसे बड़ा अंतर उनके भाषाई एकŝपता और बŠभािषकता मŐ िदखाई देता 
है। चीन मŐ मंदाįरन को रा Ō̓ ीय भाषा और मानक भाषा के ŝप मŐ ̾ थािपत िकया गया है, िजसका उपयोग िशƗा, Ůशासन और िडिजटल 
सेवाओ ंमŐ अिनवायŊ है। इसका पįरणाम यह Šआ िक तकनीकी िवकास और िडिजटल नवाचारो ंके िलए एक समान भाषाई आधार 
उपलɩ Šआ। 

इसके िवपरीत, भारत मŐ लगभग 22 संिवधािनक भाषाएँ और हजारो ंबोिलयाँ Ůचिलत हœ। यह बŠभािषकता सांˋृितक ̊िʼ से समृȠ है, 
लेिकन िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सरकारी सेवाओ ंके िलए मानकीकृत आधार न होने के कारण बाधाएँ उȋɄ करती है। िविभɄ भाषाओ ं
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के िलए अलग-अलग िडिजटल संसाधनो ंका िवकास करना जिटल और महंगा है। इस अंतर ने चीन को मातृभाषा आधाįरत िडिजटल 
Ůगित मŐ तेज़ी Ůदान की, जबिक भारत मŐ यह ŮिŢया धीमी और असंगिठत रही। 

7.2 सरकार और नीित का Ůभाव 

चीन मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली राǛ-समिथŊत और कŐ ūीकृत है। सरकार ने भाषा, तकनीक और िशƗा को एकीकृत 
̊िʼकोण से योजना बȠ िकया, िजससे िडिजटल ɘेटफॉमŊ और AI टूʤ का िवकास मातृभाषा मŐ सहज और ʩापक ŝप से संभव 
Šआ। सरकारी िवȅीय और सं̾थागत समथŊन ने िनजी कंपिनयो ंऔर अनुसंधान सं̾थानो ंको भी मातृभाषा आधाįरत तकनीक िवकिसत 
करने के िलए Ůेįरत िकया। 

भारत मŐ सरकार की पहल भी मौजूद है—जैसे िडिजटल इंिडया अिभयान और भाषा आधाįरत ऐɛ—but यह अिधकतर असंगिठत 
और भाग-िनधाŊįरत है। राǛ और िनजी Ɨेũ के बीच समɋय की कमी, बŠभािषकता और तकनीकी शɨावली की अनुपलɩता के 
कारण भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण की गित धीमी रही। 

7.3 िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सेवाओ ंकी उपलɩता 

चीन मŐ WeChat, Baidu और Alipay जैसे ɘेटफॉमŊ पूणŊ ŝप से मंदाįरन भाषा आधाįरत हœ। यह ɘेटफॉमŊ न केवल संचार का माȯम 
हœ, बİʋ सुपर-ऐɛ के ŝप मŐ भुगतान, सरकारी सेवाएँ, िशƗा और ˢा˖ जैसी सेवाओ ंको भी मातृभाषा मŐ उपलɩ कराते हœ। 
िडिजटल सेवाएँ और ɘेटफॉमŊ भाषा के कŐ ū मŐ होने के कारण सभी नागįरको ंके िलए सहज और समावेशी हœ। 

भारत मŐ िडिजटल ɘेटफॉमŊ अिधकतर अंŤेज़ी या िहंदी पर आधाįरत हœ। अɊ Ɨेũीय भाषाओ ंके िलए समथŊन सीिमत है, और कई 
सरकारी पोटŊल और ऐɛ मातृभाषा मŐ पूणŊ ŝप से उपलɩ नही ंहœ। इसके पįरणामˢŝप Ťामीण और कम-िशिƗत वगŊ िडिजटल 
सेवाओ ंमŐ िपछड़ जाते हœ। 

7.4 िशƗा और िडिजटल साƗरता 

चीन मŐ िशƗा Ůणाली मŐ मातृभाषा और तकनीक का समɋय गहन है। Ůाथिमक से उǄ िशƗा तक मंदाįरन ही Ůमुख भाषा है। िडिजटल 
पाǬŢम, ऑनलाइन ŮिशƗण और तकनीकी िशƗा मातृभाषा मŐ उपलɩ हœ। इसने ʩापक िडिजटल साƗरता और नवाचार संˋृित 
को बढ़ावा िदया। 

भारत मŐ िशƗा Ůणाली मŐ अंŤेज़ी माȯम ˋूलो ंऔर शहरो ंमŐ िडिजटल संसाधनो ंकी उपलɩता अिधक है। मातृभाषा आधाįरत िशƗा 
और िडिजटल ŮिशƗण की कमी Ťामीण और िपछड़े Ɨेũो ंमŐ िडिजटल असमानता को बढ़ाती है। EdTech ɘेटफॉमŘ मŐ अंŤेज़ी सामŤी 
अिधक उपलɩ होने के कारण मातृभाषा मŐ िडिजटल िशƗा का Ůसार सीिमत है। 

7.5 तकनीकी शɨावली और नवाचार 

चीन मŐ तकनीकी शɨावली मानकीकृत और ʩापक है, िजससे AI, NLP और िडिजटल नवाचार मŐ मातृभाषा का सहज उपयोग संभव 
Šआ। भाषा और तकनीक के बीच इस गहन समɋय ने िडिजटल ɘेटफॉमŊ को अȑिधक Ůभावी और आȏिनभŊर बनाया। 
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भारत मŐ अिधकांश भारतीय भाषाओ ंमŐ तकनीकी शɨावली की कमी है। कंɗूिटंग, िवȅ, AI और ˢा˖ जैसे Ɨेũो ंके िलए मानकीकृत 
शɨ नही ंहोने के कारण नवाचार और िडिजटल सेवाओं मŐ मातृभाषा का Ůयोग सीिमत रह जाता है। यह भारत मŐ िडिजटल उȋादो ं
और सेवाओ ंकी ʩापकता और दƗता को Ůभािवत करता है। 

7.6 नागįरक सहभािगता और सामािजक समावेिशता 

चीन की मातृभाषा आधाįरत िडिजटल Ůणाली ने नागįरक सहभािगता को अȑिधक बढ़ावा िदया। मातृभाषा मŐ सेवाएँ उपलɩ होने के 
कारण सभी वगŊ, चाहे वह Ťामीण हो या शहरी, तकनीक का उपयोग कर सकते हœ। यह सामािजक समावेिशता और िडिजटल Ɋाय को 
सुिनिʮत करता है। 

भारत मŐ अंŤेज़ी पर िनभŊरता और मातृभाषा आधाįरत ɘेटफॉमŊ की कमी के कारण नागįरक सहभािगता असमान है। केवल िशिƗत 
और अंŤेज़ी बोलने वाला वगŊ िडिजटल सेवाओ ंका लाभ उठा पाता है। इससे समाज मŐ िडिजटल असमानता और तकनीकी िवभाजन 
पैदा होता है। 

7.7 समŤ तुलना 

चीन और भारत की तुलनाȏक िवʶेषण से ˙ʼ होता है िक मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सफलता मŐ भाषाई एकŝपता, राǛ-
समथŊन, तकनीकी तैयारी और िशƗा मŐ मातृभाषा समɋय िनणाŊयक भूिमका िनभाते हœ। 

 चीन ने ये सभी कारक संगिठत तरीके से लागू िकए, िजससे िडिजटल ɘेटफॉमŊ ʩापक, Ůभावी और समावेशी बने। 

 भारत मŐ बŠभािषकता, अंŤेज़ी पर िनभŊरता, तकनीकी शɨावली की कमी और िशƗा मŐ असमानता ने मातृभाषा आधाįरत 
िडिजटल सशİƅकरण को धीमा और असंगिठत रखा। 

इस तुलना से यह िनʺषŊ िनकलता है िक भारत मŐ िडिजटल और भाषाई सशİƅकरण के िलए कŐ ūीकृत नीित, मातृभाषा मŐ तकनीकी 
िवकास और िशƗा Ůणाली मŐ सुधार आवʴक हœ। 

8.भारत के िलए चुनौितयाँ 

भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण को लेकर कई ʩवİ̾थत और संरचनाȏक चुनौितयाँ िवȨमान हœ। चीन की तुलना 
मŐ भारत की बŠभािषकता और सामािजक-आिथŊक िविवधता ने िडिजटल और भाषाई नीित के कायाŊɋयन को जिटल बना िदया है।  

8.1 भाषाई िविवधता का Ůबंधन 

भारत मŐ भाषाई िविवधता अȑंत उǄ है, िजसमŐ 22 संिवधािनक भाषाएँ और लगभग 19,500 बोिलयाँ शािमल हœ (Census of India, 
2011)। इस िवशाल बŠभािषकता ने िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सरकारी सेवाओ ंके िलए मानकीकृत भाषा आधार बनाने मŐ कई सम˟ाएँ 
उȋɄ की हœ। 

 Ůȑेक भाषा की िलिप, ʩाकरण और तकनीकी शɨावली अलग है, िजससे सॉɝवेयर िवकास और ɘेटफॉमŊ लोकलीकरण 
(Localization) जिटल हो जाता है। 

 बŠभािषकता के कारण सरकारी नीितयो ंऔर िडिजटल सेवाओ ंका ʩापक और समान ŝप से कायाŊɋयन किठन हो जाता 
है। 
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 उदाहरण s ŝप, Ťामीण भारत मŐ कई लोग केवल अपनी मातृभाषा मŐ संवाद करते हœ, लेिकन िडिजटल पोटŊल और ऐɛ अंŤेज़ी 
या िहंदी पर आधाįरत हœ, िजससे िडिजटल साƗरता और नागįरक सहभािगता बािधत होती है। 

इस Ůकार भाषाई िविवधता भारत मŐ िडिजटल समावेशन की सबसे Ůमुख चुनौती बन गई है। 

8.2 तकनीकी िनवेश की कमी 

चीन की तरह भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नवाचार के िलए पयाŊɑ तकनीकी और िवȅीय िनवेश की कमी है। 

 िडिजटल ɘेटफॉमŊ, AI, NLP और मातृभाषा आधाįरत सॉ͆टवेयर के िवकास के िलए राǛ और िनजी Ɨेũ की ओर से पयाŊɑ 
िनिध उपलɩ नही ंहै। 

 कई भारतीय भाषाओं मŐ टेİƋकल शɨावली का िवकास नही ंŠआ है, िजससे तकनीकी उपकरणो ंऔर ɘेटफॉमŘ मŐ इन 
भाषाओ ंका Ůयोग सीिमत है (Zhang & Kumar, 2020)। 

 िनवेश की कमी ने अनुसंधान और नवाचार को Ůभािवत िकया है, िजससे मातृभाषा आधाįरत िडिजटल समाधान धीमी गित से 
िवकिसत हो रहे हœ। 

इस कमी के कारण भारत मŐ िडिजटल सेवाओ ंकी गुणवȅा और उपलɩता चीन के मुकाबले सीिमत रही है। 

8.3 नीित िŢयाɋयन की धीमी गित 

भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीितयाँ अİˑȕ मŐ होने के बावजूद उनका संपूणŊ और Ůभावी कायाŊɋयन धीमा रहा है। 

 Digital India, BharatNet और भाषाई लोकलीकरण जैसी पहलŐ मौजूद हœ, लेिकन िविभɄ िवभागो ंऔर राǛो ंके बीच समɋय 
की कमी से कायाŊɋयन असंगिठत होता है। 

 नीित और िनयामक ढाँचा अƛर Ɨेũीय भाषाओ ंके िलए मानकीकृत मानदंड तय नही ंकरता, िजससे योजनाएँ केवल कागजी 
तौर पर ही सफल होती हœ। 

 उदाहरण: कई सरकारी पोटŊलो ंऔर ऐɛ मŐ िहंदी और अंŤेज़ी को Ůाथिमकता दी गई है, जबिक अɊ भाषाओ ंके िलए समथŊन 
Ɋूनतम है। 

इस धीमी नीित िŢयाɋयन की वजह से मातृभाषा आधाįरत िडिजटल िवकास का लाभ समाज के हर वगŊ तक पŠँच नही ंपा रहा है। 

8.4 िनजी कंपिनयो ंका अंŤेज़ी झुकाव 

भारत मŐ अिधकांश िडिजटल ɘेटफॉमŊ और तकनीकी उȋाद अंŤेज़ी-कŐ िūत हœ, जो मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण के 
मागŊ मŐ बाधक हœ। 

 िनजी कंपिनयाँ वैिʷक बाज़ार और अंŤेज़ी बोलने वाले Ťाहको ंको Ůाथिमकता देती हœ। 

 भारतीय भाषाओं मŐ सॉɝवेयर, ऐɛ और AI टूʤ का िवकास सीिमत है, Ɛोिंक िवकास और समथŊन मŐ िनवेश अिधक है और 
मुनाफा कम िदखता है। 
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 इसका पįरणाम यह Šआ िक िडिजटल उȋाद मातृभाषा उपयोगकताŊओ ंके िलए पयाŊɑ अनुकूल नही ंहœ, िजससे िडिजटल 
असमानता और तकनीकी िवभाजन बढ़ता है। 

यह अंŤेज़ी झुकाव न केवल नवाचार और उपयोिगता को Ůभािवत करता है, बİʋ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण के 
सामािजक और सांˋृितक उȞेʴो ंको भी कमजोर करता है। 

8.5 समŤ िनʺषŊ 

इन चार Ůमुख चुनौितयो—ंभाषाई िविवधता का Ůबंधन, तकनीकी िनवेश की कमी, नीित िŢयाɋयन की धीमी गित और िनजी कंपिनयो ं
का अंŤेज़ी झुकाव—के कारण भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण धीमा, असंगिठत और असमान है। 

 बŠभािषकता और िनवेश की कमी ने तकनीकी नवाचार को बािधत िकया है। 

 नीित और Ůशासिनक ढाँचे मŐ असंगित ने िडिजटल ɘेटफॉमŘ की पŠँच को सीिमत िकया है। 

 िनजी कंपिनयो ंका अंŤेज़ी झुकाव मातृभाषा आधाįरत सेवाओ ंकी Ůभावशीलता को कम करता है। 

इस आधार पर ˙ʼ है िक भारत को मातृभाषा आधाįरत िडिजटल िवकास के िलए एकीकृत रणनीित, तकनीकी िनवेश और नीित 
सुधार की आवʴकता है। 

9. संभािवत समाधान और सुझाव 

भारत मŐ मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण की गित धीमी रही है, लेिकन समिपŊत नीितगत सुधार, तकनीकी िनवेश और िशƗा 
मŐ सुधार के माȯम से इस चुनौती को अवसर मŐ बदला जा सकता है। ऐसे समाधान और सुझाव Ůˑुत िकए गए हœ, जो भारत के 
बŠभािषक और बŠसांˋृितक संदभŊ मŐ ʩवहाįरक और Ůभावी सािबत हो सकते हœ। 

9.1 भारतीय भाषाओ ंमŐ िडिजटल इंůा ŌːƁर का िवकास 

भारत की बŠभािषकता के बावजूद, अिधकांश िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सरकारी सेवाएँ अंŤेज़ी या िहंदी पर आधाįरत हœ। इस सम˟ा 
को हल करने के िलए ̾थानीय भाषाओ ंमŐ िडिजटल इंůा ŌːƁर का ʩापक िवकास आवʴक है। 

 यह ̾थानीय भाषा मŐ ई-गवनŒस पोटŊल, मोबाइल ऐɛ, ऑनलाइन बœिकंग और ˢा˖ सेवाओ ंतक आसान पŠँच सुिनिʮत 
करेगा। 

 उदाहरण: भारत सरकार के “BharatNet” और “Digital India” पįरयोजनाओ ंका िवˑार केवल Ůमुख भाषाओ ंतक न होकर, 
Ťामीण और ̾थानीय भाषाओ ंमŐ भी िकया जाना चािहए। 

 ̾थानीय भाषाओ ंमŐ डेटा सŐटर, Ƒाउड सेवाएँ और िडिजटल िशƗा ɘेटफॉमŊ तैयार करने से Ťामीण और िपछड़े Ɨेũो ंमŐ 
िडिजटल समावेशन बढ़ेगा। 

इस कदम से भारत मŐ भाषा आधाįरत िडिजटल िवभाजन कम होगा और मातृभाषा मŐ िडिजटल सेवाओ ंकी पŠँच सुिनिʮत होगी। 
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9.2 AI और NLP मŐ भारतीय भाषाओ ंपर ज़ोर 

तकनीकी नवाचार के िलए AI (Artificial Intelligence) और NLP (Natural Language Processing) का मातृभाषा मŐ िवकास अȑंत 
आवʴक है। 

 भारतीय भाषाओ ंके िलए मशीन लिनōग मॉडल, भाषाई संसाधन और तकनीकी शɨकोश तैयार करना होगा। 

 इससे वॉइस अिस Őːट, मशीन अनुवाद, चैटबॉट्स और िडिजटल िशƗा टूʤ मातृभाषा मŐ सहज ŝप से कायŊ कर पाएंगे। 

 उदाहरण: IIT-Delhi और IIIT-Hyderabad जैसे सं̾थान पहले से ही भारतीय भाषाओं मŐ NLP मॉडल िवकिसत कर रहे हœ। 
इस तरह के Ůयासो ंको रा Ō̓ ीय ˑर पर अिधक िवȅीय और सं̾थागत समथŊन देना चािहए। 

AI और NLP पर जोर देने से मातृभाषा आधाįरत िडिजटल ɘेटफॉमŊ की सटीकता, उपयोिगता और सामािजक समावेिशता बढ़ेगी। 

9.3 सरकारी और िनजी साझेदारी 

भारत मŐ िडिजटल नवाचार के िलए सरकारी और िनजी Ɨेũो ंकी साझेदारी (Public-Private Partnership) आवʴक है। 

 सरकार नीित, िदशा-िनदőश और िवȅीय सहायता Ůदान कर सकती है, जबिक िनजी कंपिनयाँ तकनीकी नवाचार और उȋाद 
िवकास मŐ योगदान दे सकती हœ। 

 उदाहरण: चीन मŐ Baidu, Tencent और सरकारी सं̾थानो ंके बीच सहयोग ने मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सेवाओ ंको ʩापक 
ŝप से सƗम िकया। भारत मŐ भी इसी मॉडल को अपनाया जा सकता है। 

 िनजी कंपिनयो ंको भारतीय भाषाओं मŐ ऐɛ और सॉɝवेयर िवकिसत करने के िलए कर लाभ, अनुदान और तकनीकी 
समथŊन िदया जा सकता है। 

इस साझेदारी से भाषाई समावेशन और तकनीकी िवकास दोनो ंƗेũो ंमŐ गित आएगी। 

9.4 िशƗा मŐ मातृभाषा , तकनीक का समावेश 

िडिजटल साƗरता और नवाचार के िलए िशƗा Ůणाली मŐ मातृभाषा और तकनीक का समɋय जŝरी है। 

 Ůाथिमक से उǄ िशƗा तक छाũो ंको मातृभाषा मŐ िडिजटल िशƗा और तकनीकी ŮिशƗण Ůदान िकया जाना चािहए। 

 EdTech ɘेटफॉमŘ मŐ बŠभािषक सामŤी उपलɩ कराना, AI आधाįरत भाषाई टूʤ का Ůयोग करना और ̾थानीय भाषा मŐ 
िडिजटल पाǬŢम िवकिसत करना िशƗा मŐ समावेशन बढ़ाएगा। 

 UNESCO (2016) की įरपोटŊ के अनुसार, मातृभाषा मŐ िशƗा से सीखने की दƗता और िडिजटल साƗरता दोनो ंमŐ सुधार होता 
है। 

इस कदम से भारत मŐ Ťामीण और िपछड़े Ɨेũो ंके छाũो ंको िडिजटल अवसरो ंमŐ समान भागीदारी सुिनिʮत होगी। 

9.5 रा Ō̓ ीय िडिजटल भाषा नीित 

भारत को एक कŐ ūीकृत और समŤ िडिजटल भाषा नीित की आवʴकता है। 
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 यह नीित मातृभाषा आधाįरत िडिजटल ɘेटफॉमŊ, AI और NLP मॉडल, िशƗा Ůणाली और सरकारी सेवाओं को एकीकृत 
̊िʼकोण से िवकिसत करने की ŝपरेखा Ůदान करेगी। 

 नीित मŐ भाषाई मानकीकरण, िवȅीय िनवेश, ŮिशƗण कायŊŢम और िनजी कंपिनयो ंके िलए िदशािनदőश शािमल होने 
चािहए। 

 रा Ō̓ ीय िडिजटल भाषा नीित से यह सुिनिʮत होगा िक सभी नागįरक, चाहे वे िकसी भी Ɨेũ या भाषा समुदाय से हो,ं िडिजटल 
सेवाओ ंऔर नवाचारो ंका लाभ उठा सकŐ । 

इस Ůकार, एक समŤ नीित भारत को मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण मŐ ̾थायी और समान अवसर Ůदान कर सकती 
है। 

9.6 समŤ िनʺषŊ 

इन समाधानो—ंिडिजटल इंůा ŌːƁर का िवकास, AI/NLP मŐ िनवेश, सरकारी–िनजी साझेदारी, िशƗा मŐ मातृभाषा समावेशन 
और रा Ō̓ ीय िडिजटल भाषा नीित—के माȯम से भारत मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण की िदशा मŐ महȕपूणŊ Ůगित कर 
सकता है। 

 यह नीित न केवल तकनीकी नवाचार और िडिजटल साƗरता को बढ़ाएगी, बİʋ सामािजक समावेशन, नागįरक सहभािगता 
और सांˋृितक आȏिवʷास को भी सु̊ढ़ करेगी। 

 चीन के अनुभव से यह ˙ʼ है िक भाषा, नीित और तकनीक का एकीकृत ̊िʼकोण िकसी देश की िडिजटल संŮभुता और 
सामािजक Ɋाय दोनो ंको सु̊ढ़ करने मŐ िनणाŊयक भूिमका िनभाता है। 

10. िनʺषŊ 

इस शोध अȯयन के माȯम से यह ̇ ʼ Šआ िक भाषा केवल संचार का साधन नही ंहै, बİʋ यह िकसी रा Ō̓  की िडिजटल सशİƅकरण 

और िडिजटल संŮभुता का आधार भी बनती है। चीन और भारत के तुलनाȏक िवʶेषण से यह िनʺषŊ िनकाला जा सकता है िक 

मातृभाषा आधाįरत िडिजटल नीित, तकनीकी िनवेश और िशƗा मŐ भाषा का समɋय िकसी देश के िडिजटल िवकास मŐ िनणाŊयक भूिमका 
िनभाते हœ। 

चीन का मॉडल इस संदभŊ मŐ अȑंत Ůेरणादायक है। चीन ने मंदाįरन भाषा को मानकीकृत करके िशƗा, सरकारी सेवाओ ंऔर िडिजटल 
ɘेटफॉमŘ मŐ एक एकीकृत और कŐ ūीकृत ̊िʼकोण अपनाया। इसके पįरणामˢŝप िडिजटल ɘेटफॉमŊ मातृभाषा मŐ उपलɩ हœ, 
नागįरको ंकी सहभािगता ʩापक है और तकनीकी नवाचार तेज़ी से िवकिसत हो रहा है। चीन का उदाहरण दशाŊता है िक भाषा, नीित 
और तकनीक का गहन समɋय िडिजटल संŮभुता और सामािजक समावेशन दोनो ंको सु̊ढ़ कर सकता है। 

भारत, अपने बŠभािषक और बŠसांˋृितक संदभŊ के कारण, मातृभाषा आधाįरत िडिजटल सशİƅकरण मŐ अभी चुनौितयो ंका सामना 
कर रहा है। Ůमुख बाधाएँ हœ: बŠभािषकता का Ůबंधन, तकनीकी िनवेश की कमी, नीित िŢयाɋयन की धीमी गित, और िनजी कंपिनयो ं
का अंŤेज़ी-कŐ िūत झुकाव। इसके कारण िडिजटल ɘेटफॉमŊ और सेवाएँ केवल कुछ भाषाओ ंया िशिƗत वगŊ तक सीिमत रह जाती हœ, 
िजससे िडिजटल असमानता और सामािजक िवभाजन बढ़ता है। 

इस शोध मŐ Ůˑुत समाधानो ंके माȯम से भारत अपनी भाषाओ ंमŐ िडिजटल सशİƅकरण की िदशा मŐ ठोस कदम उठा सकता है। इनमŐ 
शािमल हœ: भारतीय भाषाओ ंमŐ िडिजटल इंůा ŌːƁर का िवकास, AI और NLP मŐ भाषाई िनवेश, सरकारी और िनजी Ɨेũो ंकी 
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साझेदारी, िशƗा मŐ मातृभाषा + तकनीक का समावेश, और रा Ō̓ ीय िडिजटल भाषा नीित। इन उपायो ंको लागू करने से न केवल 
तकनीकी नवाचार और िडिजटल सेवाओ ंकी गुणवȅा बढ़ेगी, बİʋ सामािजक समावेशन और नागįरक सहभािगता भी सुिनिʮत होगी। 

अंततः  यह ˙ʼ है िक भाषा और तकनीक का समɋय िकसी रा Ō̓  की िडिजटल शİƅ और संŮभुता का मूल आधार है। भारत 
यिद अपनी भाषाओ ंमŐ िडिजटल सशİƅकरण को Ůाथिमकता दे, तो यह न केवल नागįरको ंके जीवन ˑर को सुधार सकता है, बİʋ 
वैिʷक िडिजटल पįर̊ʴ मŐ देश की Ůित˙धाŊȏक Ɨमता को भी सु̊ढ़ करेगा। 

इस Ůकार, भाषा और िडिजटल नीित का एकीकृत ̊िʼकोण भारत को सामािजक, सांˋृितक और तकनीकी ̊िʼ से सशƅ रा Ō̓  
बनाने मŐ िनणाŊयक भूिमका िनभा सकता है। 
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