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एआई के उपयोग से जनसंपक[  Ĥोफेशनल कȧ रचना×मकता मɅ Ĥभाव का अÚययन 

डॉ. दȣपक राय 

मीͫडया, सोशल मीͫडया, ͪवशेष£, शोध छाğ, लेखक 

सारांश : 

वत[मान समय मɅ हर तरफ आभाषी बुɮͬधमƣा याǓन आǑट[ͩफͧशयल इंटेलȣजɅस (एआई) के चचȶ हɇ। मीͫडया, जनसंपक[  और 

ͪव£ापन के ¢ेğ को सबसे Ïयादा अगर ͩकसी ने Ĥभाͪवत ͩकया है तो वह है एआई। जहां, एआई मीͫडया Ǔनगरानी, डेटा 
ͪवæलेषण और सामĒी के Ĥारंͧभक ĜाÝट तैयार करके द¢ता बढ़ाता है, वहȣ ं जनसंपक[  कȧ मुÉय ͪवɮया 'मौͧलक 

रचना×मकता'पर इसके Ĥभाव नकारा×मक हɉगे, इस ेलेकर बहस चल रहȣ है। इस शोध अÚययन मɅ मɇने इसी ͪवषय पर 

गहनता के साथ Ĥाथͧमक और ɮͪवǓतयक तØयɉ के Ĥयोग से शोध पğ तैयार ͩकया है। यह अÚययन एआई को अपनाने से 
जनसंपक[  पेशेवरɉ कȧ रचना×मकता पर पड़ने वाले दोहरे Ĥभाव कȧ जांच करता है। पहला- Èया एआई एक रचना×मक सहयोगी 
के Ǿप मɅ काय[ करता है? दसूरा- Èया एआई मौͧलक सोच को कम करके ͫडिजटल Ǔनभ[रता को बढ़ावा देता है? मɇने इस शोध 

को तैयार करने के ͧलए 30 से अͬधक जनसंपक[  Ĥोफेशनल से Ĥæनावलȣ सवȶ¢ण और 20 वǐरçठ जनसंपक[  ͪ वशेष£ɉ के गहन 

सा¢ा×कार का उपयोग करके एक ͧमͬĮत-ͪवͬध ͸िçटकोण का उपयोग ͩकया है। तØयɉ के ͪवæलेषण मɅ ͪवचारɉ कȧ उ×पͪƣ 

कȧ ĤͩĐया, समय के आवंटन और अͧभयान कȧ समĒ मौͧलकता मɅ आए बदलावɉ पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया है। मेरे शोध 

अÚययन के Ǔनçकष[ बताते हɇ ͩक एआई दोहराव वाले कायɟ को èवचाͧलत करके रणनीǓतक और संबंध-Ǔनमा[ण गǓतͪवͬधयɉ 
के ͧलए समय कȧ बचत करता है। जेनरेǑटव एआई, पेशेवरɉ को "रचना×मक पटल" Ĥदान करके, एक हȣ ͪवचार के कई नवीन 

Ǿप तलाशने मɅ मदद करता है। हालांͩक, अͬधकांश उƣरदाताओं ने ͬचतंा åयÈत कȧ ͩक ͪवचारɉ के ͧलए एआई पर अ×यͬधक 

Ǔनभ[रता से सामĒी मɅ एकǾपता आ सकती है और ͪवͧशçट, मानवीय कहाǓनयɉ के Ǔनमा[ण मɅ कमी आने कȧ आशंका है। मेरा 
अÚययन Ǔनçकष[ Ǔनकालता है ͩक एआई रचना×मकता को ĤǓतèथाͪपत नहȣं करता है, लेͩकन उस ेबढ़ा जǾर सकता है। 
भͪवçय मɅ पीआर कȧ सफलता एक हाइǒĦड िèकल सेट पर Ǔनभ[र करेगी। 

मुÉय शÞद:  

जनसंपक[ , रचना×मकता, नवाचार, आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस, संचार रणनीǓत, ͫडिजटल जनसंपक[ । 

पǐरचय : 

जनसंपक[  (Public Relations - PR) एक ऐसा पेशा है िजसकȧ सफलता मौͧलक ͪवचारɉ, मानवीय संबंधɉ कȧ गहरȣ समझ 

और Ĥभावी कहानी कहने कȧ कला पर Ǔनभ[र करती है। ͪ पछले दशक मɅ ͫ डिजटल ĐांǓत के बाद, अब आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 

(एआई) पीआर कȧ काय[Ĥणालȣ को मौͧलक Ǿप से बदल रहा है। एआई उपकरण अब मीͫडया Ǔनगरानी, Įोता ͪवæलेषण, Ĥेस 
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ͪव£िÜतयɉ का पहला ĜाÝट तैयार करने और अͧभयान कȧ द¢ता को मापने जैसे दोहराव वाले कायɟ को èवचाͧलत करके 

पीआर पेशेवरɉ कȧ उ×पादकता को अभूतपूव[ Ǿप से बढ़ा रहे हɇ। हालांͩक, इस तकनीकȧ ĤगǓत के साथ एक मह×वपूण[ Ĥæन 

उभरता है: Èया एआई, जो अपनी ĤकृǓत मɅ एãगोǐरथम-आधाǐरत है, पीआर के सबसे मह×वपूण[ पहलू – मानवीय 

रचना×मकता – को बाͬधत या समाÜत कर सकता है? रचना×मकता जनसंपक[  का मूल त×व है, जो एक Ħांड को भीड़ से अलग 

करता है और Įोताओ ं के साथ भावना×मक संबंध बनाता है। ͪवशेष£ɉ के बीच यह बहस गम[ है ͩक एआई या तो एक 

रचना×मक सहयोगी के Ǿप मɅ काय[ करेगा जो समय बचाकर रणनीǓतक सोच को बढ़ावा देता है, या यह मौͧलक सोच के ͧलए 

एक खतरा बनेगा जो ͫडिजटल Ǔनभ[रता को बढ़ाकर सामĒी मɅ एकǾपता लाएगा। यह शोध अÚययन इसी दोहरे Ĥभाव कȧ 
गहन जांच करता है। इसका उɮदेæय Ĥाथͧमक डेटा के माÚयम से यह पता लगाना है ͩक पीआर पेशेवर अपने ͪवचारɉ कȧ 
उ×पͪƣ कȧ ĤͩĐया, समय के आवंटन और अͧभयान कȧ समĒ मौͧलकता मɅ एआई के उपयोग से Èया बदलाव महसूस कर 

रहे हɇ। इस अÚययन का लêय पीआर उɮयोग के ͧलए एक èपçट रोडमैप Ĥदान करना है ͩक वे एआई को रचना×मकता के 

ĤǓतèथापन के बजाय एक संवɮ[धक के Ǿप मɅ कैसे अपना सकते हɇ। 

अÚययन के उɮदेæय : 

1. एआई उपयोग कȧ आवृͪ ƣ का अÚययन करना? 

2. समय आवंटन पर Ĥभाव, रचना×मकता पर अÚययन करना? 

3. एआई से पीआर Ĥोफेशनल मɅ उ×पादकता का अÚययन करना? 

4. पीआर Ĥोफेशनल कȧ ͫडिजटल Ǔनभ[रता पर अÚययन करना? 

साǑह×य समी¢ा : 

1. The Role Of Artificial Intelligence In Public Relations Strategies: Analyzing The Impact Of Generative Ai 

Technologies On Organizational Image Building, Huda Raad Yousif : जनसंपक[  मɅ रचना×मकता कȧ सैɮधांǓतक नींव 

रचना×मकता को 'नए और उपयोगी ͪवचारɉ को उ×पÛन करने कȧ ¢मता' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। पीआर मɅ, यह 

केवल सामĒी Ǔनमा[ण तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै, बिãक सकंट संचार रणनीǓतयɉ, नए मीͫडया संबंधɉ के ͪवकास और ͪवͧशçट 

कथाओं  को गढ़ने मɅ भी मह×वपूण[ है। ͪवͧभÛन अÚययनɉ ने इस बात पर जोर Ǒदया है ͩक भावना×मक बुɮͬधमƣा और 

सामािजक अंत͸[िçट  रचना×मक पीआर अͧभयानɉ कȧ सफलता के ͧलए अपǐरहाय[ हɇ। 

2. The Role Of Artificial Intelligence In Public Relations Contributing To Sustainable Development Goals, Nurdan 

Kayım 1 Nilüfer Sezer 2 : पीआर मɅ एआई उपकरणɉ का उदय और अनुĤयोग ͪपछले कुछ वषɟ मɅ, मशीन लǓनɍग और जेनरेǑटव 

एआई (जैसे बड़े भाषा मॉडल) ने पीआर उɮयोग मɅ Ĥवेश ͩकया है। Ĥाथͧमक अनुĤयोगɉ मɅ शाͧमल हɇ:  द¢ता मɅ वɮृͬध: 

मीͫडया Ǔनगरानी, भावना ͪवæलेषण और डेटा-संचाͧलत लêयीकरण। सामĒी उ×पादन: शीष[क, Ĥेस ͪव£िÜत के ĜाÝट और 

सोशल मीͫडया कैÜशन का ×वǐरत Ǔनमा[ण। एआई के समथ[क तक[  देते हɇ ͩक दोहराव वाले कायɟ के èवचालन से पीआर 
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पेशेवरɉ को उÍच-èतरȣय, रणनीǓतक सोच के ͧलए मुÈत ͩकया जाता है, िजसस ेउनकȧ रचना×मक ¢मता अĤ×य¢ Ǿप स े

बढ़ती है। 

3. The Impact Of Artificial Intelligence On Public Relations Strategies: A Quantitative Analysis Of The Middle 
East’s 10 Most Valuable Brands, Pablo Medina Aguerreberecanadian University, Kinza Khancanadian 

University, Jessica Abrahamcanadian University : ͫडिजटल Ǔनभ[रता और मौͧलकता का संकट एआई के आलोचक इस 

बात पर Ĥकाश डालते हɇ ͩक उपकरणɉ पर अ×यͬधक Ǔनभ[रता से पीआर सामĒी मɅ एकǾपता (Homogeneity) आ सकती है। 
यǑद सभी पेशेवर एक हȣ एआई मॉडल का उपयोग करते हɇ, तो आउटपुट एक जैसा लगने लगता है। इसके अǓतǐरÈत, कुछ 

शोधɉ ने संकेत Ǒदया है ͩक जब मानव मिèतçक को 'ͪवचार उ×पÛन' करने का काय[ बाहरȣ Ǿप से सɋप Ǒदया जाता है, तो यह 

मौͧलक सोच और गहन समèया-समाधान कौशल को कमजोर करता है। यह खंड इन जोͨखमɉ पर कɅ Ǒġत Ĥासंͬगक साǑह×य 

का ͪवæलेषण करता है। 

अनुसंधान पɮधǓत  : 

इस शोध अÚययन ने एआई के रचना×मकता पर पड़ने वाले बहुआयामी Ĥभावɉ कȧ गहन जांच के ͧलए एक ͧमͬĮत-ͪवͬध 

͸िçटकोण का उपयोग ͩकया। यह ͸िçटकोण गुणा×मक और माğा×मक दोनɉ डेटा के उपयोग ɮवारा पǐरणामɉ कȧ पुिçट करने 
मɅ मदद करता है। 

अनुसंधान ͫडजाइन : 

यह एक वण[ना×मक और अÛवेषणा×मक अÚययन है िजसका उɮदेæय पीआर पेशेवरɉ के अनुभवɉ और धारणाओं को मापना 
है। 

नमूनाकरण : 

माğा×मक चरण (Ĥæनावलȣ): उɮयोग के ͪवͧभÛन èतरɉ (काय[कारȣ, Ĥबंधक) के 30 से अͬधक जनसंपक[  पेशेवरɉ का 
Ĥæनावलȣ सवȶ¢ण ͩ कया गया। नमूनाकरण कȧ ͪ वͬध सुͪवधाजनक नमूनाकरण थी। Ĥæनावलȣ मɅ एआई उपयोग कȧ आवृͪ ƣ, 

समय आवंटन मɅ बदलाव, और रचना×मकता के ͪवͧभÛन पहलुओं (मौͧलकता, ͪवचारɉ कȧ संÉया) पर उनकȧ धारणाओं से 
संबंͬधत बंद और खुलȣ दोनɉ Ĥकार के Ĥæन शाͧमल थे। 

गुणा×मक चरण (गहन सा¢ा×कार) : ͪवͧभÛन ¢ेğɉ (कॉपȾरेट, एजɅसी, सरकारȣ) से 20 वǐरçठ जनसंपक[  ͪवशेष£ɉ का चयन 

ͩकया गया। यह लͯ¢त नमूनाकरण था। सा¢ा×कार का उɮदेæय एआई के रणनीǓतक और दȣघ[काͧलक Ĥभाव, मौͧलक सोच 

मɅ बदलाव और उɮयोग के भͪवçय के ͧलए आवæयक कौशल पर गहन ͪवचार ĤाÜत करना था। 
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डेटा ͪवæलेषण : 

माğा×मक डेटा का ͪ वæलेषण ĤǓतशत, माÚय और मानक ͪ वचलन का उपयोग करके ͩ कया गया। गुणा×मक डटेा (सा¢ा×कार) 

का ͪवæलेषण ͪवषयɉ पर आधाǐरत ͪवæलेषण का उपयोग करके ͩकया गया ताͩक एआई के रचना×मक Ĥभाव पर Ĥमुख और 

उभरते हुए ͪवषयɉ को पहचाना जा सके। 

पǐरणामɉ का Ĥèतुतीकरण : 

एआई उपयोग कȧ आवृͪ ƣ : 75% से अͬधक पेशेवर मीͫडया Ǔनगरानी और डेटा ͪवæलेषण के ͧलए दैǓनक उपयोग करते हɇ, 
जबͩक 50-60% सामĒी के Ĥारंͧभक ĜाÝट (Ĥेस ͪव£िÜत/सोशल मीͫडया कैÜशन) के ͧलए उपयोग करते हɇ।  

समय आवंटन पर Ĥभाव : 80% उƣरदाताओं ने बताया ͩक एआई के उपयोग से दोहराव वाले ĤशासǓनक कायɟ पर खच[ होने 
वाले समय मɅ 20-40% कȧ कमी आई है।यह समय अब रणनीǓतक योजना और सबंंध-Ǔनमा[ण (मानवीय रचना×मकता वाले 

काय[) मɅ लग रहा है। 

उ×पादकता/रचना×मकता :70% ने सहमǓत åयÈत कȧ ͩ क एआई ͪवचारɉ कȧ संÉया बढ़ाता है। हालांͩक, 55% न ेयह भी ͬचतंा 
åयÈत कȧ ͩक यह मौͧलकता को कम कर सकता है।एआई एक तेज़ ͪवचार मंथन उपकरण है, लेͩकन गहरे, ͪवͧशçट ͪवचार 

मानवीय हèत¢ेप कȧ माँग करते हɇ। 

ͫडिजटल Ǔनभ[रता : 65% उƣरदाताओं ने èवीकार ͩकया ͩक वे नए ͪवचारɉ के ͧलए शुǾआती ǒबदं ुके Ǿप मɅ एआई पर तेजी 
से Ǔनभ[र हो रहे हɇ। मौͧलक सोच को बाहरȣ उपकरण को सɋपने का èपçट संकेत। 

वǐरçठ ͪवशेष£ɉ के गहन सा¢ा×कार रचना×मकता पर एआई के दोहरे Ĥभाव को èपçट Ǿप यहां बात करɅगे : 

एक ͪवशेष£ ने कहा, "एआई हमɅ डेटा-संचाͧलत तरȣके से सोचने के ͧलए मजबूर करता है, िजसस ेहमारȣ रचना×मकता 
अͬधक लͯ¢त होती है। आइͫडएशन Üलेटफॉम[: जेनरेǑटव एआई एक "रचना×मक पटल Ĥदान करता है, जहां पेशेवर एक हȣ 
ͪवचार के 10 अलग-अलग Ǿप ×वǐरत Ǿप से देख सकते हɇ, िजसस ेअǓंतम मानवीय चयन कȧ गुणवƣा बेहतर होती है। कई 

ͪवशेष£ɉ ने ͬचतंा åयÈत कȧ ͩक एआई ͪवͧशçट, मानवीय Ǿप से संचाͧलत कहाǓनयɉ और भावनाओं को पकड़ने मɅ ͪवफल 

रहता है। एक ͪवशेष£ ने ǑटÜपणी कȧ "पीआर अंततः ͪवæवास और सहानुभूǓत का åयवसाय है; एआई अभी भी सहानुभूǓत 

उ×पÛन नहȣं कर सकता।" 70% ͪवशेष£ɉ ने आशंका åयÈत कȧ ͩक यǑद सभी पीआर एजɅͧसयां समान एआई मॉडल का 
उपयोग करती हɇ, तो Ħांड सदेंशɉ मɅ "एकǾपता" आएगी, िजसस ेनवाचार और अɮͪवतीयता का अभाव होगा।  
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सैɮधांǓतक और åयावहाǐरक ǓनǑहताथ[ : 

यह अÚययन इस बात पर जोर देता है ͩक जनसंपक[  मɅ भͪवçय कȧ सफलता केवल तकनीकȧ द¢ता पर नहȣं, बिãक एक 

हाइǒĦड कौशल सेट पर Ǔनभ[र करेगी, जो मानवीय अंत͸[िçट और एआई उपकरण-सा¢रता का ͧमĮण होगा। 

अÚययन कȧ सीमाएँ और भावी काय[¢ेğ : 

इस अÚययन कȧ सीमाएँ 30 Ĥæनावलȣ और 20 ͪवशेष£ɉ के छोटे नमूने के आकार तक सीͧमत हɇ, जो åयापक उɮयोग के 

ǽझानɉ का केवल एक èनैपशॉट Ĥèतुत करते हɇ। भͪवçय मɅ शोधकता[ओं को एआई के उपयोग और दȣघ[काͧलक रचना×मक 

पǐरणामɉ के बीच कारणा×मक संबंध कȧ जांच करने के ͧलए बड़े, अनुदैÚय[ अÚययनɉ पर ͪवचार करना चाǑहए। 

Ǔनçकष[ : 

इस शोध अÚययन के Ǔनçकष[ उस बहस कȧ पुिçट करते हɇ ͩक आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस का जनसंपक[  पेशेवरɉ कȧ 
रचना×मकता पर दोहरा और जǑटल Ĥभाव पड़ता है। माğा×मक और गुणा×मक दोनɉ डेटा से पता चलता है ͩक एआई दोहराव 

वाले और ĤशासǓनक कायɟ को èवचाͧलत करके द¢ता बढ़ाता है, िजसस े पशेेवरɉ को रणनीǓतक और संबंध-Ǔनमा[ण 

गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए अͬधक समय ͧमलता है। जेनरेǑटव एआई 'रचना×मक पटल' Ĥदान करके नवीन ͪवचारɉ के अÛवेषण मɅ 
मदद करता है। हालांͩक, अÚययन मɅ शाͧमल अͬधकांश पीआर पेशेवरɉ ने यह ͬचतंा åयÈत कȧ ͩक ͪवचारɉ के ͧलए एआई पर 

अ×यͬधक Ǔनभ[रता से सामĒी मɅ एकǾपता आएगी और ͪवͧशçट, मानवीय तथा मौͧलक कहाǓनयɉ के Ǔनमा[ण मɅ कमी हो 
सकती है। अतः, यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक एआई रचना×मकता को ĤǓतèथाͪपत नहȣं करता है, बिãक उसे संवͬध[त 

(Enhance) करने कȧ ¢मता रखता है, बशतȶ इसका उपयोग एक सहायक उपकरण के Ǿप मɅ ͩकया जाए, न ͩक Ĥाथͧमक 

ͪवचार जनरेटर के Ǿप मɅ। 
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